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< 국문 록 > 

국내 랜차이즈 산업은 고용창출이나 산업 효과 등

을 고려할 때 국내 경제의 요한 한 축을 담당하고 있는 

산업이다. 그러나 재 한국의 랜차이즈 사업은 련법의 

강화와 창업시장 침체, 가맹 의 경쟁력 약화로 인하여 가

맹  모집에 있어서 매우 어려운 실정이다. 따라서 가맹본

부들은 가맹 개설수익 심에서 가맹 리수익 심의 

경 략과 수익구조로 환이 필요한 시 이다.  

본 연구는 기존의 랜차이즈 사업에 한 연구 모형을 

고찰하고 분석한 선행연구를 통하여 랜차이즈의 입장에
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서 재계약의도에 한 연구모형을 수립하 다. 우선 랜차이즈 계약 체결시 선택속성이 가맹

만족과 직결된 세 가지 요인 즉, 기업환경 요인, 마 믹스 요인, 계요인에 얼마나 향

을 미치는 지를 규명하고 이러한 만족이 신뢰  몰입에 순차 으로 향을 주며 궁극 으로

는 재계약의도에 이르기까지 구체 인 향 계를 제시하는데 주력하 다. 선택속성과 재계

약의도 간 간 과정을 연결하는 다양한 매개변수들을 설정함으로써 선택속성에서 재계약의

도에 이르는 과정의 인과 계를 보다 명확하게 제시하 다. 

이러한 연구 결과를 토 로, 랜차이즈 가맹본부의 신규 가맹  모집은 물론 가맹 과 지

속 인 장기 지향성 계를 맺을 수 있는 경 략 수립에 일정한 도움을  수 있을 것으로 

기 된다. 한 가맹  리 개선에 도움을 주는 연구결과를 제시함으로써 신규 가맹  모집

에만 력을 기울이는 랜차이즈 가맹본부의 경쟁력을 제고하는 방안을 제시하고자 한다.

주제어 : 랜차이즈, 가맹본부, 가맹 , 선택속성, 재계약의도

Ⅰ. 서 론

랜차이즈 시장은 1996년 유통시장 개방 이후 외국 유명 랜드를 심으로 속히 팽창

되고 있다. 이러한 추세에 따라 각종 매체마다 랜차이즈 가맹  모집 고가 끊이지 않고 있

다. 이에 따라 세한 유통업이 성장하기 한 업비결은 랜차이즈 시스템을 도입하는 것

이란 견해가 통용될 정도로 국내 유통업체들 사이에는 유망 업종으로 인식되고 있다. 랜차

이즈 사업의 경우 가맹본부와 가맹 이 서로 유기 인 계 속에서 조하며 성장을 도모한다

면 그 성공 가능성이 매우 높다고 할 수 있다.

우리나라 랜차이즈 시장은 외 으로는 해외 유명 랜드의 국내 진출이 활발히 이루어

지고 있고 국내 으로는 경제발 과 소득의 증가로 그 양상이 격히 변화되고 있다. 이러한 

상황에서 국내 랜차이즈 업체는 신규 가맹 의 확보 이상으로 기존 가맹 을 유지하는 것이 

매우 요하다.

기존 연구들은 체로 가맹  만족  성과에 한 연구에 을 맞추거나, 아니면 가맹본

부와 가맹 간의 계에 한 연구 등 두 가지 흐름으로 크게 구분할 수 있다. 가맹본부 선택

속성에 한 선행 연구도 일부 발견된다. 이 같은 기존 연구들이 가진 한계 은 가맹본부와 

가맹 이 어떤 과정을 거쳐서 재계약에 도달하는가에 한 종합 인 악이 불가능하다는 
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이다. 가맹희망자들이 가맹본부를 선택하는 기 , 즉 선택속성이 업태별로 다르다는 것을 밝

힌 연구(송병화, 2005)를 로 들면, 가맹 이 업에 들어간 이후 어떤 과정이나 요인에 

의해 만족하고 가맹본부와 신뢰 계를 구축하는 지를 악하기가 불가능하다. 단편 인 연구

에 그칠 수밖에 없는 것이다.           

본 연구는 기존의 단편 인 연구들이 지니는 한계 을 극복하고 통합 인 모델을 제시하는

데 역 을 두었다. 특정 가맹희망자가 가맹본부를 선택하는 평가기 , 즉 선택속성이 가맹희

망자가 창업한 이후 만족에 얼마나 향을 미치는 지, 한 이러한 가맹  만족이 신뢰나 몰

입, 그리고 재계약의도에 얼마나 향을 미치는 지에 한 종합 인 연구가 필요하다는 단

이다. 아울러 가맹 의 재계약의도에 미치는 요인을 총체 으로 실증 분석함으로써 가맹본부

의 가맹  리 정책수립을 한 략  시사 을 제시하고자 한다. 궁극 으로는 국내 랜

차이즈 업계의 정책방향과 효율 인 가맹  리를 한 개선 방안을 모색하는데도 본 연구가 

일정한 기여를 할 수 있을 것으로 기 된다. 

따라서 본 연구는 첫째, 문헌연구를 통하여 랜차이즈 산업의 개념을 정리하고, 국내 랜

차이즈 산업의 동향을 알아본다. 둘째, 가맹본부의 경쟁우  요소들과 가맹 사업자의 사업

성공 요인에 향을 미치는 요소에 해 선행문헌 연구를 통해 가맹본부의 선택속성에 하여 

악한다. 셋째, 가맹본부의 선택속성과 기업환경 요인, 마 믹스 요인, 계요인에 어떤 

향을 미치는지 살펴본다. 넷째, 기업환경 요인, 마 믹스 요인, 계요인이 신뢰와 몰입

에 어떤 향을 미치는지 살펴본다. 다섯째, 신뢰와 몰입이 가맹본부가 가맹 의 재계약의도

에 어떠한 향을 미치는지 살펴보고자 한다.  

Ⅱ. 이론  배경  가설 설정

1. 랜차이즈 선택속성과 기업환경 요인, 마 믹스 요인, 계요인

랜차이즈 선택속성에 련된 연구들로는 사업성에 한 요인,  인지도에 한 요인, 본사

의 업 지원에 한 요인, 표 화에 한 요인, 본사 리 서비스에 한 요인 등이 여러 학

자들에 의해 연구 발표되었다.

① 사업성

사업성에 한 선행연구를 살펴보면, 이강원(2002)은 ‘ 랜차이즈 가맹선택시의 평가기

과 만족에 한 연구’에서 랜차이즈 가맹 선택 시 가장 요한 평가 기 은 ‘ 매 상품  
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서비스의 시장 망  우수성’이라고 밝혔다. 사업성에 한 사항들이 선택속성에 어떠한 

향을 주는지를 확인하여 사업성 요인이라 정의한다. 본 연구는 이런 사업성 요인을 7개 항목

으로 추출하여 5  척도로 항목을 정의하 다.

② 인지도

이강원(2002)은 그의 연구에서 사업성에 이어 기업의 인지도  재무 건 성이 랜차이

즈 가맹 선택 시 요시 하는 두 번째 이유라고 밝혔다. 그래서 인지도 요인으로 5문항을 5

 척도로 항목을 정의하 다.

③ 업 지원

업 지원에 한 연구를 보면 이수동(1993)은 그의 연구에서 본사의 특성인 서비스 제

공, 기회제공, 정보교환, 고 등 본사의 지원이 커지면 가맹 의 업성과가 기 된다고 하

으며 한 가맹 의 성과를 보이려면 본사의 서비스 지원을 더욱더 효율 으로 해야 함을 

강조 하 다. 그래서 업지원 요인으로 5개 항목으로 추출하여 5  척도로 항목을 정의하 다.

④ 표 화

표 화에 한 연구를 보면 윤홍근(2001)은 ‘국내 외식 랜차이즈의 황  세계화의 

문제 ’ 의 연구에서 랜차이즈 시스템의 특징인 통일성을 유지하는 장 을 살리는 것의 

요성을 강조 하 다. 그래서 표 화에 한 요인으로 4개 항목을 추출하여 5  척도로 항목

을 정의하 다.

⑤ 본사 리서비스

Stern and El-Ansary(1988)는 본사에서 가맹 에 제공하는 업지원에 하여 계속

으로 지원하는 사항을 설명하고 있다. 본 연구에서는 본사 리 서비스에 한 요인으로 4

개 항목을 추출하여 5  척도로 항목을 정의하 다.

랜차이즈계약 체결 시 선택속성이 미치는 향요인으로는 기업환경 요인, 마 믹스 요

인, 계요인 등 세 가지가 꼽히는 것으로 나타났다. 이러한 선행연구에 따라 다음과 같이 연

구가설을 설정하 다.

가설 1 : 랜차이즈 계약 체결 시 선택속성(사업성, 인지도, 업지원, 표 화, 본사 리

서비스)이 기업환경 요인에 정(+)의 향을 미칠 것이다. 
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가설 2 : 랜차이즈 계약 체결 시 선택속성(사업성, 인지도, 업지원, 표 화, 본사 리

서비스)이 마 믹스 요인에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 3 : 랜차이즈 계약 체결 시 선택속성(사업성, 인지도, 업지원, 표 화, 본사 리

서비스)이 계 요인에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

2. 기업환경 요인과 신뢰,몰입

본 연구에서는 기업환경요인으로 업종 특성에 한 요인(Emerson & Grimm, 1999)

으로 3개 항목, 경쟁 상황((Chiou et al., 2004; Gassenhiemer et al., 1994; 신창

락, 1993)과 조규호(2001))에 한 요인으로 3개 항목, 유통구조에 한 요인(Emerson 

& Grimm, 1999)으로 4개 항목, 제도  환경에 한 요인(Chiou et al., 2004)으로 

3개 항목을 추출하여 5  척도로 항목을 정의하 다. 이러한 선행연구에 따라 다음과 같은 

연구가설을 설정하 다.

가설 4 : 기업환경요인이 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 5 : 기업환경요인이 몰입에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

3. 마 믹스 요인과 신뢰,몰입

마 믹스 요인은 랜차이즈 산업이 서비스업임을 감안하여 7가지의 서비스 마 믹스 

선행요인을 바탕으로 제품에 한 요인(이용기, 임 철, 윤남수,2005; Biong, 1993; 

Schellhase et al., 1999; Wilson, 1994; Schellhase et al. 1999; 임 철, 

2004)으로 5개 항목, 가격  조건 요인(Abdul-Muhmin, 2005; Schellhase et 

al.,2000)으로 5개 항목, 물류서비스에 한 요인(이용기, 임 철, 윤남수,2005; 

Mentzer et al., 2001)으로 10개 항목, 진에 한 요인(이용기, 임 철, 윤남수, 

2005; Abdul-Muhmin, 2005)으로 5개 항목, 가맹  리요원에 한 요인(Cowell, 

1984; Gronroos, 1985; Schellhase et al., 1999; 이용기, 임 철, 윤남수, 2005; 

Gassenheimer & Ramsey, 1994)으로 5개 항목, 업무 차에 한 요인(이유재, 

2003)으로 3개 항목, 물리  증거에 한 요인(Kotler, 1973)으로 3개 항목을 추출하여 

5  척도로 항목을 정의 하 다. 이러한 선행연구에 따라 다음과 같은 연구가설을 설정하

다.
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가설 6 : 마 믹스요인이 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 7 : 마 믹스요인이 몰입에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

4. 계 요인과 신뢰,몰입

기존 연구를 기반으로 랜차이즈 가맹 의 계만족 결정 요인  계지향성 요인으로 

유연성, 문제해결 지원, 정보교환, 고객화, 수퍼바이 (이용기, 임 철, 윤남수, 2005)로 

구성하여 다음과 같이 요인을 설계하여 연구를 수행하 다. 계요인으로 유연성에 한 요인

(Noordewier et al.,1990)으로 4개 항목, 의사소통에 한 요인(Frazier & 

Summers, 1984; Howe, 2003; Kane, 2001; Ivens, 2002  )으로 3개 항목, 리더

십에 한 요인(Stern & El-Ansary, 1988; Etgar, 1977)으로 2개 항목을 추출하여 

5  척도로 항목을 정의 하 다. 이러한 선행연구에 따라 다음과 같은 연구가설을 설정하 다.

가설 8 : 계요인이 신뢰에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

가설 9 : 계요인이 몰입에 정(+)의 향을 미칠 것이다. 

5. 신뢰와 몰입

마  채 과 련한 다수의 연구에서 신뢰가 몰입에 정 인 향을 주는 것으로 나타

나고 있다(Geyskens et al., 1999; Morgan & Hunt, 1994; 조규호, 달 , 

2003). 본 연구에서는 신뢰에 한 요인으로 6개 항목, 몰입에 한 요인으로 5개 항목을 

추출하여 5  척도로 항목을 정의 하 다. 이러한 선행연구에 따라 다음과 같은 연구가설을 

설정하 다.

가설 10 : 신뢰가 몰입에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

6. 신뢰,몰입과 재계약의도

Ganesan(1994)은 공 업체의 신용과 호의(vendor's credibility․benevolence, 

신뢰개념)가 소매업체의 장기 성향(long-term orientation, 재계약의도 개념)에 향을 
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다고 하 다. 본 연구에서는 신뢰에 한 요인으로 6개 항목, 재계약의도에 한 요인으로 

3개 항목을 추출하여 5  척도로 항목을 정의 하 다. 이러한 선행연구에 따라 다음과 같은 

연구가설을 설정하 다.

가설 11 : 신뢰가 재계약의도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

한, Abdul-Muhmin(2005)은 계몰입이 계종료 의향(propensity to 

terminate relationship)에 정의 향을 주는 것으로 분석하 다. 본 연구에서는 몰입에 

한 요인으로 5개, 재계약의도에 한 요인으로 3개 항목을 추출하여 5  척도로 항목을 정

의 하 다. 이러한 선행연구에 따라 다음과 같은 연구가설을 설정하 다.

가설 12 : 몰입이 재계약의도에 정(+)의 향을 미칠 것이다.

Ⅲ. 연구모형  분석방법 

1. 연구모형

본 연구는 기존의 랜차이즈에 한 연구 모형을 고찰하고 분석한 선행연구를 통하여 

랜차이지의 입장에서 랜차이즈 재계약의도에 한 연구모형을 다음과 같이 설계하 다. 

<그림 1> 연구모형
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3. 분석방법

인구통계학  특성과 일반 인 특성을 살펴보기 해 빈도분석(frequency analysis)을 

사용하 다. 이후 본 연구에서는 측정도구들에 한 정확성이나 정 성의 신뢰도를 측정하기 

하여 하나의 개념에 해 여러 개의 항목으로 구성된 척도에서 사용되는 크론바흐 알 계수

(Cronbach's Alpha Coefficient)를 이용하여 신뢰도를 측정하 다. 마지막으로 연구의 

목 을 달성하고자 랜차이즈 계약 체결 시 선택속성이 기업환경요인 & 마 믹스요인 & 

계요인에 미치는 향 계, 기업환경요인 & 마 믹스요인 & 계요인이 신뢰 & 몰입

에 미치는 향 계, 신뢰 & 몰입이 재계약의도에 미치는 향 계를 살펴보기 해 구조방

정식 모형을 사용하 다. 이러한 연구방법을 수행하고자 통계패키지 SPSS10.0과 

AMOS15.0을 사용하 다.

Ⅳ. 실증분석 

1. 인구통계학  응답자 특성

1.1 인구통계학  특성

가맹 계약 체결 시 가맹본부 선택 속성이 가맹 의 재계약의도에 미치는 요인에 한 연구

를 악하기 한 인구통계학  특성을 살펴보면 <표 1>과 같다. 

성별의 경우 여성 176명(32.2%), 남성 370명(67.8%)으로 여성이 남성보다 많았다. 

연령의 경우 20  37명(6.8%), 30  167명(30.5%), 40  153명(28.0%), 50  

176명(32.2%), 60  이상 14명(2.6%)으로 50 가 가장 많았고 30 , 40 , 20  순

으로 나타났다. 결혼여부의 경우 미혼 178명(32.6%), 기혼 367명(67.2%), 기타 1명

(0.2%)으로 미혼 보다 기혼이 더 많음을 알 수 있다. 학력수 의 경우 고졸이하 212명

(38.9%), 학재학 17명(3.1%), 학졸업 301명(55.2%), 학원 재학 9명(1.7%), 

학원 졸업이상 6명(1.1%)으로 나타났다. 
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<표 1> 표본의 인구통계학  특성

　항목 N %

성별

여성 176 32.2 

남성 370 67.8 

체 546 100.0 

연령

20 37 6.8 

30 167 30.5 

40 153 28.0 

50 176 32.2 

60  이상 14 2.6 

체 547 100.0 

결혼여부

미혼 178 32.6 

기혼 367 67.2 

기타 1 0.2 

체 546 100.0 

학력수

고졸이하 212 38.9 

학재학 17 3.1 

학졸업 301 55.2 

학원 재학 9 1.7 

학원 졸업 6 1.1 

체 545 100.0 

1.20 응답자의 일반  특성

응답자의 일반 인 특성을 살펴보면 랜차이즈 업종의 경우 외식업이 242명(44.2%), 

소매업이 305명(55.8%)으로 소매업이 외식업보다 더 많았다. 서비스업종에 속하는 랜드

는 무했다.

랜차이즈 랜드별로 살펴보면 외식업종인 래오래 61명(11.2%), BBQ 치킨 81명

(14.8%), 놀부 100명(18.3%) 등이었고 소매업종인 GS25 101명(18.5%), 훼미리마

트 100명(18.3%), 세 일  104명(19.0%)으로

나타났다. 가맹  치의 경우 서울 370명(68.5%), 경기 134명(24.8%), 기타 36명

(6.7%)으로 서울이 가장 많고 경기, 기타 순으로 나타났다.



274 ∙ 流通經營學 誌, 第13券 第5號, 2010年 12月, pp.265~288.

<표 2> 응답자의 일반  특성 

항목 N %

랜차이즈 랜드

래오래 61 11.2 

BBQ 치킨 81 14.8 

놀부 100 18.3 

GS 25 101 18.5 

훼미리마트 100 18.3 

세 일 104 19.0 

체 547 100.0 

랜차이즈 업종

외식업 242 44.2 

소매업 305 55.8 

서비스업 0 0 

체 547 100.0 

가맹  치

서울 370 68.5 

경기 134 24.8 

기타 36 6.7 

체 540 100.0 

1.3. 신뢰성  타탕성 검증

체모형 합도 검증을 통해 집 타당성 분석을 하 다. 체 연구단  합도는 요인간 

상호독립성을 인정한다는 가정 하에 확인요인분석을 통해 이루어진다. 구조방정식을 이용한 

연구로는 양희동, 최인  (2001), Hayduk (1987), 김미, 유일 (2002) 등의 연구가 있

는데, 이들 연구에서 나타난 바와 같이 모형 합도를 측정하는데는 다양한 지표를 통해 단

한다.

이때, 요인분석에 한 합성을 단하기 하여 구조모형이 제공하는 합도 지표인 X2

(카이제곱 통계량), GFI(Goodness-of-Fit Index: 기 합지수), AGFI(Adjusted 

Goodness-of-Fit Index: 조정 합지수), RMR(Root Mean Square Residual: 평

균제곱잔차) 등을 심으로 하여 연구단 의 합도 검증을 수행하 다. 

한, 확인  요인분석 결과 개별 요인에 한 신뢰도 값을 표 하는 Cronbach α값이 

부분 0.7을 과하여 Nunnally & Bernstein(1994)이 제안하고 있는 일반  기  

0.7 이상으로서 측정변수들은 반 으로 높은 내 일 성을 가지고 있는 것으로 평가할 수 

있으며, 척도들의 신뢰성은 모두 인정된다고 할 수 있다. 

구조방정식 모형을 이용한 확인  요인분석 측정항목의 잠재변수에 해서는 각 측정항목

이 3개 이상일 경우에만 실시하도록 해야 한다. 이는 측정항목이 3개미만일 경우 그러니까 

2개나 1개인 경우 행렬을 이용한 구조방정식을 풀어가다 보면 유의수 을 결정하는데 역할을 

하는 자유도가 음(-)이 나오게 된다. 즉, 그 유의수 에 해서 알 길이 없는 것이다. 
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랜차이즈 선택속성 β S.β. SE C.R. p값

사

업

성

타 랜차이즈에 비해 원가율이 낮다. 1.000 0.421 　 　 　

다양한 제품을 확보 하고 있다. 0.828 0.389 0.134 6.188 
0.000*

** 

폭넓은 고객층을 확보 하고 있다. 0.703 0.353 0.121 5.808 
0.000*

** 

제품의 질이 가격 비 우수하다. 1.742 0.725 0.216 8.078 
0.000*

** 

철 한 상권분석을 통한 수요 측이  가능하다. 1.249 0.565 0.166 7.505 
0.000*

** 

본사가 정 매출을 보상해 다. 1.278 0.572 0.170 7.541 
0.000*

** 

동일 상권 내 독 권을 보장해 다. 1.523 0.497 0.215 7.083
0.000*

**

카이제곱값=183.447, p값=0.000, GFI=0.911, AGFI=0.822, RMR=0.063 / Cronbach α

값=0.716

인

지

도

랜드(상표) 이미지가 우수하다. 1.000 0.556 　 　 　

매 략이 우수한다. 1.317 0.699 0.136 9.713 
0.000*

** 

재무 건 성이 우수하다. 1.126 0.554 0.128 8.805 
0.000*

** 

제품 질의 차별화면에서 우수하다. 0.841 0.476 0.105 7.975 
0.000*

** 

시장 망이 우수하다. 1.206 0.580 0.133 9.036 
0.000*

** 

카이제곱값=14.663, p값=0.012, GFI=0.989, AGFI=0.968, RMR=0.016 / Cronbach α값

=0.708

업

지

원

물류 리(원가 리)의 효율성 1.000 0.697 　 　 　

상품 거래조건(주문, 납품, 공 조건,  반품) 보

장
1.030 0.643 0.081 12.760 

0.000*

** 

가맹계약내용의 정성(불리한 규정여부) 1.248 0.706 0.091 13.765 0.000*

따라서, 계 요인과 재계약의도의 측정항목에 한 타당성은 살펴볼 수 없지만 계 요인

의 Cronbach α값이 0.890, 재계약의도의 Cronbach α값이 0.750으로 0.7을 과하

여 Nunnally & Bernstein(1994)이 제안하고 있는 측정변수들은 반 으로 높은 내

일 성을 가지고 있는 것으로 평가할 수 있으며, 척도들의 신뢰성은 모두 인정된다고 할 수 

있다. 

계요인과 재계약의도를 제외한 나머지 요인들의 신뢰성  타당성 검증결과는 다음과 같다.  

 

<표 3> 랜차이즈 선택속성의 신뢰성 분석결과  
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** 

개  융 서비스 지원 0.758 0.455 0.081 9.337 
0.000*

** 

업 부진 시 본사의 활성화 지원 1.448 0.780 0.099 14.628 
0.000*

** 

카이제곱값=55.132, p값=0.000, GFI=0.959, AGFI=0.876, RMR=0.030 / Cronbach α값

=0.786

표

화

맛의 표 화(외식업일 경우만 해당됨) 1.000 0.591 　 　 　

가격의 표 화 0.983 0.586 0.090 10.950 
0.000*

** 

서비스의 표 화 1.641 0.896 0.130 12.670 
0.000*

** 

인테리어의 표 화 1.125 0.660 0.094 11.912 
0.000*

** 

카이제곱값=105.981, p값=0.000, GFI=0.985, AGFI=0.848, RMR=0.025 / Cronbach α

값=0.793

본사

리 

서비

스

본사와의 원만한 커뮤니 이션 1.000 0.786 　 　 　

개  /후의 지원서비스의 우수성 0.592 0.601 0.042 14.123 
0.000*

** 

고  활동지원의 우수성 1.093 0.863 0.051 21.456 
0.000*

** 

비용 정성(가맹비, 로얄티, 시설비 등) 0.960 0.720 0.055 17.402 
0.000*

** 

본사의 지속 인 경 지도  리 1.095 0.846 0.052 21.023 
0.000*

** 

카이제곱값=17.602, p값=0.003, GFI=0.987, AGFI=0.961, RMR=0.014 / Cronbach α값

=0.875

 *p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01 

측정항목 β S.β. SE C.R. p값

기

업

환

경

요

인

랜차이즈 가맹 의 업종에 하여 1.000 0.823 　 　 　

경쟁에 하여 1.065 0.850 0.053 19.917 
0.000*

** 

유통구조에 하여 0.803 0.692 0.049 16.472 
0.000*

** 

랜차이즈 법규  제도에 하여 0.832 0.654 0.054 15.411 
0.000*

** 

카이제곱값=6.057, p값=0.048, GFI=0.995, AGFI=0.973, RMR=0.007 / Cronbach α

값=0.840

마

믹

스 

본부가 공 하는 제품 품질에 만족한다. 1.000 0.717 　 　 　

본부가 공 하는 제품(식자재 등)   집기 등

의 구매 가격에 만족한다.
1.415 0.733 0.090 15.764 

0.000*

** 

배송 품질(제품 손상, 포장 상태  등)에 만족한

다.
1.020 0.652 0.072 14.095 

0.000*

** 

<표 4> 기업환경요인과 마 믹스요인의 신뢰성 분석결과
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요

인

본부가 주 하는 가격 할인 행상 등  로모션

은 효과가 있다.
1.011 0.637 0.073 13.771 

0.000*

** 

가맹  리직원(슈퍼바이 ,교육강사 등)은 

업무의 문성이 높다.
1.577 0.814 0.091 17.304 

0.000*

** 

가맹상담을 해 비 창업자가 본부에  하

는 과정이 편리하다.
1.005 0.624 0.074 13.497 

0.000*

** 

가맹 의 인테리어(내부  외부)는  매장운  

만큼 요하다.
1.265 0.609 0.096 13.19

0.000*

**

카이제곱값=72.541, p값=0.000, GFI=0.963, AGFI=0.926, RMR=0.025 / Cronbach α

값=0.855

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01 

<표 5> 신뢰와 몰입의 신뢰성 분석결과

측정항목 β S.β. SE C.R. p값

신

뢰

본사 리자들은 귀 가맹 에게 진실하게 한다. 1.000 0.758 　 　 　

귀하는 가맹  운 시 본사의 조를 구한다. 1.373 0.807 0.075 18.197 
0.000*

** 

본사는 사업운 에 귀 가맹 의 조언을 얻는다. 0.986 0.669 0.066 15.041 
0.000*

** 

귀 가맹  문제시 본사가 극 으로 해결해  

것이라고 생각한다.
0.959 0.670 0.064 15.081 

0.000*

** 

본사가 지시하는 사항은 반드시 지킬 필요가 있

다고 생각한다.
0.858 0.605 0.063 13.529 

0.000*

** 

본 랜차이즈는 유행을 타지 않기 때문에 지속

인 사업성이 있다고 생각한다.
1.273 0.737 0.076 16.655 

0.000*

** 

카이제곱값=65.71, p값=0.000, GFI=0.962, AGFI=0.910, RMR=0.025 / Cronbach α

값=0.856

몰

입

본부와 가맹 은 상호계약을 지속하고자 하는 

의지가 있다.
1.000 0.636 　 　 　

본부의 새로운 시스템 구축에 해 투자할 의지

가 있다.
1.572 0.761 0.127 12.333 

0.000*

** 

계약만료나 해지 시 가맹  운 이 어려울 것이

라고 생각한다.
1.024 0.574 0.098 10.495 

0.000*

** 

계약 만료나 해지 시 가맹본부의 경 이 악화될 

것이라고 생각한다.
0.919 0.400 0.118 7.776 

0.000*

** 

가맹본부와 재의 거래 계를 유지하고 싶다. 1.061 0.667 0.091 11.657 
0.000*

** 

본부가 제시하고 있는 가맹  운 에 한 표

화는 랜차이즈 체인 체의 이미지에 나쁜 

향을 다고 생각한다.

0.365 0.184 0.097 3.751 
0.000*

** 

카이제곱값=228.171, p값=0.000, GFI=0.901, AGFI=0.802, RMR=0.079 / Cronbach 

α값=0.705

    *p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01 
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각 항목의 타당성 검증 결과, 부분 항목에서 기 치를 상 하는 기 으로 도출되었으며, 

신뢰성 검증 결과 한, Nunnally & Bernstein(1994)이 제안하고 있는 측정변수들은 

반 으로 높은 내 일 성을 가지고 있는 것으로 평가할 수 있으며, 척도들의 신뢰성은 모

두 인정된다고 할 수 있다. 

1.4. 가설검증

체 인 개념들 간의 구조  계를 나타내는 체모형에 한 합도 검증결과, 이 모델

은 구조방정식에서 일반 인 평가기 을 삼는 지표들과 비교할 때, 카이제곱값=72.088, P

값=0.000, GFI=0.977, AGFI=0.917, NFI=0.986, RMR=0.013으로 나타났

다. Chi-square 값이 72.088, p-값이 0.000값으로 비록 χ2값에 한 p값은 기 을 충

족시키지 않으나, RMR 값이 0.013으로 낮고, GFI 값이 0.977로 0.9이상으로 높기 때

문에 체 으로 모델의 합도는 받아들여질 수 있는 것으로 단된다. 이에따라 연구모형의 

가설검증 결과 가설 채택 여부를 나타내면 <그림 2>와 같다. 

<그림 2> 연구모형의 가설검증
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<표 6> 모형의 실증분석 결과

 

연구경로
비표 화 

계수

표 화 

계수

표

오차
C.R. p값

가설1_1 사업성 →　 기업환경요인 0.280 0.254 0.036 7.803 0.000*** 

가설1_2 인지도 → 기업환경요인 0.029 0.026 0.035 0.816 0.414 

가설1_3 업지원 →　 기업환경요인 0.320 0.355 0.036 8.986 0.000*** 

가설1_4 표 화 → 기업환경요인 0.099 0.126 0.025 4.016 0.000*** 

가설1_5 본사 리서비스 →　 기업환경요인 0.183 0.242 0.029 6.279 0.000*** 

가설2_1 사업성 → 마  믹스요인 0.045 0.037 0.040 1.143 0.253 

가설2_2 인지도 →　 마  믹스요인 0.021 0.018 0.039 0.554 0.580 

가설2_3 업지원 → 마  믹스요인 0.241 0.243 0.039 6.107 0.000*** 

가설2_4 표 화 →　 마  믹스요인 0.167 0.192 0.027 6.099 0.000*** 

가설2_5 본사 리서비스 → 마  믹스요인 0.385 0.463 0.032 11.909 0.000*** 

가설3_1 사업성 →　 계요인 0.118 0.097 0.041 2.870 0.004*** 

가설3_2 인지도 → 계요인 0.008 0.007 0.040 0.208 0.835 

가설3_3 업지원 →　 계요인 0.309 0.311 0.041 7.544 0.000*** 

가설3_4 표 화 → 계요인 0.036 0.041 0.028 1.270 0.204 

가설3_5 본사 리서비스 →　 계요인 0.391 0.469 0.034 11.640 0.000*** 

가설4 기업환경요인 → 신뢰 0.268 0.236 0.050 5.396 0.000*** 

가설5 기업환경요인 →　 몰입 0.321 0.316 0.060 5.338 0.000*** 

가설6 마  믹스요인 → 신뢰 0.225 0.217 0.046 4.840 0.000*** 

가설7 마  믹스요인 →　 몰입 -0.082 -0.088 0.056 -1.459 0.145 

가설8 계요인 → 신뢰 0.447 0.432 0.048 9.304 0.000*** 

가설9 계요인 →　 몰입 0.212 0.229 0.061 3.467 0.001*** 

가설10 신뢰 → 몰입 0.235 0.263 0.051 4.651 0.000*** 

가설11 신뢰 →　 재계약 의도 0.692 0.560 0.046 15.008 0.000*** 

가설12 몰입 → 재계약 의도 0.323 0.233 0.052 6.249 0.000*** 

카이제곱값=72.088, P값=0.000, GFI=0.977, AGFI=0.917, NFI=0.986,  RMR=0.013

*p<0.1, **p<0.05, ***p<0.01 

부분의 가설이 채택되었으나 가설 1-2, 2-1, 2-2, 3-2, 3-4, 7 등은 기각되었다. 이 

같은 결과가 시사하는 바는 다음과 같다. 우선 랜차이즈 계약 체결 시 선택속성이 기업환경

요인에 미치는 향 계를 살펴보면 사업성, 업지원, 표 화, 본사 리서비스는 정(+)의 
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향을 미치는 것으로 나타났고, 인지도는 정(+)의 향을 미치지 않는 것으로 나타났다. 

인지도가 높아 계약에 성공한 랜드도 지속 으로 사업성, 업지원, 표 화, 본사 리서비

스에 꾸 한 지원을 하지 않을 경우 재계약에 좋지 않은 향을 미친다는 사실을 유추할 수 있다.

선택속성이 마 믹스 요인에 미치는 향 계를 살펴보면 업지원, 표 화, 본사 리

서비스는 정(+)의 향을 미치는 것으로 나타났고, 사업성, 인지도는 정(+)의 향을 나타

나지 않는 것으로 나타났다. 이처럼 마 믹스 요인에 한 계를 나타내고 있는 업지

원과 표 화, 본사 리서비스를 으로 가맹 의 마 활동을 지원할 경우 재계약에 좋은 

향을 미친다는 사실을 시사한다. 

한 본사가 가맹 주와의 신뢰를 높이기 해 끊임없는 지원과 커뮤니 이션을 통한 계

를 형성해 놓을수록 재계약에 좋은 향을 미친다는 것을 시사한다. 그러나 본사가 마 활

동을 통해 가맹 주의 몰입을 증 시키기는 어려운 것으로 나타났다. 이처럼 본사의 마  

활동은 가맹 주의 몰입보다는 가맹 주에게 신뢰도를 높이는 요소라는 것을 시사한다. 

결국 본사가 가맹 에 한 지속 인 지원을 통해 가맹 의 신뢰를 높이고 이를 통해 가맹

이 본사의 경 활동 등에 몰입하게 되면 이는 재계약에 성공할 확률이 높아진다는 것이 확

인되었다.  

  

Ⅴ. 결 론

1. 연구의 요약  시사

2008년 시작된 세계 인 경제 기로 인해 국내 자 업 시장은 심각한 침체기를 겪고 있는 

상황이다. 이에 한 돌 구로 거론되는 것이 바로 랜차이즈 산업의 활성화라는 을 고려

한다면 랜차이즈 산업의 두 축을 이루는 가맹본부와 가맹  경 자의 -  계 구축은 시

한 과제라고 할 수 있다. 따라서 비 창업자가 가맹본부를 선택하는 기 은 어떠한 것이며 

그러한 선택 속성들이 가맹 주의 만족에 향을 주고, 한 걸음 나아가 신뢰와 몰입으로 연결

되며 장기 인 거래 계를 맺고자 하는 재계약의도에 이르는 과정까지 통합 인 모델을 연구

할 필요성이 두되었다.

가맹 의 재계약의도에 미치는 요인을 실증 분석함으로써 가맹본부의 효율 인 경  략 

실행에 도움을 주고, 궁극 으로는 랜차이즈 업계가 한 단계 업그 이드 하는 발 을 마련

해 으로써 랜차이즈 사업방식이 자 업 시장의 심축으로 기능하는 데에 본 연구가 시사

을 제시하는데 목 을 두었다. 
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실증분석에서는 사업성, 인지도, 업지원, 표 화, 본사 리서비스 등 선택속성이 기업환

경요인, 마 믹스요인, 계요인 등 략  상황요인에 향을 미치고 략  상황요인이 

다시 신뢰와 몰입에 향을 주어 최종 으로 재계약의도에 향을 미친다는 연구모형을 구성

해 각각 12개의 가설을 설정하 다. 가설검증 결과 <그림 2>에 나타난 바와 같이, 부분의 

가설이 유의한 것으로 나타났다.

본 연구의 의의는 바로 랜차이즈 가맹본부가 신규 가맹  모집은 물론 기존 가맹 의 재

계약에 이르기까지 효율 인 경 략을 수립하고 이를 실에 용하는데 활용할 수 있도록 

하는 통합 인 모델을 제시하는 데 있다. 기존의 선행 연구들을 살펴보면 랜차이즈 선택속

성을 악하는 데 치우쳐 있거나 아니면 가맹 의 만족이 재계약의도에 미치는 향을 분석하

는데 을 두고 있는데 비해, 본 연구는 특정 가맹사업 희망자가 어떤 기 으로 가맹본부를 

선택하며, 한 이러한 선택속성 각각의 항목들이 가맹  만족에 차등  향을 미치고 최종

으로는 재계약의도와 인과 계를 갖는 지를 밝히는 데 주력하 다. 

본 연구가 가맹본부의 경 략 수립시 활용할 수 있는 시사 은 다음과 같다. 첫째, 가맹

 경 자 만족에 가장 큰 향을 주는 것은 본사의 가맹 리 서비스라는 사실이다. 구체

으로는 본사와의 원만한 커뮤니 이션, 개  후의 지원 서비스, 고  활동 지원의 

우수성, 가맹비 로얄티 시설비와 같은 비용의 정성, 본사의 지속 인 경 지도  리가 

가맹  경 자 만족에 가장 큰 향을 다는 사실이 밝 졌다. 특히 인지도가 가맹  경 자 

만족에 미치는 향은 없는 것으로 나타났다. 가맹  경 자 입장에서는 유명 랜드라고 해

서 만족도가 올라가는 것이 아니라 본사의 지속 인 가맹  리와 심 표명이 만족도를 제

고한다는 것을 의미한다. 지 까지 국내 랜차이즈 가맹본부들이 신규 가맹  모집에 총력을 

다해왔다면 이제는 가맹  리에 치 해야할 시 이 되었음을 본 조사결과가 말해주고 있다. 

이를 해 가맹  리를 담하는 슈퍼바이 의 경쟁력 제고와, 본사와 가맹 을 연결하는 

정보화 시스템 구축에 회사 역량을 쏟아야 하는 것도 실한 과제로 등장했다.    

두 번째, 가맹  만족에 향을 미치는 세가지 략  상황 요인  신뢰에 가장 큰 향을 

미치는 것은 계요인이라는 사실이 밝 졌다. 랜차이즈 방식의 사업거래에 있어서 신뢰는 

가맹본부나 가맹  경 자 모두에게 인 가치를 지니고 있다. 본사와 가맹  간의 계

가 가맹  만족에 향을 미치는 요인을 구체 으로 살펴보면 유연성, 의사소통, 리더십 등이

다. 를 들어 국제 시장의 상황 변화로 가맹본부가 가맹 에 공 하는 원재료 가격의 인상 

요인이 생겼다고 하더라도 이를 본부가 일방 으로 책정해 실행하기 보다는 가맹 과의 의사

소통을 충분히 한 뒤 유연하게 처하는 것이 궁극 으로 더 많은 가맹 을 확보할 수 있는 

방안이 된다는 사실이 입증되었다. 

세 번째, 이같은 신뢰는 재계약의도에 강력한 향을 미친다는 사실이다. 랜차이즈 시스
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템에서 재계약의도란 계약이 만료되는 시 에서 재 가맹본부와 거래를 지속할 것인지, 아니

면 다른 가맹본부로 환할 것인지를 결정하는 미래행동에 한 의도라고 정의된다. 국내 

랜차이즈 업계 실상 재계약 의도는 종종 창업희망자에 한 동일 랜드 창업 권유로 이어지

는 경우가 많다. 따라서 가맹본부가 가맹 과 확고한 신뢰 계를 구축하면 이는 기존 가맹 의 

지속 인 유지는 물론이고 신규 가맹  유치에도 상당한 효과를 얻을 수 있다는 장 이 있다. 

이 같은 시사 으로 유추해보면 본 연구는 랜차이즈 가맹본부의 신규 가맹  모집은 물

론 가맹 과 지속 인 장기 지향성 계를 맺을 수 있는 경 략 수립에 일정한 도움을  

수 있을 것으로 기 된다. 한 가맹  리 개선 방안에 도움을 주는 연구결과를 제시함으로

써 신규 가맹  모집에만 력을 기울이는 랜차이즈 업계 풍토를 바로잡는 이론  배경으로 

작용할 것으로 단된다.

아울러 향후 2010-2012년 기간에 6,000억원의 산을 책정해 소상공인들을 지원하고

자 하는 정부도 정책의 방향을 설정함에 있어서 본 연구에 의한 정책  시사 을 얻을 수 있

을 것으로 기 된다. 

재 국내 자 업 시장 문제의 출발은 공  과잉이다. 공 과잉으로 인한 매출감소와 휴폐

업의 악순환 고리가 이어지고 있는 것이다. 이 고리를 끊기 한 강제 인 구조조정은 바람직

하지도, 가능하지도 않은 실정이다. 따라서 경쟁력을 잃은 가맹 주들을 체계 인 교육을 통

해 슈퍼바이 로 환하는 구조조정 정책은 시의 한 정책이 될 것이라고 평가된다. 한 

가맹본부의 세성이 가맹  리능력의 부재로 연결되고 이 리능력 부재가 신뢰와 재계약

에 부정 인 향을 주는 만큼 랜차이즈 인증제도를 통해 경쟁력 있는 가맹본부로 인증을 

받으면 정책지원을 통해 형 가맹본부로 육성하는 정책도 필요하다. 이 같은 육성정책과 정

책과 함께 정보공개서 등록제의 실효성을 높이고 가맹 과의 불공정거래를 원천 으로 방지

할 수 있는 제도  장치를 강화하는 노력도 병행해야 할 것으로 단된다.     

본 연구를 종합하면 가맹 의 지속 인 리를 한 건은 가맹  리 문가인 슈퍼바

이 의 체계 인 육성과 가맹본사와 가맹 을 연계하는 정보화 시스템의 구축이라는 결론을 

도출할 수 있다. 그러므로 정부는 소상공인들을 직간 으로 지원하기 해 가맹  리 문

가를 육성하는 정책과 아울러 과학 인 가맹  리에 필수 인 정보화 시스템 구축에 산지

원을 하는 방안을 극 추진하는 것이 바람직할 것으로 생각된다. 

2. 연구의 한계   향후 연구과제

본 연구 결과는 실제 가맹본부 최고경 자들이 가맹  리 개선에 활용할 수 있는 정보로 
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가치가 있을 것으로 기 된다. 그럼에도 불구하고 본 연구가 가지는 지 않은 한계 도 부인

할 수 없다. 따라서 이러한 한계 들은 후속 연구를 통하여 보완되어야 할 과제로 지 된다.  

첫째, 샘  확보의 문제이다. 랜차이즈 업종을 별하는 세 가지 업종 구분, 즉 외식업,

도소매업, 서비스업 세 가지  서비스 업종의 가맹본부를 선정하기가 힘들었다. 따라서 외식

업과 소매업 두 가지 업종에 국한하여 조사를 진행함으로써 랜차이즈 업종 체를 포 하지 

못한 단 을 지니게 되었다. 아울러 수많은 국내 랜차이즈 외식업종 에서도 치킨 과 한

식  등 두 가지에 국한하여 조사를 진행함으로써 업종 편 에서 오는 미비 을 극복하기 힘

든 한계 이 지 될 수 있다. 

둘째, 지역 인 한계가 있을 수 있다는 이다. 즉, 국에 산재한 가맹 들에 해 균형 

있게 설문조사를 진행하는 것이 바람직하지만 실제 조사에서는 기간이나 인력 등 조사 여건의 

미비로 서울 수도권에 국한해 설문조사를 진행함으로써 지역  표성에 흠결을 갖는다는 

이 지 될 수 있다. 

따라서 향후 연구에서는 이 같은 한계 이 극복되어 업종과 지역 인 측면에서 표성을 

가지는 연구가 진행되는 한편 실제 랜차이즈 업계에서 유용하게 활용할 수 있는 연구가 지

속 으로 이어져야 한다. 랜차이즈 산업의 요성은 멀지않은 미래에 국내 자 업 시장에서 

기본 축을 담당할 것이며, 그리하여 자 업자 안정을 통한 사회안 망의 구축에 지 한 역할

을 담당할 것으로 기 되기 때문이다. 그러므로 향후 연구에서는 본 연구에서 시사 을 제시

한 가맹  리 개선방안을 포함하여 가맹본부의 경쟁력을 제고할 수 있는 다양한 정책  방

안들이 도출될 수 있는 폭넓은 연구들이 수행될 수 있기를 기 한다.
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< Abstract >

An Empirical Study on the Recontract Decision Making

Factors of Franchisee

14)Kang, Chang-Dong*⋅Lee, Jung-Hee**⋅Wang, Il-Woong***

Korean Franchise business is a promising business which is growing over 

10% every year as well as a rising core business that big companies take 

remarkably part in this area. Also, in consideration of job creation and industry 

- spillover effect, it is the industry that plays very important role in domestic 

economy.

However, due to less competiveness of franchisee, it is very difficult 

situation to collect the franchisee. Therefore, franchisors are the time that is 

transferred to the business strategy of the centre of a franchisee- management 

profit and its profit structure.

This study sets up the research model regarding recontract intention in 

franchisee point of view, based on the preceding research that analyzes and 

examines the research models on an existing franchise business. To 

differentiate an exiting research, this study focuses on setting the integrated 

model. First of all, it is cleared that how much choice attribute in a contract 

deal affect three factors directly connecting to franchisee satisfaction, that is 

relative factor, marketing mix factor and business environmental factor. 

Besides, these satisfactions affect truth and commitment sequentially and 

eventually concentrate on presenting the specific impact relations to recontract 

intention.

As setting up a variety of parameters linking to halfway between the choice 
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attribute and recontract intention, this study has supposed more clearly a 

causal relationship to recontract intention from choice attribute.

The hypothesis has shown that most of factors were proved with positive 

(+) consequences. But, the recognition among the choice attribute of a 

franchisor hasn’t influenced on relative factor, marketing mix factor and 

business environmental factor. 

The standardization among the choice attribute of a franchisor doesn’t have 

an effect on relative factor. Marketing mix factor doesn’t have an effect on 

commitment as well.

Implications for the management strategy of a franchisor are as follows; 

Firstly, the most impact thing to satisfy franchisee is the franchisee 

management service of a franchisor. Secondly, the factor to have the most 

influence on the commitment among three strategic factors linked to franchisee 

satisfaction is the relative factor. Thirdly, the truth had powerful impact on the 

recontract intention.

In drawing the above implications, this study is expected to help the new 

franchisee collection of a franchisor as well as set up a management strategy 

which can keep long term relations with franchisor. Also, it is judged to act on 

ideological background for correcting the wrong culture of the franchisor 

business circles which are focused on just collection of franchisee by proposing 

research results to help the improvement program of franchisee management.

Nevertheless, this study has a limitation of sample representativeness and 

region. Therefore, hereafter we are expected to implement wide ranging studies 

to draw a variety of policy programs for raising the competitiveness of a 

franchisor as well as a study proceeding with the representativeness in a region 

and types of business solved the above research limitations.

Key Words : franchise, franchisor, franchisee, choice attribute, recontract 

intention


