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국 문 요 약

사회적 경제의 활성화는 정부의 100대 중점 과제중 하나다. 인증 사회적기업은 2019년 8월 현재 2249개로 사회적기업 육성법이 시행된 

2007년 이후 41배에 달하는 양적 팽창을 하고 있다. 최근 사회적기업의 인증 제도를 등록제로 전환한다는 이슈가 대두되는 등 사회적 경

제(social economy) 조직들의 지속성장 가능성에 대한 많은 논의가 이뤄지고 있다. 본 연구는 사회적 가치와 경제적 가치를 이중적으로 

추구하는 사회적기업의 특수한 경영 구조에 착안하여 성과에 영향을 주는 요인들을 도출했다. 그 중에서도 창업가의 사회적 경제에 대한 

경험 특성, 전략적 역량, 사회적 가치 추구 정도, 성과간의 관계를 실증적으로 규명코자 하였다. 본 연구가 선행연구들과 다른 점은 사회적

기업의 하이브리드적 경영 구조를 창업가의 관점에서 착안한 점이다. 그에 따라 일반 영리기업에서 통용되는 창업가의 전략적 역량과 사회

적 경제 조직에서 중시되는 경험 특성이 창업가의 사회적 가치 추구의 정도와 어떠한 매개효과를 가지며 성과에 어떻게 영향을 미치는가에 

대해서 실증적 규명을 시도한 것이다. 연구결과는 우선 사회적기업 창업가는 사회적 가치를 최우선적 목표로 추구하면서 그것을 지속적으

로 유지하기 위해서는 전략적 역량을 통해 경제적 성과를 향상시켜야 한다는 점과, 다음으로 사회적 가치 추구는 창업가의 사회적 경제에 

대한 이해와 관련 경험 등을 밑바탕으로 형성되어야 함을 시사한다. 또한 연구 결과에서 도출한 실무적 시사점은 향후 관련기관의 사회적

기업에 대한 교육이나 기존 경영자 및 창업후보자의 역량 모델 설정에 실질적인 방향을 제시하고 있다. 
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Ⅰ. 서론

혁신 창업과 사회적 경제 기업 육성을 민간 일자리 정책의 

핵심으로 삼고 있는 정부의 100대 중점 과제에는 사회적 경

제의 활성화가 중요한 이슈로 되어 있다(조선일보, 
2017.11.28). 사회적기업 육성법이 시행된 2007년 55개였던 우

리나라의 고용노동부 인증 사회적기업은 현재 2249개로(한국

사회적기업 진흥원, 2019.8.31.), 12년 만에 41배에 달하고 있

다. 이와 같이 급속한 양적 팽창을 보이고 있는 사회적기업과 

협동조합 ,마을 기업, 자활 기업 등 다양한 사회적 경제(social 
economy)의 조직들에 대하여 지속성장의 가능성에 대한 우려

와 함께 많은 논의가 이뤄지고 있다. 이런 가운데 전문가들은  

“한국에서는 정부 주도하에 양적 성장을 이룬 사회적 경제 

기업이 이젠 질적 성장을 준비할 단계” 라고 진단하기도 한

다(조선일보, 2017.11.28). 또한 사회적 경제 조직들에 대한 우

리 사회의 관심은 높아져 가는 시민의식과 함께 사회적 경제

조직들의 순기능 극대화를 바라고 있다. 
일반 기업과 마찬가지로 기업으로서의 영속성을 위한 사회

적기업의 지속적 성장과 함께 운영의 고도화를 기대하고 있

기도 하다. 이러한 관점에서 사회적 가치 추구라는 본래의 목

적과 이를 지속적으로 유지하기 위한 경제적 동력 확보라는 

이중적 특성을 균형감 있게 병행할 수 있도록 사회적기업의 

새로운 발전 모델이 필요하다고 하겠다. 우리나라의 사회적기

업은 빠른 성장과 함께 사회적·경제적 문제를 해결할 수 있는 

대안으로 여겨지고 있다(조영복 외, 2008). 하지만 영세한 규

모와 미숙한 비즈니스의 운영으로 많은 사회적기업이 지속가

능한 경영이 어려운 경우가 많다. 사회적기업에 대한 국내외 

선행연구들은 성공 요인에 대한 연구도 있지만 대부분 사회

적기업의 개념, 실태, 국가 간 비교, 정부 정책과 지원제도 중

심으로 이루어져 왔으며, 창업자 역량과 연계된 사회적기업에 

대한 학술적 연구는 흔치 않다고 하겠다. 따라서 창업 초기진

입과 지속생존을 위한 사회적기업의 성공 모델 연구가 필요

하며, 이를 위해서는 특히 비즈니스 설계자이자 운영 리더인 

창업가로서 성장기 사회적기업에 맞는 역할과 배경적 특성이 

중요하다고 할 수 있다. 
창업가의 여러 가지 역량 중에서도 전략적 역량은 시장에서
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의 경쟁우위를 확보하기 위해 어떠한 방법으로 기업의 경영

전략을 전개할 것인지를 설계하고 결정하는 역량으로 창업기

업의 성장기에 꼭 필요한 역량이다(이혜영, 2018). 또한 선행

연구에 의하면 기업이 지속적으로 성공하는 많은 경우에 창

업가의 그전의 창업 경험과 교육 수준 등에서 비슷한 특징을 

나타낸다고 한다(Krueger et al., 2000). 특히 사회적기업은 사

회적 경제에 대한 창업자의 경험적 특성이 그 성과에 영향을 

줄 것이라고 가정할 수 있다. 일반 영리 기업과 달라야 하는 

사회적기업의 성공요인을 도출하기 위해서는 사회적기업의 

하이브리드적 특성에 맞는 양면적 시각이 필요하다. 
Defourny & Nyssens(2006)에 의하면 사회적기업은 본연의 기

능인 사회적 목적을 달성하기 위해서 기업과 같은 경영방식

을 도입, 운영함으로써 하이브리드 조직으로서의 특성을 갖는

다(정선희·조상미, 2018). 그들의 연구에 의하면  사회적기업

의 운영방식은 서로 다른 특성을 가진 이질적인 요소들이 결

합된 것으로서, 이들 이질적인 요소가 결합하여 사회적기업을 

경영하는 과정에서 쌍방 간에 배치되며 경쟁적인 논리에 직

면하게 된다. 왜냐하면 사회적가치의 구현이라는 선행목적을 

가지고 사회적 성과와 경제적 성과를 동시에 추구해야 하는 

사회적기업의 이중적 운영 목표 때문이다. 따라서 지속적으로 

성장하는 사회적기업을 위해서는 서로 배치되는 것으로 보이

는 두 가지의 목표와 운영논리가 조직 내에서 창업가의 주도

하에 전략적, 균형적으로 조정되어야만 사회적기업이 갖는 하

이브리드적 속성을 잘 관리할 수 있다(정선희·조상미, 2018). 
이러한 사회적기업의 이중적 경영 목표를 잘 다루기 위해서

는 유럽의 여러 나라보다 상대적으로 많은 정부의 지원과 주

도로 급속한 양적 팽창을 이뤄낸 우리나라의 사회적기업 특

성을 고려할 필요가 있다. 여러 사회적기업이 전반적인 성장, 
확대기에 진입한 지금이야말로 사회적기업의 하이브리드적 

특성을 고려하여 사회적기업에 적합하게 적용할 수 있는 창

업자 역량 준비와 기업 운영에 중점을 둘 핵심 성공 요인을 

모색해야 한다. 따라서 본 연구는 우리나라 사회적기업의 질

적 성장으로의 전환에 중요한 기능을 담당할 것으로 판단되

는 창업가의 전략적 역량과 사회적 경제 중심의 경험특성이 

사회적기업의 성과에 미치는 영향을 실증적으로 연구하려 한

다. 창업학적 시각과 연계하여 사회적기업의 지속성장을 위한 

창업가의 바람직한 모델 방향을 제시함이 목적이다. 
본 연구의 차별성은 일반기업적 시각과 사회적기업 고유의 

시각이 균형적으로 적용된 사회적기업의 성공 모형을 도출하

려는 시도이며, 이를 위해서 창업가의 역량, 사회적 경제 경

험, 사회적 가치 추구의 정도라는 하이브리드적 요인들이 상

호간에 어떻게 작용하는지를 규명하는데 있다. 특히 지금까지

의 선행 연구에서는 사회적기업의 성공요인중 하나로 창업가

의 여러 가지 역량이 복합적으로 다뤄져 왔지만, 본 연구에서

는 지금까지의 연구들과는 다르게 성장 단계에서 중요한 기

능으로 인식되는 창업가의 전략적 역량과 창업가의 경험 특

성에 초점을 맞추고, 특히 이러한 요인들이 창업가의 사회적 

가치 추구라는 대명제와 어떻게 상호작용을 이루는 지에 대

한 실증적 규명을 하고자 한다. 이를 통해서 첫째로 사회적기

업 창업가의 전략적 역량, 둘째로 창업가의 사회적 경제에 대

한 경험 특성, 셋째로 창업가의 사회적 가치 추구의 정도가 

각각, 때로는 결합적으로 사회적기업의 성과에 어떠한 영향을 

미치는 지에 대하여 연구하고, 성장기 사회적기업의 창업가로

서 가져야 하는 전략적 역량과 사회적 경제에 대한 제반 인

식 및 사회적 가치 추구의 강도에 대해서 바람직한 모델과 

방향을 실증적 분석을 통해 제시하고자 한다.  
  

Ⅱ. 사회적기업 현황과 이론적 고찰
2.1 사회적 경제와 사회적기업 현황

2.1.1 사회적 경제

사회적 경제의 정의는 매우 다양하며 지역별, 시기별, 분야

별, 연구자별로 그에 대한 정의는 변화하고 있다. 일반적으로 

사회적 경제는 시장실패와 정부실패에 대한 대안으로 논의된

다. 경제위기를 겪으면서 시장과 국가를 넘어서는 대안적 모

델로서 공동체적 자치라는 제3모델이 논의되기 시작한 것이

다(송위진, 2014). 사회적 경제란 “자본과 권력을 핵심자원으

로 하는 시장과 국가에 대한 대안적 자원배분을 목적으로 하

며, 시민사회 혹은 지역사회의 이해당사자들이 그들의 다양한 

생활 세계의 필요들을 충족하기 위해서 실천하는 자발적이고 

호혜적인 참여경제방식” 이다(장원봉, 2005; 송위진, 2014). 
사회적 경제는 두 가지 역사적 기원을 가지고 있는데 첫째

는 사회적 경제를 근본적인 사회변혁을 통해서 새로운 사회

를 건설하기 위한 전략으로서 이해하는 이상적(utopian)이고 

근본적인 사회적 변화(social change)를 지향하는 관점이다(이
광우, 2009) 둘째는 사회적 경제를 근본적인 사회질서를 변화

시키려는 것보다 특정한 사회문제와 특정집단의 문제에 한정

하여 그것을 개선하고 변화시키기 위한 수단으로 사고하는 

실용적(pragmatic)이며 개량적(reformist)인 관점이며 이중 오늘

날 사회적기업의 측면에 접근하는 논리는 후자에 가깝다(이광

우, 2009). 사회적 경제에 대해 국내에서 일반적으로 활용하고 

있는 정의에는 Defourny(2001)의 상대적으로 유연하고 포괄적

인 개념이 있는 바, 사회적 경제는 이중적인 접근이 필요한데 

그것은 법적/제도적 차원과 규범적 차원으로, 자본의 힘에 흔

들리지 않는 사회적 경제의 조직은 “사회적 목적, 사회적 소

유, 사회적 자본, 수익 등의 가치의 균형을 이룬 상태에서 시

민사회, 지역사회, 공동체 등이 자발적, 호혜적, 민주적으로 

참여하는 조직 및 집단” 이라고 정의하고 있다(박해긍·배은식, 
2015). 그러나 사회적 경제의 개념은 한국적인 정황에서 정립

할 필요가 있으며 우리나라에서 사회적 경제가 발전하는 과

정에서 문화적 요인, 관련 조직 참여자들의 이해관계, 정부의 

제도 변천 등과 관련하여 적정한 재해석이 필요하다고 할 수 

있다. 따라서 이러한 특성들이 고려되어 김태영(2012)은 하이

브리드적 관점에서 사회적 경제를 정의하여 한국에서는 사회

적 경제 조직들이 지향하는 가치와 목적에 따라 재화와 용역

의 소유, 교환, 생산, 소비의 방식이 독특하게 운영되지만 관



창업가의 전략적 역량과 경험 특성이 사회적기업의 성과에 미치는 영향 실증 연구

벤처창업연구 제14권 제5호 (통권65호) 45

련된 대부분의 재화와 용역이 경쟁적 시장체제에서 이익을 

내고 사회적 가치 추구라는 목표를 동시에 달성해야 하는 두 

개의 배치되는 목적을 가진 조직이라고 했다. 또한 노대명

(2007)은 사회적 경제 조직을 노동과 사회참여, 사회적 가치

와 수익의 균형에 기반하고 있는 조직이라 하였다. 이러한 사

회적 경제와 관련된 조직의 유형과 주요 목적은 <표 1>과 같다.

<표 1> 한국 사회적 경제 조직의 유형 및 목적

구분 목적 근거 대상

협동조합
협동조합 활동 촉진 
및 사회통합, 국민경제 
균형 발전

협동조합 기본
법

법에 근거하여 
설립된 (사회적)
협동조합

사회적기업
취약계층에 대한 일자
리 및 사회 서비스제
공, 지역사회 공헌

사회적기업 
육성법

사회적 목적을 
추구하면서 영
업활동을 하는 
기업

마을기업
지역경제 활성화, 일자리
창출, 공동체 활성화

법적근거없음
(예산 사업)

지역단위소규모 
공동체(마을회,
지역NPO등)

자활기업
기초 생활 수습자의 
일자리창출 및 탈빈곤 
유도

국민기초생활 
보장법(제18조)

기초생활 수급
자가 1/3이상인
기업

농어촌
공동체회사

농어촌 일자리 및 소
득창출, 지역 활력 증진

농업인 삶의 질 
향상 및 농어촌 
지역 개발 촉진
에 관한 특별법

향토자원을 활
용하는 마을단
위 공동 사업체

출처: 송위진(2014)에서 재구성

2.1.2 사회적기업 개념과 한국의 현황

사회적기업에 대한 정의는 연구자에 따라 여러 가지 개념으

로 나타나고 운영형태에서도 다양한 방식이 있으며, Defourny 
& Nyssens(2010)에 의하면 사회적기업은 각 나라의 사회, 문

화, 경제, 역사적 특성 등에 따라 서로 다른 성장 배경을 갖

고 다양하게 전개되어오고 있다. 그러한 관점에서 우리나라의 

사회적기업 또한 고유한 성장배경과 특성을 가지고 있다 할 

수 있으며, 한국 사회적기업의 여건은 선진국과 달리 상대적

으로 정부주도의 전개 양상을 띄고 있다(조영복, 2008). 
사회적기업에 대한 정의가 다양해지는 이유는 국가 및 이해

당사자에  따라 조직의 형태, 법적 구조와 가치관의 특성이  

다르게 반영되고 이로 인해서 사회적기업의 조직형태 등에 

대한 일반화가 어렵기 때문이다(김창봉·백남육, 2018). 
여러 선행연구들 중에서도 보편적으로 여겨지는 기본 개념

은 Defourny & Nyssens(2010)가 정의하는 내용으로 사회적기

업은 사회적 목적과 경제적 목적을 같이 추구한다는 면에서 

공통적인 특징을 가진다는 점이다(박상금, 2016). 한편 유럽의 

사회적기업은 사회적 윤리차원에서 사회적기업을 정의하는 

반면에 미국에서는 비영리적 측면에서 이윤분배의 제한에 초

점을 두고 정의하고 있다. 유럽연구네트워크(EMES: European 
Research Network)는 “사회적 목적을 갖는 영리적 비즈니스 

단위”로 정의하고 있으며, 사회적기업이 발달한 영국의 무역

산업부(UK DTI: United Kingdom Department of Trade and 
Industry)는 “사회적기업이란 사회적 목적을 우선 추구하는 기

업으로서 이익 극대화를 추구하기 보다는 창출된 수익을 사

회적 목적을 위해 지역사회 및 기업자체에 재투자하는 조직”
으로 정의하고 있다(UK DTI, 2007; 조상미 외, 2017). 
사회적기업은 실업, 장애등과 같은 사회적 약자에 관한 이

슈와 환경, 자원문제 등과 같은 사회적 문제를 해결하기 위하

여 일반적인 복지, 자선사업 등과 다르게 기업 경영 방식의 

틀을 활용한다는 점에서 새로운 자본주의 방식 형태라고 할 

수도 있다. 

<표 2>사회적기업의 특성

사회적 측면 경제적 측면

① 지역사회에 공헌하는 명시적 목표
② 시민 민간단체의 참여 유지
③ 자본소유와 관련 없는 의사결정
④ 다양한 이해관계자의 참여
⑤ 제한적인 이익분배

① 제품 및 서비스 생산, 판매의 
지속적인 활동

② 높은 수준의 자치성
③ 경제적 리스크 보유
④ 최소한의 유급노동

출처; 조규호(2011)

한국의 사회적기업이란 영리기업과 비영리기업의 중간 형태

로, 사회적 목적을 우선적으로 추구하면서 재화·서비스의 생

산·판매 등 영업활동을 수행하는 기업(조직)이다(한국사회적기

업진흥원, 2012).「사회적기업 육성법」(2012.8.시행)에서는 사

회적기업을 취약계층에게 사회서비스 또는 일자리를 제공하

여 지역주민의 삶의 질을 높이는 등의 사회적 목적을 추구하

면서 재화 및 서비스의 생산·판매 등 영업활동을 하는 기업으

로서 고용노동부 장관의 인증을 받은 기관으로 정의하고 있

다. 한국 사회적기업의 변천을 들여다보면 초기 생성의 기반

은 사회적 경제 관련 조직이나 이해관계자라 해도 지나치지 

않을 것이다. 이광우(2009)에 의하면 한국 사회적기업의 50%
는 사회적경제로부터 시작했으며 사회적 기업가의 출신을 보

면  28.7%가 사회적 노동자였고 19.1%는 시민운동그룹 출신

으로 구성되었다(이승용, 2016). 2007년 7월 사회적기업 육성

법」의 제정과 함께 본격적으로 제도권에서의 성장을 시작하

게 된 한국 사회적기업은 사회적 경제차원에서 취약계층 일

자리의 안정적 제공과 양질의 사회서비스를 제공이라는 대명

제하에 출발하였다(박상금, 2016). 2019년 8월 현재 2249개의 

사회적기업이 운영 중이다(한국사회적기업진흥원, 2019). 
우리나라 사회적기업의 목적별 유형은 일자리 제공형, 사회

서비스 제공형, 지역 사회 공헌형, 혼합형, 기타형과 같이 5개 

유형으로 분리되어 운영되고 있다(한국사회적기업진흥원, 
2012). 설립경로를 통해 보면 58.5%(940개)의 사회적기업이 예

비 사회적기업을 지나서 인증된 사회적기업으로 전환된 것으

로 나타났으며, 사회적기업을 운영 목적으로 구분해 보면, 일

자리 제공형 69.9%(1,122개), 기타형 10.2%(164개), 혼합형 

10.1%(162개), 사회서비스 제공형 6.3%(101개), 지역사회 공헌

형 3.5%(57개) 순으로 나타났다(조상미 외, 2017). 5년마다 실

시하는 전국 시회적기업 대상 조사인 사회적기업 실태조사

(2017)에 따르면 실태조사에 참여한 인증사회적기업 1,289개
소 중에서 818개(63.5%) 기업이 2013-2016년 사이에 인증되었

으며, 2009-2012년 사이가 350개(27.2%)였다. 
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전체의 30%에 육박하는 사회적기업이 현재 성장, 성숙 단계

에 진입하여 있다 하겠고, 이는 사회적기업의 지속 경영 가능

성과 관련하여 성장기 성공 모델이 필요함을 나타내는 것이

다. 조직형태별로는 인증사회적기업 중 상법상 회사가 791개
소로 과반을 차지하고 있었으며, 다음으로 민법상 법인이 185
개소인 반면, 소비자생활협동조합은 6개소인 것으로 나타났

고, 지역별 현황을 살펴보면, 전체 인증사회적기업의 40% 넘

는 수가 수도권에 분포되어 있는 것으로 나타났다(한국노동연

구원, 2017). 일반 기업과 다르게 하이브리드적 이중 목표를 

갖고 있는 사회적기업이 사회적 성과와 경제적 성과를 동시

에 시현한다는 것은 어려운 일이다. 기업 운영의 성패는 기본

적으로 창업자의 마인드와 구성원들의 공통된 목표의식을 기

반으로 이뤄진다. 따라서 명확한 조직의 비전을 제시하여 기

업의 사회적 가치 추구를 지속적으로 유지하고, 동시에 시장

경쟁체제하에서 지속적인 성장을 가능하게 하는 경제적 수익

을 창출하는 최적의 운영을 하기 위해서는 무엇보다도 창업

가의 확고한 사회적 가치 지향 마인드를 기반으로 기업의 상

황에 맞는 전략적 역량이 필수적이다. 영리기업에서 이뤄지는 

비즈니스 마인드와 사회적 문제의 해결을 향한 명확한 미션

과 문제의식으로 기업 내·외부의 자원들을 활용하여 중장기적 

사업계획과 미래의 비전을 가지고 기업을 운영할 수 있는 유

능한 창업가적 역량을 가진 사회적 기업가들이 요구되는 것

이다(이승용, 2016). Weerawardena & Sullivan-Mort(2001)은 사

회적 목적에 대한 강한 의지와 시장 경쟁체제에서의 지속적

인 생존력을 발휘하는 사회적기업가들의 노력이 사회적기업

의 지속 경영 가능성을 담보하며 이러한 사회적 기업가들은 

사회적 경제 섹터와 밀접한 관계를 갖는다고 했다(이승용, 
2016). 불확실한 대외환경과 산업구조 변화에 기인하는 저성

장․저고용 구조, 그리고 저출산과 고령사회 진입에 따른 인구 

및 소비구조의 변화, 양극화의 심화는 우리 사회에 새로운 사

회적·경제적 문제를 계속 야기하고 있으며, 이 가운데 사회적

기업은 여러 대안 중의 하나로 기대되고 있다.  
   

2.2 주요 개념의 이론적 고찰

2.2.1 창업가 역량

역량의 개념에 대해서는 여러 학자들에 의해 다양하게 정의

되어 왔지만, White(1959)는 “환경과 효과적으로 상호작용하는 

인간의 능력” 이라고 처음으로 주장했다(이혜영, 2018). 여러 

학문적 분야에서 역량을 논하고 있는 가운데 최근에는 기술

이나 지식이외에도 감정, 태도, 윤리, 가치, 동기 등까지 그 

대상과 범위를 넓혀가고 있다(Griffin, et al., 2012; 전혜선, 
2018). Spencer & Spencer(1993)는 역량에 대하여 “개인이 어

떤 직무를 수행 하거나 상황을 처리할 때 그 수행의 효과적

인 기준 혹은 우수한 성과를 낼 수 있는 중요한 특성”이라 

했다(이승용, 2016). 또한 경영학에서 보면 역량의 개념을 통

하여 조직목표가 가장 잘 달성될 수 있도록 하는 개인 성과 

향상의 방법을 찾기도 하는데 역량을 성과를 탁월하게 올리

는 기준으로 말한다(Burgoyne, 1993; 전혜선, 2018).
창업가와 역량개념을 잘 조화시킨 Bird(1995)의 창업역량이

론에 따르면 비즈니스 성공을 위해서는 창업자의 행동과 자

질이 많은 영향을 미친다고 하여 역량접근법을 창업의 관점

에서 살펴봐야 함을 피력하였다. 창업가와 역량을 접목시킨 

창업역량이론은 창업자들은 조직운영에 있어서 핵심적 역할

을 수행하는 사람으로서 조직의 성공과 실패에 결정적인 영

향을 끼친다고 한다. 이들에 의하면 새로운 비즈니스를 영위

해 나가는 창업자들의 역량은 처음부터 사업을 기획하고 조

직을 꾸려 나가며 기업 성장을 통해 지속 가능한 경영체를 

만들어 가면서 성장 가능성을 확대시키는 일종의 경영 매커

니즘이라고 한다(이혜영, 2018). 이러한 관점에서 Man et 
al.(2002)은 역량 접근법을 통해서 창업 부문의 연구를 해야 

하고, 그 이유는 창업자의 특성을 연구, 탐색함으로써 조직 

성과와 장기적인 발전에 필요한 요인들을 밝힐 수 있다고 하

였다(이혜영, 2018). 이와 같이 창업가에 대한 역량 접근법의 

시각에서 사회적 기업가를 보는 연구들 중에서 Alvord, et 
al.(2004)는 사회적 기업가가 성공을 하기 위한 중요한 세 가

지 역량을 정리했는데 이는 ‘혁신의 캐릭터’, ‘전략적인 리더

십과 조직운영’, ‘사회변화로의 확장’ 등 3가지이다(최중석·성
상현, 2016). 사회적 기업가에 대한 연구 중에서 그 유형을 세 

가지로 분류한 Roper & Cheney(2005)에 따르면 사회적 기업

가의 유형에는 CEO형, 관리자형, 박애주의자형이 있다고 했

다. 이 세가지 유형중에서도 CEO형과 관리자형은 그들의 기

능과 역할 면에서 전략적 역량을 중요시하는 사회적 기업가

라고 할 수 있다.

<표 3> 사회적 기업가의 세가지 유형 

사회적 기업가 유형 주요성향과 주요 역할

CEO형
그들 자신 혹은 그들의 조직을 혁신과 사회적 
책임으로 운영하는, 새롭게 등장한 혹은 기존
에 경험을 가진 CEO들

전문관리자형
조직성과를 개선하고 지속가능성을 강화하기 
위하여 사업 및 시장 기반 모델을 도입하는 비
영리 및 사회공익 단체의 관리자들

박애주의자형
그들 스스로가 조직 과 사회 변화의 촉매제 역
할을 하는 커다란 박애주의자들

출처; 최중석·성상현(2016)

지금까지의 사회적기업이 성공적인 성과를 올리는 요인들에 

대한 연구 중에서 사회적기업의 창업가 역량에 대한 연구는 

많지 않았다. 일부 연구가 사회적기업 창업가에 대해서 역량 

접근법을 적용한 것도 있지만 복합적인 역량들을 다루어 왔

다. 현재 성장기에 진입한 사회적기업을 많이 갖고 있는 한국 

사회적기업의 지속적 경영이 가능한 모델을 제시하기 위해서

는 창업가의 역량 중에서도 일반적으로 다뤄왔던 Chandler & 
Hanks(1994) 등이 제시한 창업가의 기업가적 역량, 관리자적 

역량, 기술․지식 전문역량 중심에서 벗어나 기업성장기에 꼭 

필요한 창업가의 전략적 역량에 초점을 맞춰 연구해 볼 필요

가 있다.
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2.2.2 전략적 역량

전략이란 장기적으로 지속 가능한 경쟁우위를 달성하기 위

해서 추진하는 제반 활동이라 할 수 있으며 기업측면에서 보

면 시장에서 산업의 흐름과 경쟁 상황을 파악하고 자신의 강

점과 약점을 활용해서 가장 효과적이고 효율적인 방법으로 

경영 활동을 전개해 나가는 것이라 할 수 있다. 제임스 무어

는 기업생태계의 개념을 1993년에 처음 도입하였다. 이는 기

업 조직에 자연생태계의 공생적 관계를 바탕으로 한 사회과

학적 관점을 적용하여 자연생태계의 개념을 기업생태계로 확

장시킨 개념이다. 사회적기업 역시 성장과 지속 경영을 가능

하게 하기 위해서는 지역사회 및 주변 환경 요인과 밀접한 

관계 속에서 생존 경영을 해야만 하고 이를 위해서는 사회적

기업의 독특한 생태계의 이해와 최적의 생존 전략이 필요하

다(이승용, 2016). 그 독특한 생태계를 설명하는 요인 중 중요

한 것은 일반기업과 달리 사회적기업은 사회적 가치 추구와 

함께 시장 경쟁 체제 속에서 지속 가능한 기업 경영을 해야 

한다는 점이다. 이 때문에 사회적기업 창업가의 여러 역량 중

에서도 전략적 역량이 중요한 이유이다. 사회적기업은 사회적 

목적추구를 경제적 성과와 연계시켜야 지속 경영이 가능하다. 
창업가의 지속적인 성공 역량을 연구한 여러 연구를 종합하

면 전략적 역량의 중요성을 언급한 사례가 많이 있다. 국내외 

주요 선행 연구중 전략적 역량을 강조한 연구 결과는 <표 4>
와 같다. 표4에서는 일부 학자가 기업가적 역량에 전략적 역

량을 포함시켰으므로 두 가지 역량으로 나타냈다.

<표 4> 사회적기업 성공 요인중 창업가의 전략적 역량 연구

연구자 기업가적 역량 전략적 역량

Wheeler(2003)
기업가정신, 경영경험
기술적 역량, 추진력

-

Maurrice(2004) 기업가 정신, 리더십 수익기회제공, 사회계몽

Moshe & Lerner(2006)
사회적네트워크
이전의 경험

시장 경쟁력

Porter(1995) - 지역클러스터 연계

이인재(2006) 경영능력, 조직운영 업종 선정

정선희(2006)
사업감각, 명확한 비전,

균형 감각
충분한 시장조사

사업의 장기적 안목

이광우(2009) 경영 역량
사전시장조사,

상품우수성, 수요 판로

출처; 현용수 외(2013), 이광우(2009)

최중석·성상현(2016)은 사회적 기업가 역량 모델링에 관한 

연구에서 경영 전략과 관련하여 ‘AFI Framework’을 제시하는 

바, 이는 기업 경영에 영향을 끼치는 내·외부 환경 변화를 분

석(Analysis)하고, 이에 따라 사업 계획을 수립 혹은 공식화

(Formulation)하여, 그 계획을 추진하고 통제(Implementation)하
는 과정을 통하여 목표 달성과 동시에 결과를 평가한 후, 장

기적인 경영활동에 반영하는 전략적 과정을 말한다. 이혜영

(2018)이 말했듯이 기업의 로드맵을 설정하고 각각의 단계에 

맞는 추진 사항을 사전에 기획, 실행해야 하는 창업가는 성장

단계별로 최적의 방향을 제시하고 장기적인 관점에서 전개할 

필요가 있으며 사회적기업 창업가 역시 동일하다. 정부 주도

에 의해 성장한 한국의 사회적기업은 이제부터는 전략적 역

량(strategic competency)을 강화해서 시장 경쟁체제에서 일반 

영리적 기업과의 경쟁을 이겨내야만 한다. 그렇게 하기 위해

서는 지속적인 기업 성장을 위해 시점별 전략항목을 설정하

고 우선순위를 조정해서 기업적 방식으로 사회적기업 본연의 

목표인 사회적 가치추구와 병행하여 추진해 나가야 한다.

2.2.3 경험 특성

창업자의 배경적 특성은 교육수준이나 학습 부문, 가정환경, 
성, 연령, 경영경험이나 창업경험, 관련 산업에서의 근무경험

이나 지식 등을 말한다(방혜민, 2016). Krueger et al.(2000)에 

따르면  관련 산업경험이나 이전의 창업경험, 경영자나 관리

자로서의 경험, 연령 그리고 교육수준에 있어서 비슷한 특징

이 성공하는 창업자에게 나타난다는 것이 증명되었다(민향옥‧
김동주, 2013), 선행 연구에서 볼 수 있는 공통적인 현상은 성

공하는 기업들에게서는 창업자가 받은 교육수준, 창업자의 연

령, 창업자가 이전에 경험한 관련 산업이나 그 분야에서의 창

업경험, 최고경영자나 관리자 경험에 있어서 비슷한 특성이 

나타난다는 점이다. 성공하는 창업자의 경험 특성으로 나타나

는 변수는 학자에 따라 <표 5>와 같이 다양하게 나타나고 있

다. 

<표 5> 성공하는 창업가의 경험 특성 

연구자 창업가 경험 특성

강성일(2007) 관련분야 경험, 연령, 성별, 교육과 창업 전통

김병년 양동우(2014) CEO업무능력

이장우(1998)
학력, 전공과의 관련성, 기업경영경험,

이전직장경험

한태인(2001) 학력, 기업가경험, 창업경험, 관련 산업경험

이현숙 이장우(2004) 학력, 관련 산업경험

출처; 방혜민(2016)

일반적으로 관련 산업에 대한 경험은 산업특성에 대한 이해 

및 지식이 가능하게 하여 창업기업에 유리하다고 판단한다. 
Cooper & Dunkelburg(1986)는 의사결정의 불확실성을 적게 만

드는 창업가의 이전경험은 창업성공 뿐만 아니라 수익창출에 

긍정적인 영향을 미친다고 했다(황인규 외, 2017)

2.2.4 사회적 가치와 사회적기업 성과 측정

사회적 기업가 정신(social entrepreneurship)에 대하여 Lars 
Hulgard는 “경제적 활동을 수반하여 사회적 혁신을 이루고자 

하는 것으로, 시민사회의 조직들과 일반 시민들의 협력을 통

하여 기업가들이 가진 사회적 미션을 실행함으로써 사회적 

가치를 창출하는 것을 의미 한다”고 정의했다(전희선, 2013). 
사회적 기업가는 기업가적 마인드로 기회를 포착하여 기업 

운영 방식으로 전략을 실천하며 궁극적으로 사회적 가치를 
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추구하는 사명감마저 갖는다. 경제적 가치와 사회적 가치라는 

두 가지의 배타적인 가치 속에서 사회 혁신을 향한 도전과 

목적 달성을 꾀해야 하는 이유이다. 그들은 사회적 미션에 집

중하면서 기업의 구체적 성과를 시현하고 사회의 점진적 개

선과 혁신적 변화를 도모하는 사람들이다.  일반적으로 기업

가의 역할은 중요하지만, 사회적기업에서 특히 중요한 요소가 

사회적 기업가인 이유는 일반 영리 기업과 달리 바로 사회적 

가치에 대한 강력한 의지와 실천이 리더인 사회적 기업가에 

달려 있기 때문이다.  사회적기업 역시 일반 영리기업처럼 시

장에서 재화와 용역의 교환을 통해서 소비자와 관계를 맺는 

고객 중심적 비즈니스 구조를 운영해야 한다. 이 경우 사회적

기업은 비즈니스 구조를 통한 경제적 수익 창출과 함께 특히 

지역사회 및 구성원들의 높은 지지를 바탕으로 사회적 가치

를 추구해야만 지속경영이 가능한 사회적기업을 영위할 수 

있다. 제품의 개발, 생산, 판매, 유통, 고객 관리와 같은 전 영

업의 사이클에서 수익을 창출하는 동시에 사회적으로 통용되

는 보편적 가치를 준수해야 함이 사회적기업의 다른 점이다. 
이는 사회적기업이 일반 영리 기업과 달리 사회로부터의 인

식과 평가를 존립의 근거로 삼기 때문이다(조영복 외, 2018). 
또한 KAIST의 사회적 기업가 MBA의 5가지역량은 Social 
Mission, Entrepreneurship, Personal Trait, Creativity, Cooperation
으로 구성이 되어 있다. 이 중에서 사회적 가치와 연관된 항

목을 보면 <표 6>과 같다. 

<표 6> KAIST 사회적 기업가 MBA의 역량

역량 키워드 내 용

Social Mission
소명의식,

사회문제이해,
통찰력

사회적미션에 대한 명확한 
인식,사회적 문제 의식과 
해결방법에 대한 이해

Cooperation
공유 및 확산 
커뮤니케이션
소셜네트워크

경험과 공유를 통해 참여 
증진과 확산,

수평/수직적 의사 소통

출처 전혜선(2018) 재구성

사회적기업의 사회적 가치가 올바르게 구현되는지에 대해서 

많은 학자들은 사회적 가치의 구성 요소와 측정 방법에 대해

서 연구를 거듭하고 있다. 그러나 계량화가 상대적으로 용이

한 경제적 성과와 달리 사회적 가치의 성과에 대한 측정방법

에 대해서는 명확하게 합의된 내용이 많지 않은 것 또한 사

실이다. 일반적인 영리 기업의 성과측정은 경제적 가치를 중

심으로 해서 재무 제표등 계량화되고 검증이 객관적으로 가

능한 여러 요소를 구성할 수 있는 반면, 사회적기업이 추구하

는 사회적 가치는 측정이 어렵고, 구성요소도 기업특성에 따

라 매우 다를 수 있다. 사회적기업의 사회적 성과는 사회적기

업이 본질적으로 추구하고자 하는 사명감과 봉사정신 그리고 

부가가치와 사회공헌을 포함하는 성과로 나타낼 수 있다(홍은

표·김진회, 2018). 사회적 성과는 Moshe & Lerner(2006) 등 여

러 학자가 언급하였듯이 고용창출, 지역 자원 활용, 사회서비

스, 공익사업에 회사 이익 재투자, 사회 안정화 등으로 편성

되기도 한다(홍은표·김진회, 2018). 사회적기업의 성과 측정과 

연관하여 현장의 인증 사회적기업이 가장 중요하게 생각하는 

사회적 목표는 성과측정의 현 상황을 반영할 수 있는 좋은 

시사점을 준다.  실태 조사에 의하면 지역 주민의 일자리창출

과 근로조건 향상 및 소득향상(36.9%), 취약계층의 자활과 자

립(31.7%). 취약계층에 대한 사회서비스 제공(14.2%)이 가장 

많이 응답되었다(한국노동연구원, 2017). 실제 현장에서는 다

양한 사회적기업 성과 측정 모델이 개발되고 있으며, 현재 공

적인 기관에서 적용하는 사회적기업의 성과 측정 모델로는 

사회적기업 진흥원의 자율경영공시제도와 사회적기업 성과측

정 매뉴얼 운영 등이 있지만, 아직까지는 이해관계자의 공통

된 합의점을 찾지 못하고 있는 상황이다. 따라서 사회적 가치

와 경제적 가치를 균형적으로 도모하는 사회적기업의 올바른 

성공 모델을 도출하기 위해서 사회적기업 창업가의 전략적 

역량이 창업가의 사회적 가치 추구와 어떠한 관계를 갖는가

에 대해서 연구를 할 필요와 함께 사회적 가치에 대한 평가 

요소와 방법이 지속적으로 개발되어야 한다.

Ⅲ. 연구모형 및 가설설정

3.1 연구모형

 본 연구는 상기의 선행연구를 바탕으로 사회적기업 창업가

의 사회적 경제와 관련된 경험 특성과 전략적 역량이 사회적 

가치추구를 매개로 사회적기업의 성과에 미치는 영향을 실증

적으로 분석하기 위하여 다음과 같은 연구과제를 설정하였다.  

연구문제 1. 사회적 기업 창업가의 사회적 경제 경험은 사

회적 기업 성과에 어떠한 영향을 미치는가?

연구문제 2. 사회적 기업 창업가의 사회적 경제 경험이 사

회적 기업 성과에 미치는 영향에서 사회적 가

치 추구는 매개효과를 갖는가?

연구문제 3. 사회적 기업 창업가의 전략적 역량은 사회적 

기업 성과에 어떠한 영향을 미치는가?

연구문제 4. 사회적 기업 창업가의 전략적 역량이 사회적 

기업 성과에 미치는 영향에서 사회적 가치 추

구는 매개효과를 갖는가?

연구문제 5. 사회적 기업의 성과인 경제적 성과는 사회적 

성과에 어떠한 영향을 미치는가?    
        
연구모형은 다음의 <그림 1>과 같다. 
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<그림 1> 연구 모형

3.2 가설 설정
 
상기의 이론적 논의와 선행연구, 그리고 연구문제를 바탕으

로 다음과 같은 연구가설을 설정하였다. 

3.2.1 경험 특성과 가치 추구, 성과의 관계

방혜민(2016)은 관련 산업과 분야에 대한 창업자의 경험이 

성공적인 기업가의 중요한 특성이라 하였고, 기업가의 관련 

산업경험은 성과에 상관관계가 있다고 하였다. 방혜민(2016)
은 수익성을 나타내는 재무적 성과는 창업자의 다양한 경력, 
학력수준이나 관련 분야 경험으로부터 정의 영향을 받는다고 

주장했으나 창업자의 이전 직장경험은 성과에 영향을 미치지 

못한다고 하였다. 사회적 경제와 밀접한 관계를 맺고 있는 사

회적기업 창업가로서 사회적 경제와 관련된 교육을 받거나 

실전 경험 등은 사회적기업의 성과에 많은 영향을 미칠 것이

며, 또한 사회적 가치 추구의 성향도 강하게 나타날 것으로 

추론되어 다음 가설 1.2를 설정하였다.

가설 1: 사회적기업 창업자가 사회적 경제에 관한 교육 및 

경험이 많을수록 사회적 기업 성과는 증가할 것이다. 
   1-1: 사회적기업 창업자가 사회적 경제에 관한 교육 및 

경험이 많을수록 사회적기업의 성과중 사회적 성과

는 증가할 것이다. 
   1-2: 사회적기업 창업자가 사회적 경제에 관한 교육 및 

경험이 많을수록 사회적기업의 성과중 경제적 성과

는 증가할 것이다. 

가설 2: 사회적 기업 창업자의 사회적 경제 경험이 많을 수

록 사회적 가치 추구를 매개로 사회적 기업 성과는 

증가할 것이다. 

3.2.2 전략적 역량과 가치 추구, 성과의 관계

일반 영리 기업과 사회적기업 모두 수익을 창출해야만 지속 

경영이 가능하다. 특히 사회적 가치 추구를 본질적 목표로 삼

는 사회적기업은 경영 능력이나 의지 부족으로 경제적 성과

를 보장하는 기업 운영의 전략적 전개를 소홀히 할 수 있다.  
전략적 요인은 사회적 성과와 경제적 성과에 많은 영향을 끼

치는 바, 기업 경영을 위한 여러 부문에 전략적 역량이 중요

한 기능을 한다. 이현주(2015)는 사례연구를 통하여 지원이 

중단된 기업이 지속적으로 유지될 수 있었던 이유 중 하나로 

마케팅, 경영 관리 등과 같은 전략적 요인이 있음을 주장하기

도 한다(임효민, 2016). 창업 초기의 사회적기업은 사회적 기

업가의 인맥이나 사회 혁신에 대한 열정과 같은 창업가의 기

질적 특성과 정부나 지역 자치 단체, 기관들의 지원에 의해 

성장 기반을 다질 수도 있다. 그러나 첨예한 시장 경쟁 체제

와 급변하는 사회 인구학적, 기술적, 산업 전반의 환경 변화

는 사회적 목표에 대한 창업가의 열정과 지나온 경험 및 배

경적 특성만으로는 기업 성장이 어렵게 만들 것으로 판단할 

수 있다. 본 연구에서는 성장기를 맞은 사회적기업의 지속 가

능한 경영을 위해서 창업가의 전략적 역량이 사회적기업의 

사회적, 경제적 성과에 정의 영향을 미침과 동시에 사회적기

업의 특성상 창업가의 사회적 가치 추구의 정도가 기업 성과

에 어떠한 영향을 미치는 지 규명해 보고자 다음의 가설 3, 
4, 5를 설정한다.

가설 3: 사회적 기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록 사

회적 기업 성과는 증가할 것이다. 
   3-1: 사회적 기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록 사회

적기업의 성과중 사회적 성과는 증가할 것이다. 
   3-2: 사회적 기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록 사회

적기업의 성과중 경제적 성과는 증가할 것이다.
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가설 4: 사회적 기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록 사

회적 가치 추구를 매개로 사회적 기업 성과는 증가

할 것이다. 

가설 5: 사회적 기업의 경제적 성과가 증가할수록 사회적 

성과도 커질 것이다.  

3.3 변수 측정 및 조작적 정의
 
선행 연구와 가설에 입각하여 사회적기업의 창업가를 중심

으로 설문조사를 하여 리커트 7점 척도로 측정하였다. 독립변

수인 사회적 경제에 대한 경험은 교육 운영 및 참여 등 5항
목, 창업가의 전략적 역량은 업종 선정 등 6가지 항목으로 구

성되었다. 매개변수인 창업가의 사회적 가치 추구는 공익과 

영리의 균형 등 5개 항목으로 구성되었고, 종속변수인 사회적

기업의 성과 측정을 위해서는 사회적 성과와 경제적 성과를 

각각 4개의 설문 항목으로 측정하였다. 사회적기업의 경제적 

성과는 사회적 성과의 선행변수이므로 구조방정식 모형에서

는 경제적 성과를 매개변수로 구성하여 통계분석을 실시하였

다. 본 연구의 분석을 위해서 사회적기업의 창업가, 경영자 

및 관리자를 대상으로 설문조사를 실시하였다. 
설문조사를 위하여 사회적기업을 직접 접촉하거나 사회적기

업 유관 기관을 통해서 2019년 3월부터 6월까지 시행하였고, 
직접 회수, 우편 회수나 이메일 응답으로 설문지를 회수하였

다. 이 과정을 통해서 전체 225부의 설문을 회수하였고, 응답

이 분석에 적합하지 못한 설문지를 제외하여 200개의 샘플을 

분석하였다. 선행연구를 바탕으로 한 변수의 조작적 정의와 

측정항목은 표 7과 같다.

<표 7>변수의 조작적 정의 

Ⅳ. 분석결과

4.1 표본특성 및 연구방법

본 연구의 표본은 사회적기업 200개이다. 먼저 응답자의 특

성을 살펴보면, 직급은 대표/사장이 105명(52.5%)으로 가장 높

은 빈도를 보였고, 경영진/임원(35.0%), 관리자/간부(12.5%)의 

순으로 나타났다. 응답자의 연령은 50대가 80명(40.0%)로 가

장 높은 빈도를 보였고, 40대(33.5%), 60대 이상(16.0%), 30대
(10.0%), 20대(.5%)의 순으로 조사되었다. 성별의 경우 남성이 

111명(55.5%)으로 여성(89명, 44.5%)에 비해 높은 빈도를 보였

다. 기혼은 173명(86.5%)으로 미혼인 응답자 27명(13.5%)보다 

높은 빈도를 보였고, 학력은 대학 졸업자가 118명(59.0%)으로 

가장 높은 빈도를 보였고, 대학원 졸업(50명, 25.0%), 고졸 이

하(28명, 14.0%), 대학 재학(4명, 2.0%)의 순으로 조사되었다. 
다음은 사회적기업의 특성에 관한 것이다. 조직형태로는 주

식회사가 가장 높은 빈도를 보였고(117개, 58.5%), 기타(47개, 
23.5%), 협동조합(32개, 16.0%)의 순으로 분석되었다. 
사회적기업 인증 유형으로는 일자리 제공형이 133개 기관

(66.5%)으로 가장 높은 비중을 보였고, 혼합형(23개, 11.5%), 
기타형(20개, 10.0%), 사회서비스 제공형(17개, 8.5%)의 순으로 

나타났다. 소재지로는 서울(40개, 20.0%), 경기(37개, 18.5%), 
전북(21개, 10.5%), 전남(12개, 6.0%) 등의 순으로 조사되었다. 
종사자 중 지역주민 비율로는 80%이상이 112개(56.0%)로 과

반 이상의 비율을 보였고, 상시 종업원 수로는 6~10명으로 응

답한 기관이 56개(28.0%)로 가장 많았고, 1~5명(37개, 18.5%), 
11~15명(27개, 13.5%)의 순으로 조사되어 대부분의 사회적기

업들의 상시 종업원 규모는 크지 않은 것으로 나타났다. 유사

하게 연간 매출규모도 1억~10억 규모(120개, 60.0%)가 과반이

상을 차지하는 것으로 조사되었다. 대부분의 기관들이 예비 

사회적기업을 경유하였고(148개, 74.0%), 예비 사회적기업을 

경유하지 않은 기관은 52개(26.0%)로 조사되었다. 

변수의 정의 측정 지표 선행 연구

사회적 경제 경험 
:사회적 경제 조직과 관련된 
교육 커뮤니티 활동에 참여해 
본 경험,사회적 경제 조직
창업이나 근무경험,사회적 
경제 조직과 관련한 중간조직,
거버넌스 에서의 경험

1.교육 운영, 참여 
2.관련 조직 근무 
3.커뮤니티 운영
참여 

4.중간조직 및  
거버넌스 참여

5.관련 전공 공부 

Weerawardena &
Sullivan(2001),
이광우(2009)
이승용(2016)

전략적 역량
:장기적인 목표와 목적 수행을 
위해 기업활동의 방향을 
설정하고, 보유자원을 통해 
사회적기업이 지속가능하도록  
전략을 수립,추진하여, 경쟁
우위를 지켜 나가는 경영능력

1.업종선정
2.상품 경쟁력
3.수요와 판로 
4.제품에 대한   
충성고객 존재

5.프로세스 체계성
6.우선순위 조정 

Moshe & Lerner
(2006),
Man et. al.(2001)
이광우(2009),
이혜영(2017),
이승용(2016)

사회적 가치 추구
:사회적기업이 본질적으로 
추구하는 사명감과  사회
공헌을 위한 창업자가 의지와 
헌신의 정도로, 창업자로서 
조직에 동기를 부여해 주는 
동인과 이를 수행하려는 성향

1.공익,영리의 균형
2.사회적 책임감
3.사회적 소명의식
4.문제의식과 비전
5.사회적 목적 
추구

이광우(2009),
전혜선(2018)

사회적 성과
:사회취약계층의 고용창출,
사회서비스의 제공,지역사회의 
삶의 질의 향샹 및 지역사회 
공헌등 다양한 공익적 성과를 
달성하는 정도

1.취약계층 
서비스 제공

2.지역에 인적,물적  
서비스 공헌

3.이윤의 공적,
지역사회 재투자

4.지역 공동체     
활성화

Moshe & Lerner
(2006),
이광우(2009),
전혜선(2018),
한국 사회적기업 
진흥원 (2017)

경제적 성과
:기업으로서의 가져야
하는 본질적인 성과로서 
기업을 유지․발전 시키기 
위한 금전적인 성과와 
경영자립정도

1.지속적인 
매출 증가

2.수익 목표 달성
3.경영자립도 향상
4.향후 지속성장 
가능성

Baum et al,(2001),
이광우(2009),
이승용(2016),
홍은표 김진회(2018)



창업가의 전략적 역량과 경험 특성이 사회적기업의 성과에 미치는 영향 실증 연구

벤처창업연구 제14권 제5호 (통권65호) 51

<표 8 > 응답자의 특성

변인 구분 N(%)

직급

대표/사장 105(52.5)

경영진/임원 25(12.5)

관리자/간부 70(35.0)

연령

20대 1(.5)

30대 20(10.0)

40대 67(33.5)

50대 80(40.0)

60대 이상 32(16.0)

혼인 상태
미혼 27(13.5)

기혼 173(86.5)

학력

고졸 이하 28(14.0)

대학 재학 4(2.0)

대학 졸업 118(59.0)

대학원 졸업 50(25.0)

성별
남성 111(55.5)

여성 89(44.5)

<표 9> 사업체의 특성

변인 구분 N(%) 변인 구분 N(%)

조직
형태

주식회사 117(58.5)

소재지

서울 40(20.0)

협동조합 32(16.0) 부산 8(4.0)
자활단체 3(1.5) 대구 6(3.0)

사회봉사단체 1(.5)
인천 11(5.5)

기타 47(23.5)
광주 4(2.0)

인증
유형

일자리제공형 133(66.5)
대전 6(3.0)

사회서비스 
제공형

17(8.5) 울산 9(4.5)

경기 37(18.5)혼합형 23(11.5)

지역사회
공헌형

7(3.5)
충남 7(3.5)

충북 4(2.0)
기타형 20(10.0)

경남 9(4.5)

지역
주민
비율

없음 10(5.0)
경북 10(5.0)

20% 미만 15(7.5)
전남 12(6.0)

30% 미만 19(9.5)
전북 21(10.5)50% 미만 19(9.5)
강원 10(5.0)80% 미만 25(12.5)

제주 6(3.0)80% 이상 112(56.0)

회사
운영
기간

1년 미만 2(1.0)

사회적
기업
운영
기간

1년 미만 44(22.0)

1년-2년 
미만

2(1.0)
1년-2년 
미만

17(8.5)

2-3년 미만 9(4.5) 2-3년 미만 30(15.0)

3-4년 미만 12(6.0) 3-4년 미만 15(7.5)

4-5년 미만 19(9.5) 4-5년 미만 19(9.5)

5-6년 미만 24(12.0) 5-6년 미만 16(8.0)

6-7년 미만 24(12.0) 6-7년 미만 14(7.0)

7년 이상 108(54.0) 7년 이상 45(22.5)

상시 
종업
원 
수

1-5명 37(18.5)

연간 
매출
규모

1-5억 82(41.0)

6-10명 56(28.0) 6-10억 38(19.0)

11-15명 27(13.5) 11-15억 29(14.5)

16-20명 20(10.0) 16-20억 16(8.0)

21-30명 17(8.5) 21-30억 13(6.5)

31-50명 24(12.0) 31-50억 10(5.0)

51-00명 12(6.0) 51-00억 9(4.5)

100명 이상 7(3.5) 100억 이상 3(1.5)

예비 사회적기업 
경유 여부

경유함 : 148(74.0) 경유 안함 : 52(26.0)

4.2 탐색적 요인분석과 내적일치도 검증
 
연구대상이 되는 주요변수(창업자의 사회적 경제 경험, 전략

적 역량, 사회적 가치추구, 사회적 성과, 경제적 성과)에 대하

여 주성분분석(principle component analysis)을 실시하여 하위

요인을 도출하였다. 동시에 주요 변수들의 크론바흐 알파

(Cronbach’s α) 계수를 검토하여 내적일치도를 확인하였다. 
주성분분석 결과 일반적으로 KMO값이 .90이상이면 상당히 

좋은 것이고, .80~.89이면 꽤 좋은 편이며, .5이하면 받아들일 

수 없는 수치로 판단한다(송지준, 2013). 일반적으로 사회과학 

분야에서 요인과 문항의 선택기준은 고유값(eigenvalue) 1.0 이

상, 요인적재치 .40, 공통성 .40을 기준으로 하므로(송지준, 
2013), 본 연구도 그 기준을 동일하게 적용하였다. 요인회전은 

배리맥스 회전(varimax rotation)을 활용하였다. 
주성분 분석 결과는 다음과 같다. KMO값은 .875로 나타났

고, Bartlett’s test도 p=.000으로 확인되어 모형이 적합한 것으

로 분석되었다. 요인1은 창업자의 사회적 가치 추구, 요인2는 

창업자의 전략적 역량, 요인3은 창업자의 사회적 경제 경험, 
요인4는 경제적 성과, 요인5는 사회적 성과의 요인이 도출되

었다. 크론바흐 알파(Cronbach’s α)의 경우에도 창업자의 사

회적 가치 추구는 α=.904, 창업자의 전략적 역량은 α=.868, 
창업자의 사회적 경제 경험은 α=.861, 경제적 성과는 α

=.905, 사회적 성과는 α=.882로 분석되어 만족할만한 것으로 

확인되었다. 

<표 10> 창업자의 경영역량의 주성분 분석 결과

요인 항목 요인적재량 공통성 고유값 누적변량

사회적
가치 추구

사회적 가치 추구1 .713 .583

3.923 16.345

사회적 가치 추구2 .803 .744

사회적 가치 추구3 .847 .801

사회적 가치 추구4 .774 .732

사회적 가치 추구5 .783 .796

전략적
역량

전략적 역량1 .700 .583

3.724 31.862

전략적 역량2 .776 .687

전략적 역량3 .820 .741

전략적 역량4 .667 .527

전략적 역량5 .790 .688

전략적 역량6 .632 .604

사회적
경제 경험

사회적 경제 경험1 .632 .506

3.327 45.725

사회적 경제 경험2 .852 .766

사회적 경제 경험3 .859 .793

사회적 경제 경험4 .831 .734

사회적 경제 경험5 .741 .556

경제적
성과

경제적 성과1 .880 .815

3.167 58.919
경제적 성과2 .873 .819

경제적 성과3 .901 .883

경제적 성과4 .713 .657

사회적
성과

사회적 성과1 .834 .780

2.888 70.953
사회적 성과2 .829 .828

사회적 성과3 .732 .726

사회적 성과4 .652 .681
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4.3 확인요인분석 결과

본 연구는 창업자의 전략적 역량과 사회적 경제 경험이 사

회적 가치 추구를 매개로 사회적기업 성과에 영향을 미치는 

경로를 검증한다. 본 연구는 확인요인분석을 진행하면서 신뢰

성과 타당성을 동시에 검토하고, 모형적합도를 통해 모형을 

평가하고 수정하는 Anderson & Gerbing(1988)의 분석단계를 

따랐다. 
<표 11> 확인요인분석의 적합도 지수 

χ2 p df CFI TLI RMSEA

486.833 .000 242 .920 .908 .071

확인요인분석 결과, 절대적합지수인 χ2검정(p>.05)은 .000으
로 수용기준에 부적합한 것으로 분석되었다. 하지만 모형적합

에 대한 판단은 χ² 검증에만 의존해서는 안 되며 다른 적합

도 지수들과 함께 판단해야 하므로(Bollen & Long, 1993), 표

본 크기에 덜 민감하고 모형의 간명성을 고려할 수 있는 

RMSEA, TLI, CFI를 함께 평가하였다. 적합도지수 분석결과 

RMSEA는 .071로 매우 적합하였고, CFI(.920)와 TLI(.908) 무

두 .9이상으로 확인되어 수용기준을 만족하였다. 

<그림 2>확인요인분석 결과

<표 12> 신뢰성과 타당성 검사

잠재변수 관측변수 λ Cr.R. std.λ C.R./AVE SMC

사회적 
가치 

추구(A)

가치추구1 .744 10.733 .652

.91/.66

A&B=.23
A&C=.13
A&D=.05
A&E=.44
B&C=.02
B&D=.21
B&E=.21
C&E=.12
C&D=.01
D&E=.13

가치추구2 .753 14.148 .774
가치추구3 .855 16.775 .846
가치추구4 .944 17.629 .867
가치추구5+ 1.000 .907

전략적 
역량(B)

전략역량1 .871 10.404 .751

.87/.52

전략역량2 .893 11.310 .800
전략역량3+ 1.000 .867
전략역량4 .838 9.492 .700
전략역량5 .931 11.657 .818
전략역량6 .722 9.972 .727

사회적 
경제

경험(C)

경험1 .466 9.248 .623

.86/.57
경험2+ 1.000 .829
경험3 .957 14.489 .891
경험4 .642 9.166 .777
경험5 .838 12.291 .619

경제적
성과(D)

경제성과1 .894 15.516 .816

.91/.71
경제성과2+ 1.000 .893
경제성과3 .999 20.523 .949
경제성과4 .651 11.823 .696

사회적 
성과(E)

사회성과1 .996 13.951 .804

.89/.66
사회성과2+ 1.000 .885
사회성과3 .887 13.681 .794
사회성과4 .850 12.811 .761

신뢰성과 타당성 검사는 Fornell & Larcker(1981)의 기준을 

활용하였다. 우선 개념신뢰성(construct reliability)이 0.7 이상이

었으며, 추출된 분산평균(AVE)이 0.5이상으로 도출되어 신뢰

성을 확보한 것으로 나타났다. 타당성은 비표준화 λ값의 

critical ratio가 1.96이상으로 유의(significant)하였고, 표준화 λ

값이 0.6 이상이었으며, AVE가 SMC보다 크게 분석되어 타당

성을 확보한 것으로 나타났다. 

4.4 연구모형의 추정과 수정

연구모형은 창업자의 사회적 경제 경험과 전략적 역량이 사

회적 기업의 성과에 직접적으로 영향을 미치며, 사회적 가치 

추구를 매개로 간접적인 영향을 미치는 부분매개모형이다. 
라그랑쥬 승수 검정(Lagrange Multiplier)을 통해 3개의 오차

항 간의 관련성을 갖도록 수정하였고(전략적 역량1↔전략적 

역량2, 사회적 성과1↔사회적 성과2, 사회적 성과3↔사회적 

성과4)*, 왈드(Wald) 검정을 통해 모델의 경로 중에서 유의하

지 않은 경로를 찾아내어 모델을 수정하였다. 최종적으로는 

모델1(가치 추구→경제적 성과), 모델2(사회적 경제 경험→경

제적 성과), 모델3(전략적 역량→사회적 성과), 모델4(경제경험

→사회적 성과), 모델5(네 가지 경로 모두 삭제)의 분석결과 

중 AGFI가 높고 AIC가 낮은 쪽의 모델을 채택한다는 토요타

히데끼(豊田秀樹, 1992)**의 기준에 따라 모델5를 채택하였다.
수정모형을 추정한 결과 절대적합지수인 RMSEA는 .061로 

매우 적한한 것으로 분석되었고, TLI(.932)와 CFI(.940) 모두 

수용기준을 충족하였다. 
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<표 13> 경로모형의 적합도 지수

χ2 p df CFI TLI RMSEA

424.520 .000 243 .940 .932 .061

<그림 3> 경로분석 결과

연구모형의 추정결과 모든 경로는 통계적으로 유의

(significant)하였다. 
첫 번째 독립변수인 사회적 경제 경험은 매개변수인 사회적 

가치 추구에 정적(positive)으로 유의한 영향을 미치고 있었다

(γ=.304, p<.001).
두 번째 독립변수인 전략적 역량도 매개변수인 사회적 가치

추구에 정적(positive)으로 유의한 영향을 미치고 있었고(γ
=.442, p<.001), 종속변수인 경제적 성과에도 유의한 영향을 

확인할 수 있었다(γ=.467, p<.001). 
매개변수인 사회적 가치 추구는 종속변수인 사회적 성과에 

정적(positive)으로 유의한 영향을 미치고 있었고(β=.677, 
p<.001), 경제적 성과도 사회적 성과에 정적(positive)으로 유의

한 영향을 미치고 있었다(β=.209, p<.01).

<표 14> 경로모형의 경로계수

경로
비표준화
계수 (γ, β)

표준오차
(S.E.)

표준화 계수
(γ, β)

사회적 경제 경험 →
사회적 가치 추구

.172 .044 .304***

전략적 역량 →
사회적 가치 추구

.463 .089 .442***

전략적 역량 → 경제적 성과 .840 .149 .467***

사회적 가치 추구 →
사회적 성과

.801 .121 .677***

경제적 성과 → 사회적 성과 .144 .044 .209**

***p<.001

본 연구에서는 변수들의 영향관계를 직접효과와 간접효과로 

분해하여 분석하였다. 간접효과의 유의성은 Stine(1989)의 붓

1) 오차상관과 관련된 구조방정식 모형의 가정을 살펴보면, 델타(δ), 엡실론(ε), 제타(ζ)와 같은 오차들은 무상관이어야 하며, 이 오차들은 잠재변수 크사이(ξ), 에
타(η)와 무상관이어야 한다. 본 분석에서는 엡실론 간의 상관을 추가하였다. 

2) 모델1의 경우 AGFI=.811, AIC=540.215로 분석되었고, 모델2는 AGFI=.812, AIC=538.571, 모델3은 AGFI=.812, AIC=538.907, 모델4는 AGFI=.811, AIC=541.668, 
모델5는 AGFI=.812, AIC=538.520로 분석되어 AGFI가 높고, AIC가 낮은 모델 5를 채택하였다.  
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스트랩핑(bootstrapping)을 활용하였다. 반복횟수의 경우 2,000
번을 설정하였고, 신뢰구간은 95%로 하였다. 총효과와 간접효

과의 유의성은 표준화 효과(총효과, 간접효과)와 표준오차의 

비교를 통해 검정통계량으로 계산하고, 편향수정된 신뢰구간

의 유의확률을 동시에 검토하였다. 분석 결과는 다음과 같다. 

<표 15> 간접효과의 유의성 검증결과

독립변수 종속변수 총 효과 직접효과 간접효과

사회적 경제 경험
사회적 가치추구

.304*** .304*** -

전략적 역량 .442*** .442*** -

전략적 역량 경제적 성과 .467*** .467*** -

사회적 경제 경험

사회적 성과

.206** .206**

전략적 역량 .397*** .397***

사회적 가치 추구 .677*** .677*** -

경제적 성과 .209** .209** -

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

연구모형을 총효과와 간접효과로 분해한 결과는 다음과 같

다. 사회적 경제 경험(γ=.206, p<.01)과 전략적 역량(γ=.397, 
p<.001)이 사회적 성과에 간접효과를 미치는 것으로 확인되었

다. 총 효과를 기준으로 살펴보면, 매개변수인 사회적 가치추

구에는 전략적 역량(γ=.442, p<.001)이 사회적 경제 경험(γ
=.304, p<.001)에 비해 상대적으로 큰 영향을 미치는 것으로 

나타났다. 그리고 경제적 성과에는 전략적 역량만이 영향을 

미치는 것으로 확인되었다(β=.467, p<.001). 
마지막으로 사회적 성과에 있어서는 사회적 가치추구(β

=.677, p<.001), 전략적 역량(γ=.397, p<.001), 경제적 성과(β
=.209, p<.01), 사회적 경제 경험(γ=.206, p<.001)의 순으로 영

향력이 분석되었다. 

<그림 4> 효과의 분해

Ⅴ. 결론 및 제언

사회적기업에 대한 연구에서 창업가의 중요성이 일반 영리

기업과 다른 점은 무엇보다도 사회적기업이 사회적 가치와 

경제적 가치를 동시에 추구하는 하이브리드적 구조를 갖는다

는 특성 때문이다. 본 연구는 이 점에 착안하여 사회적 성과

에 보다 큰 영향을 미칠 창업가의 사회적 경제에 대한 경험

과 전체적인 성장기에 진입한 우리나라의 사회적기업에 있어

서 경제적 가치를 보다 담보할 수 있는 창업가의 전략적 역

량을 독립변수로 설정하였다. 그러면서 사회적기업의 본질적

인 목표인 사회적 가치추구의 정도가 각각의 독립변수와 결

합하여 사회적기업의 성과에 고유한 관계를 가질 것으로 가

설을 설정하였다. 그 내용을 실증적으로 분석한 결과를 가설

별로 정리하면 다음과 같다.

⟨표 16⟩가설 검정의 결과 요약 

구 분 가 설 결 과

가설 1
사회적기업 창업자가 사회적 경제에 관한 교육 및 
경험이 많을수록 사회적기업 성과는 증가할 것이다.

부분
채택

1-1
사회적기업 창업자가 사회적 경제에 관한 교육 및 
경험이 많을수록 사회적기업의 성과 중  사회적 성
과는 증가할 것이다.

채택

1-2
사회적기업 창업자가 사회적 경제에 관한 교육 및 
경험이 많을수록 사회적기업의 성과 중 경제적 성
과는 증가할 것이다.

기각

가설 2
사회적기업 창업자의 사회적 경제 경험이 많을수록 
사회적 가치 추구를 매개로 사회적기업 성과는 증
가할 것이다.

부분 
채택

가설 3
사회적기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록 
사회적기업 성과는 증가할 것이다.

채택

3-1
사회적기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록 
사회적기업의 성과중 사회적 성과는 증가할 것이다.

채택

3-2
사회적기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록 
사회적기업의 성과중 경제적 성과는 증가할 것이다.

채택

가설 4
사회적기업 창업자의 전략적 역량이 높을수록     
사회적 가치 추구를 매개로 사회적기업 성과는 증
가할 것이다.

부분 
채택

가설 5
사회적기업의 경제적 성과가 증가할수록 사회적 
성과도 커질 것이다.

채택

연구모형의 추정결과 사회적기업에 있어서 창업가의 사회적 

경제에 대한 경험과 창업가의 전략적 역량은 사회적 가치 추

구와 함께 기업의 성과에 서로 밀접한 영향을 미침을 볼 수 

있다. 먼저 독립변수인 사회적 경제 경험을 보면, 매개변수인 

사회적 가치 추구에 정적(positive)으로 유의한 영향을 미치고 

있는 것으로 나타났다. 이는 사회적기업의 창업가중 많은 사

람이 사회적 경제에 관한 교육을 받았거나 관련된 업종이나 

기관에 참여한 결과 사회적 가치에 대한 소명감과 그 중요성

을 보다 더 이해하고 인식한 결과로 볼 수 있다. 또 다른 독

립변수인 전략적 역량도 매개변수인 사회적 가치추구에 정적

(positive)으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났고, 종속변

수인 경제적 성과에도 유의한 영향을 확인할 수 있었다. 
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이러한 결과는 사회적기업의 경영 특성상 지역사회 기반의 

경영활동이나 사회적 효용성을 타겟으로 한 기업 전략을 실

행함에 따라 사회적 가치 추구의 정도와 밀접한 관계를 가지

면서 주로 경제적 성과에 영향을 준다는 것을 보여 준다. 
매개변수인 사회적 가치 추구는 종속변수인 사회적 성과에 

정적(positive)으로 유의한 영향을 미치고 있었고, 경제적 성과

도 사회적 성과에 정적(positive)으로 유의한 영향을 미치고 있

었다. 이러한 결과를 보면 사회적기업의 성과를 높이기 위해

서는 창업가의 본질적인 사회적 가치 추구가 항상 경영활동

의 기저에 있어야 함을 나타낸다고 할 수 있다. 그리고 총 효

과를 기준으로 살펴보면, 매개변수인 사회적 가치 추구에는 

전략적 역량이 사회적 경제 경험에 비해 상대적으로 큰 영향

을 미치는 것으로 나타났다. 그리고 경제적 성과에는 전략적 

역량만이 영향을 미치는 것으로 확인되었다. 이러한 결과는 

기업의 지속 경영을 가능하게 원동력으로 일반 영리 기업과 

같이 경제적 성과를 기반으로 사회적기업의 사회적 성과를 

이룰 수 있음을 나타내며, 이러한 성과는 사회적 경제 경험보

다 전략적 역량이 더 많은 영향을 미침을 알 수 있다. 
마지막으로 사회적 성과에 있어서는 사회적 가치추구, 전략

적 역량, 경제적 성과, 사회적 경제 경험의 순으로 영향력이 

나타났다. 
본 연구의 이론적 시사점은 다음과 같다. 우선, 사회적기업 

창업가의 상당수가 사회적 경제에 대한 사전 경험의 특성이 

있거나 이해를 기반으로 활동하는 점에 착안해서 창업가의 

경험 특성이 성과에 미치는 영향을 살펴보았다는 점이다. 다

음으로는 사회적기업 창업가의 여러 가지 역량 중에서 창업

가의 전략적 역량이 사회적 가치 추구라는 변수와 어떠한 매

개효과를 갖는지에 대한 실증 연구를 한 점이다. 종합적으로 

볼 때, 사회적 기업은 사회적 가치 추구를 최우선적 목표로 

이행하면서 그것을 지속적으로 유지하기 위해서는 전략적 역

량을 통해 경제적 성과를 향상시켜야 하고, 사회적 가치 추구

는 창업가의 사회적 경제에 대한 이해와 인식이 밑바탕이 되

어야 함을 시사하고 있다. 
한편으로 본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 우선 사

회적기업을 창업하는 예비후보자들에게 사회적 경제에 대한 

충분한 이해와 인식의 기회를 주어야 한다는 점이다. 이를 위

해서는 관련 기관이나 단체에서 사회적 경제에 대한 이론적 

이해와 함께, 실전 간접 경험의 기회를 갖게 하는 교육 커리

큘럼의 보완이 필요하다. 
다음으로는 사회적기업의 실상에 대한 이해를 돕도록 실태 

조사 자료나 현장에서 활약하고 있는 사회적기업 창업가를 

통한 경험에 대한 간접교육이 필요하다. 또한 사회적기업은 

시장 경쟁 체제에 무제한으로 노출되어야 하는 상황임을 감

안해서 새로운 시장 환경에서 고객을 지속적으로 확보할 수 

있는 전략적 역량을 보강해야 한다. 이를 위해서는 각각의 사

업 아이템에 맞는 시장과 관련 기술, 산업 환경 변화를 미리 

착안하기 위한 아이템별 비즈니스 모델 재구축과 시장 확장

에 대한 역량 교육을 영리기업 방식으로 시행할 필요도 있다

는 점이다. 현재 지자체에서 이루어지고 있는 사회적기업 창

업 교육에 실제로 참여해 보면 창업후보자의 역량이 매우 편

차가 큼을 알 수 있다. 참여자의 경험과 사회적 경제에 대한 

지식, 영리 기업과 같은 기업전략의 역량 전개의 수준에 따라 

맞춤형으로 세분화된 교육이 필요한 시점이다. 한국의 사회적

기업은 여전히 영업규모가 영세한 기업이 많지만, 그 중에도 

일부는 참여한 시장의 첨단도, 비즈니스 모델의 신선도, 기업 

규모, 지역사회 파급력 등에서 일반 영리 기업 못지않은 사회

적기업도 출현하고 있다. 기업 환경적으로는 4차 산업시대를 

맞으며, 제도적으로는 사회적기업 등록제와 같은 변화를 목전

에 두고 있는 한국의 사회적기업에 대한 기존, 신규 구분 없

이 역량 재구축이 필요한 시점이다.
본 연구의 한계점은 설문 응답자로 사회적기업 창업가나 대

표이사를 선정하여 설문조사 시에 최대한 대표자가 답을 하

도록 하였지만, 경우에 따라서는 불가피하게 경영진이나 고위

관리자를 대상으로 설문조사를 하여 창업가 입장에 대한 부

분적 추정을 했다는 점이다. 다음으로는 사회적기업의 영업규

모별, 업력별 분포에 최적화된 조사 설계를 할 수 없었다는 

점이다. 
마지막으로 사회적 기업의 성과측정에 있어서 조사 대상 기

업이 한국사회적기업진흥원에 자율경영공시를 등록하는 기업

으로 한정할 수 없음에 따라 객관적 평가지표보다는 대상자

의 주관적 평가에 의존하고 있다는 점이다. 사회적기업의 창

업은 달라야 한다. 또한 지속경영이 가능한 사회적기업을 육

성하기 위해서는 차별화된 창업가 역량 모델이 적용되어야 

한다. 우리나라 사회적기업은 상당히 취약한 비즈니스 구조를 

지니고 있다. 2012년 자료에 의하면 사회적기업들의  83.3%의 

기업이 영업적자를 내고 있다 한다(한국사회적기업 진흥원, 
2012). 
창업관점에서의 사회적기업 성과에 영향을 주는 요인들에 

대해 실증적 검정을 시도한 본 연구는 몇 가지의 한계점에도 

불구하고, 선행 연구와 다른 학문적 의의를 갖고 있다. 이는 

사회적기업에 대한 창업학적 접근으로 사회적기업의 하이브

리드적 경영 구조에 착안을 해서 선행연구들과 다른 관점에

서 창업가의 전략적 역량과 경험 특성이 사회적 가치 추구의 

정도와 어떠한 관계를  갖는가에 대해서 실증연구를 했다는 

점이다. 또한 연구 결과에서 도출한 실무적 시사점은 향후 관

련기관의 사회적기업 교육이나 경영자 및 창업후보자의 역량 

모델 설정에 실질적인 방향 제시를 하고 있다고 할 수 있다.  
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Competency and Characteristics of Their Experiences on
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Abstract

The promotion   of social economy is one of the Korean government’s top 100   initiatives. As of August 2019, there are 2,249 
certified social enterprises in Korea, showing explosive growth with a 41-fold increase from 2007 when the Social Enterprise Promotion 
Act was first enacted. Currently, the discussion of   the sustainability of social-economic organizations is lively, including the issue of 
changing the certification system to the registration system. Noting the unusual management structure of social enterprise – seeking both 
social and economic value, this study identifies factors affecting the performance of social enterprises. The study focuses on an empirical 
investigation of the relationships between characteristics of entrepreneurs’ experiences in social economy, strategic competency, the extent 
to which they seek social value, and their performance. This study is unique in social enterprise   research due to its approach to the 
hybrid management structure of social  enterprise with a focus on entrepreneurs’ characteristics. Accordingly, this empirical investigation 
focuses on how social-value seeking mediates the relationships between strategic competency  emphasized in typical for-profit enterprises, 
the characteristics of experiences stressed in social-economic organizations, and the performance of social enterprises. The study findings 
suggest that, firstly, social entrepreneurs must seek social value as a top priority and improve economic performance using strategic 
competency to keep pursuing social value, and secondly, social-value seeking must be founded upon entrepreneurs’ understanding and 
experiences in social economy. Practical implications of the study findings include concrete directions for training in social enterprises 
offered by relevant agencies and the establishment of competency models for current and future entrepreneurs. 

Keywords: Entrepreneur competency, strategic competency, social economy, social enterprise, characteristics of experience, social-value 
seeking
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