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Consumer Behavior and Perception for Indoor Rest Place of Department 
Store Corresponding to Consumer Characteristics

-Focusing on Consumer Cluster Types in Seoul- 
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(Background and Purpose) The main purpose of this study is to understand the physical characteristics of the consumer 
resting sapce and the consumer behavior and perception. To this end, we investigated the physical planning and design 
characteristics of indoor spaces in department stores in Seoul; customers’ usage behaviors, recognition, and demands for 
indoor rest spaces; and the characteristics of customers’ lifestyles. The purpose of this study is to provide a quantitative 
understanding of the behavior and needs of consumers regarding department stores’ indoor rest spaces. We highlight 
factors that can improve interior rest space planning and design, thereby enhancing the satisfaction of department store 
customers. (Method) In this study, we conducted a literature review and questionnaire survey employing stratified 
sampling. There were 240 respondents to the questionnaire with 60 people in each strata according to sex and age to find 
out consumer behaviour and perception for indoor rest place of department store. (Results) The following conclusions were 
drawn from the above research method. Frequency of use for the indoor rest place  was quite high. In most cases, the place 
around elevator hall was highly used. The most frequently mentioned goal of use  was the place for rest, waiting and 
meeting someone. Most people preferred modern style and Most respondents thought that accessible location was the most 
important among several design components of rest place and preferred modern style. six types of factors were identified: 
health and leisure - oriented, proactive fashion - seeking, practical - function - seeking, economic staunch, simple and 
convenient - seeking, and stable maintenance. Based on this analysis, five clusters were extracted. According to each 
tendency, cluster 1 was a health trend and leisure oriented group, cluster 2 was a conservative tendency group, cluster 3 
was an economic practicality seeking group, Trend seeking group, and cluster 5 were classified as stability and convenience 
seeking group. As a result of analyzing the socio-demographic characteristics of the respondents according to the five 
cluster types, there was a difference in the male / female ratio and the space planning and service provision to support the 
main utilization time, purpose of use, Second, it is necessary to secure facilities and areas that can sufficiently accommodate 
the various purposes of indoor resting space of department store.(Conclusions) Nowadays, changes occur in consumer 
demands and behaviors in a multi-faceted manner. It is expected that advancements will be made in the design of rest 
spaces from a user-centered perspective, creating desirable consumption spaces that can improve users' satisfaction and 
quality of life.
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소비자 특성에 따른 백화점 실내휴게공간 이용행태와 인식

-서울지역 소비자 군집유형을 중심으로-
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(연구배경 및 목적) 오늘날 백화점은 이용고객에게 편의성과 즐거움을 줄 수 있는 서비스와 환경을 제공함으로써 단순히 제품

을 구매하는 것 이상으로 소비경험 자체를 즐길 수 있는 환경으로 변화하고 있으며 이를 이용하는 소비자의 행태와 요구 역시 다

변화하고 있다. 이에 백화점공간과 관련하여 판매자입장에서는 더 많은 소비자를 백화점으로 유인하고 오랜시간 체류하도록 하

여 제품구매와 함께 매장에 대한 긍정적 인상형성을 통해 재방문을 유도하는 것이 필요하며 소비자입장에서는 이용만족도를 최

대한 높일 수 있는 계획방안을 모색하는 것이 요구된다. 본 연구의 주요 목적은 소비자 유형별 특성에 따른 백화점 실내휴게공간

의 소비자 이용행태와 인식을 파악하는 것이다.  (연구방법) 본 연구의 목적을 수행하기 위해 문헌조사와 함께 웹서베이 방식을 

이용한 설문조사를 실시하였다. 설문조사대상은 연령과 성비를 고려한 층화추출방법을 이용하여 남녀 성비를 고르게 하고 20대

부터 50대 이상까지 각 연령대별로 60명씩 총240명의 조사대상자를 표집하였다. (결과) 백화점 실내휴게공간 이용행태에서 응

답자들의 이용빈도는 전반적으로 높은 편이었고 주로 엘리베이터 홀 주변의 휴게공간을 많이 이용하였다. 이용목적은 휴식과 기

다림, 약속장소로 이용한다는 응답이 가장 많았다. 백화점 실내휴게공간에 대한 인식에서 공간디자인 요소에 대해서는 접근하기 

쉬운 위치를 가장 중요하게 생각하였으며 모던 스타일에 대한 선호도가 가장 높게 나타났다. 응답자의 라이프스타일을 파악하기 

위한 요인분석으로 건강 및 여가지향형, 과시적 유행추구형, 실용적 기능추구형, 경제적 실속형, 단순ᆞ편리추구형, 안정적 보수

형의 6가지 유형을 도출하였다. 이를 기반으로 군집분석을 실시한 결과 5개의 군집을 추출하였으며 각각의 성향에 따라 군집1은 

건강트렌드 및 여가생활지향집단, 군집2는 보수적성향 집단, 군집3은 경제적 실용성추구집단, 군집4는 과시적 유행추구집단, 군

집5는 안정 및 편리성 추구집단으로 구분하였다. 5개 군집유형별 응답자의 사회인구학적 특성을 분석한 결과 남/여 차이가 나타

나 이들 고객의 세부집단의 특성을 고려하여 백화점 실내휴게공간의 이용빈도, 이용목적, 이용시간, 위치 이용목적, 행위 등을 지

원하는 공간계획과 서비스 제공방안이 모색되어야 함을 알 수 있었다. (결론)  본 연구는 사용자 중심적 관점으로 웹서베이를 통

해 소비자들의 유형별 특성에 따른 백화점 실내휴게공간 이용행태와 인식을 실증적으로 조사했다는 점에서 기존의 관련 연구와 

차별화된다. 향후에는 국내외 백화점 실내휴게공간에서 나타나고 있는 최신 사례들에 대한 탐색적 조사와 더불어 규모, 지역 등

에 따른 백화점 유형별 사례를 대상으로 한 질적 관찰조사 및 현장 이용고객에 대한 심층면접조사를 병행하여 공간계획 및 디자

인 차원에서의 제안을 하는 후속연구가 필요하다. 
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1. 서론

 

1.1 연구의 배경과 목적

오늘날 백화점은 종래의 판매점으로서의 기능에 더

해 소비자의 라이프스타일 변화에 빠르게 대응하여 상

품뿐만 아니라 고도의 서비스, 생활정보 등을 제공함

으로써 소비자가 즐거운 생활을 영위할 수 있는 방법

을 제안해 나가는 능동적 사업장으로서의 기능까지 수

행한다. 이러한 백화점의 공간구성과 디자인은 고객들

이 부담없이 자유롭고 편하게 이용할 수 있도록 소비

자의 행태를 지원해준다는 면에서 중요하며 이는 결국 

백화점 이미지에도 긍정적인 영향을 미쳐 백화점의 이

익증대와 소비자의 만족도로를 높이는데 기여할 수 있

다(허한, 2010, p.1). 

백화점은 단순히 상품을 구매하는 것 이상의 다양

한 경험을 즐길 수 있는 환경으로 변화하고 있으며 이

를 이용하는 소비자의 행태와 인식 역시 달라지고 있

다. 판매자들은 더 많은 소비자를 백화점으로 유인하

고 오랜 시간 체류하도록 하여 제품구매와 함께 매장

에 대한 긍정적 인상 형성을 통해 재방문을 유도하기

를 원하며 소비자 입장에서는 사용자 중심적 관점에서 

이용만족도가 더 높은 물리적 환경과 충분한 서비스를 

제공받기를 요구한다.  

최근 온라인 및 모바일 쇼핑이 늘어나면서 엄지족

이라는 용어가 등장하는 등 과거와 달리 매장을 직접 

찾지 않는 방식으로 소비자 구매행동이 변화하고 있

다. 이에 따라 백화점에서도 단순히 즉각적인 매출 증

대보다는 백화점에서의 체류시간 증대를 통해 보다 많

은 고객을 유치하고 소비로 유도하기 위한 방법을 다

각적으로 모색하고 있다. 그 중의 하나가 백화점 실내

휴게공간의 계획 및 디자인에 변화를 주는 것이다. 

백화점은 다양한 기능을 수용하기 위해 그 규모가 

상당히 넓고 큰 것이 일반적이다. 따라서 이를 이용하

는 소비자들의 경우 넓은 매장공간을 찾아 돌아다니게 

되면 어쩔 수 없는 피로가 발생하게 마련이다. 어떤 

건축 공간이든 공간 사용자를 위한 휴식 영역은 반드

시 제공되어야 하는 부분으로 특히 백화점과 같은 대

규모 상업공간에서는 더욱 그러하다.

백화점 휴게공간과 관련한 기존의 연구들은 사례대

상지의 물리적 환경에 대한 평가와 같은 현장조사 중

심 연구가 대부분으로, 소비자의 라이프스타일 유형 

등에 기반한 소비자 특성별로 백화점 실내휴게공간의 

이용행태와 인식을 파악하는 실증적 연구는 부족한 실

정이다. 

본 연구의 주요 목적은 백화점 실내휴게공간에 대

한 소비자의 이용행태와 인식을 파악하는 것이다. 이

를 위해 라이프스타일과 성별, 연령 등에 기반한 소비

자 유형별 특성을 중심으로 백화점 실내휴게공간 이용

행태와 인식을 분석하고자 한다. 본 연구는 향후 백화

점 이용고객의 만족도를 높일 수 있는 공간계획 및 서

비스 제공 방안의 기초자료로 활용될 수 있을 것으로 

기대한다.  

1.2 연구의 범위 및 방법  

본 연구의 주요대상인 백화점 실내휴게공간은 고객

의 휴식을 위한 공간과 시설이 의도적으로 계획된 영

역으로, 판매공간과 연결되어 있으면서 이용자들이  

접근하기 쉬운 위치인 백화점 주출입구와 매장 통로 

옆, 에스컬레이터 및 엘리베이터 홀 주변, 화장실파우

더룸 등에 조성된 백화점 내부의 휴식공간을 말하는 

것으로 정의한다. 소비자의 이용행태와 인식을 파악하

기 위해 백화점 실내휴게공간 이용빈도, 이용목적, 이

용시간, 위치, 선호하는 디자인 스타일, 디자인요소별 

중요도, 이용만족도와 불만족 요인 등을 조사하였다.   

연구 목적을 수행하기 위해 웹서베이 전문업체에 

의뢰하여 설문조사를 실시하였다. 조사는 연령과 성별

을 기준으로 한 층화추출방법(stratified sampling)을 

적용하여 추출된 총 240명의 표본을 대상으로 진행하

였다. 구체적으로 서울에 거주하는 20대부터 50대 이

상 연령대 소비자 중 최근 1년 동안 백화점 이용경험

이 있는 사람을 대상으로 1차 선별한 다음, 남녀 성비

를 고르게 하여 각 연령대별로 60명씩 총 240명의 조

사대상자를 표집하였다. 조사기간은 2019년 4월29

일~5월 2일까지였으며 설문지의 문항 구성은 크게 조

사대상자의 라이프스타일 관련 문항, 백화점 이용 특

성, 백화점 실내휴게공간 이용행태 특성과 이용만족도, 

일반사항 등에 관한 문항이 포함되었다<표 1>. 수집된 

자료는 코딩처리한 후 SPSS 23.0을 이용하여 빈도, 

백분율, 평균, 교차분석, 일원배치분산분석, 요인분석, 

군집분석 등을 통하여 결과를 도출하였다.

구분 문항 근거자료

라이프스타일 27
김은주(2010)

박수현(2014)

 

실내휴게공간 

이용행태

이용빈도

이용위치 

이용목적

이용시간

4
허한(2015)

정희연(2008)

실내휴게공간 

디자인특성

선호디자인스타일

디자인요소별 중요도
2

김경숙(2004)

신동호(1999)

<표 1> 설문 문항 구성
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2. 이론적 고찰 

2.1 백화점 휴게공간의 개념과 기능

백화점 휴게공간은 판매공간과 관리공간을 제외한 

곳으로 휴식을 취할 수 있는 공간과 시설물 및 주변환

경이 의도적으로 계획된 장소이며 고객서비스 차원에

서 운영되는 비영리적인 공간을 의미한다(신동호, 

2002, p.10). 휴게공간의 유형은 크게 실외휴게공간, 

실내휴게공간, 실내독립휴게공간, 옥상휴게공간 등으로 

구분한다(허한, 2015, p.11). 

백화점 휴게공간은 고객이 쇼핑을 하면서 얻는 즐

거움과 환경적 요인들에 의해 상품에 대한 만족 및 구

매욕을 자극하는 역할을 한다. 소비자에게는 커뮤니케

이션의 장인 동시에 기업이윤의 상승, 브랜드 이미지

를 향상시키는 데에도 기여한다(허한, 2015, p,6). 일

반적인 백화점 휴게공간의 기능은 휴식 및 대화의 장

소, 만남과 기다림의 장소, 간단한 식음공간, 정보교환

의 장소, 행사 및 놀이장소, 감상의 장소 등으로 구분

된다(조지영, 2006, pp.22-23). 각 기능을 원활하게 

수행하도록 하기 위해 고객들이 편리하게 쇼핑할 수 

있도록 하는 휴게가구 및 편의시설의 제공을 비롯하여 

개성적이고 다양한 이미지의 공간 형성, 최상의 서비

스 제공을 위한 공간계획을 통하여 새로운 개념의 상

점이미지를 강하게 구축할 수 있다.       

2.2 백화점 실내휴게공간의 위치와 계획 요건  

백화점 실내휴게공간은 위치에 따라 엘리베이터 홀

이나 에스컬레이터 주변, 화장실 파우더룸, 통로 및 출

입구홀 주변, 아동휴게실 등 별도공간에 분포하며 각 

공간별 계획요건은 <표 2>에 정리된 바와 같다(허한, 

2015, pp.12-15 재정리). 백화점 실내휴게공간은 휴

식 외에 기다림과 단순 체류, 친교, 대화, 간단한 식음

행위, 조경과 예술품 등의 관람 및 감상 등에 이용되

는 곳으로 사용자들은 그 목적에 따라 쇼핑형과 비쇼

핑형으로 나눌 수 있다. 쇼핑형 소비자들은 장시간 쇼

핑을 하는 경우가 대부분으로 고객들의 신체적, 시각

적  피로도가 누적될 수 밖에 없다. 이러한 경향은 특

히 어린이와 노인들에게 두드러지므로 이러한 연령대

의 소비자를 위해 안락하고 쾌적한 휴게공간 계획과 

시설 설치가 중요하게 고려되어야 한다. 상품들로 가

득찬 매장내의 인위적인 공간에서 벗어나 심리적인 안

정감과 친밀감을 줄 수 있는 자연요소를 도입하는 것

도 바람직하다(허한, 2015, p.11 재인용). 비쇼핑형 

집단은 주로 쇼핑에 동행하는 사람들로 대부분 남성들

인 경우가 많은데 장시간 대기하는 이들을 위해 보다 

쾌적한 휴게공간을 계획하는 것이 요구된다. 최근에는 

비쇼핑형 소비자인 남성고객을 위해 게임오락기, TV, 

스크린, 안마의자, 자판기 등을 비치하거나 미니바 형

태의 남성전용 휴게공간을 별도로 마련하는 등 쇼퍼테

인먼트 형식의 공간이 생기기도 하며  임산부전용 휴

게공간을 만드는 사례도 나타난다. 

실내휴게공간 이용만족도/불만족이유 2

일반사항

성별, 연령, 결혼상

태, 학력, 직업, 가족

수, 주택소유형태, 월

평균소득

8

위 치 계획 요건

주출입구옆
상대적으로 유동인구가 많으므로 규모

가 크고 시야가 넓어야 함. 백화점의 

상징적 구조와 건물을 잘 표현해야 함. 

휴식 및 대기장소로 다양한 이용자들

이 편리하게 사용할 수 있도록 계획

통로옆
백화점통로는 쇼핑의 연장공간이자 주

변공간과의 연결 역할로,  통로의 폭이 

너무 넓어 점포가 비어있는 듯한 느낌

을 주는 것은좋지 않으며, 너무 좁아서 

혼잡한 것도 좋지 않음. 일반적으로 통

로의 폭은 층별 상품의 종류, 품질 및 

고객수에 따라 결정됨

에스컬레이터옆 에스컬레이터의 위치는 전체 동선에 

상당한 영향을 미치므로 계획시 중요

하게 고려해야 됨. 최근에는 에스컬레

이터 옆에 남성전용 스낵바 등 새로운 

개념의 휴게공간을 계획하는 경우가 

늘어나는 추세임

엘리베이터홀 엘리베이터는 중소백화점의 경우 주출

입구 반대편에 위치하는 것이 좋고 대

형백화점에서는 중앙 측면에 위치하는 

것이 일반적으로, 주로 대기장소로 이

용되므로 사용자들에게 편의를 제공할 

수 있는 벤치 등을 설치하도록 함

화장실파우더룸

외모를 정돈하는 주기능 외에 베이비

시터 기능도 가지며, 가벼운 휴식을 취

할 수 있는 공간으로 계획되도록 함 

<표 2> 위치에 따른 백화점 실내휴게공간 계획 요건
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2.3 백화점 실내휴게공간 관련 선행연구 

조지영(2006)은 백화점 실내휴게공간 사용자들을 

대상으로 성별에 따른 이용경험 및 쇼핑 만족도 등을 

조사한 결과 휴게공간의 이용만족도가 높을수록 쇼핑

경험, 쇼핑태도 및 쇼핑 만족도가 높아짐을 밝혔다. 김

효령(2010)은 백화점 휴게공간에 대한 친환경요소 도

입의 의미와 필요성, 중요성에 대해 고찰하면서 현장

사례를 직접 사진촬영하고 백화점 내 휴게공간의 물리

적 환경을 조사한 후, 비교 분석하여 환경 특성과 문

제점을 파악하였다. 허한 등(2015)은 백화점 휴게공

간의 실내환경특성을 파악하기 위해 서울에 있는 매출

액 상위 6곳의 백화점을 대상으로 사례조사를 실시하

였다. 조사대상공간은 출입구, 통로옆, 에스컬레이터 

옆, 엘리베이터홀, 화장실 파우더룸으로 각 공간별로 

인지성, 접근성, 쾌적성, 편리성, 심미성에 관한 평가

를 실시한 결과 접근성이 가장 놓은 반면 심미성 점수

는 가장 낮게 나타났다. 

이재은(2019)은 경남권에 소재한 백화점을 대상으

로 현장조사와 설문조사를 통해 실내외 휴게공간의 환

경 특성을 분석하는 한편 이에 대한 소비자의 이용만

족도를 파악하는 연구를 수행하였다. 이를 위해 백화

점 휴게공간의 환경특성을 쾌적성, 심미성, 편리성, 접

근성의 4개 차원으로 구분하고 각 휴게공간별로 평가

도구를 구성하여 조사한 결과 전반적으로 심미성과 접

근성에 대한 만족도가 다른 차원에 비해 상대적으로 

높았던 반면, 편의성 차원의 편의시설 및 바닥안전 만

족도는 낮게 나타났다. 위치별로는 화장실 휴게공간 

만족도가 가장 낮았고 실외의 옥상휴게공간 만족도가 

가장 높았다고 밝혔다.

3. 조사 결과  

3.1 응답자의 일반적 특성

응답자들의 성별 분포는 층화추출표집방식에 따라 

남, 녀 각각 50%씩 동일하였으며, 응답자 평균연령은 

40.2세였다. 응답자들의 결혼상태는 기혼 59.6%, 미

혼 40.4%으로 기혼자가 약간 더 많았다. 학력은 대학

재학/졸업이 81.3%로 대부분을 차지했다. 직업은 일

반사무직/관리직이 57.1%로 가장 많았고, 그 다음은 

전문직(10.4%), 전업주부(10%), 대학(원)생(7.1%) 

등의 순이었다. 가족수는 4명 이상이 46.7%로 가장 

많았고, 그 다음은 3명(30.8%)으로 응답자 대부분이 

3~4명 이상의 가족구성이었다. 가구당 월평균소득은 

500~700만원 미만이 30.4%로 가장 많았고, 다음은 

300~500만원 미만(27.1%), 700~1000만원 미만

(20.4%) 등의 순이었다. 주택소유형태는 자가 비율이 

66.7%, 임대는 30.0%였다<표 3>. 

구분 f %

성별
남성 120 50.0

여성 120 50.0

결혼

상태

미혼 97 40.4

기혼 143 59.6

연령

(평균: 

40.2세)

20대 60 25.0

30대 60 25.0

40대 60 25.0

50대 이상 60 25.0

학력

고등학교 졸업 22 9.2

대학교 재학/졸업 195 81.3

대학원 재학/졸업 23 9.6

직업

일반사무직·관리직 137 57.1

판매·서비스직 15 6.3

전문직 25 10.4

생산직 6 2.5

기술직 7 2.9

전업주부 24 10.0

대학(원)생 17 7.1

기타 9 3.8

가족수

1명 18 7.5

2명 36 15.0

3명 74 30.8

4명 이상 112 46.7

월평균

가구

소득

200만원 미만 10 4.2

200~300만원 미만 30 12.5

300~500만원 미만 65 27.1

500~700만원 미만 73 30.4

700~1000만원 미만 49 20.4

1000만원 이상 13 5.4

주택소

유형태

자가 160 66.7

임대 72 30.0

기타 8 3.3

<표 3> 응답자의 일반적 특성

3.2 응답자 유형 

3.2.1 응답자 라이프스타일 유형

아동휴게실
유아나 아동이 놀거나 잠깐 쉬는 공

간이자 동행한 가족들의 대기공간을 

겸하는 곳으로, 아이를 동반하여 쇼

핑을 하는 고객을 배려하여 안전하고 

쾌적한 공간계획과 더불어 장시간 이

용객을 배려한 편의시설 및 설비가  

요구됨 
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백화점을 이용하는 소비자의 이용행태는 라이프스

타일 유형과도 밀접한 관련성이 있을 것으로 보아 이

들의 라이프스타일을 파악하기 위해 선행연구문헌을 

토대로 추출한 27개의 문항을 5점 척도(전혀 그렇지 

않다 1점 ~ 매우 그렇다 5점)로 질문하였다. 이러한 

조사도구의 신뢰도를 검증하기 위하여 내적일관성법을 

통한 크론바흐(Cronbach)의 α값을 구하였다. 일반적

으로 신뢰도값이 .60 이상이면 만족할 만한 수준으로 

보는데 본 연구에서 사용된 조사도구의 경우 다음 <표 

4>에 제시된 바와 같이 조사도구의 신뢰성이 있는 것

으로 나타났다.  

요인명 문항수 크론바흐(Cronbach)의 α

요인1 8 .848

요인2 6 .841

요인3 5 .690

요인4 3 .599

요인5 3 .524

<표 4> 신뢰도 분석 결과

라이프스타일 파악을 위한 27개 문항(변수)을 보다 

작은 차원으로 축소하여 유형을 구분하기 위해 1차 요

인분석을 실시한 결과, 공통성이 .4 이하인 1개 문항

을 제외한 26개 문항을 대상으로 2차 요인분석을 실

시하였다. 그 결과 표본 적절성의 KMO 값이 .876으

로 요인분석을 위한 변수 선정이 좋은 것으로 나타났

다. 또한 Bartlett의 구형성 검증 결과 근사 카이제곱

값은 2170.961이며, 유의확률은 .000으로 나타나 변

수들 간 상관계수가 통계적으로 의미 있게 나타났다. 

요인분석 결과 고유치(eigenvalue) 1 이상인 요인은 

총 6개였으며 이들 각각의 고유치는 7.100, 2.511, 

1.764, 1.609, 1.100, 1.008 이었다. 이렇게 추출된 

6개의 요인 중 요인1은 27.306%, 요인2는 9.656%, 

요인3은 6.785%, 요인4는 6.188%, 요인5는 

4.232%, 요인6은 3.876%를 설명함으로써 전체의 

58.044%를 설명하였다<표 5>.

  요인1에 포함된 변수들을 살펴보면 운동을 자주 한

다, 스스로 지적이라 생각한다, 여가활동에 투자를 많

이 한다, 인테리어에 신경을 많이 쓴다, 건강식품을 많

이 이용한다, 맛집으로 알려진 음식점을 자주 찾는다, 

다양한 삶을 추구한다, 취미활동에 충실하다 등이었다. 

전반적으로 이러한 변수들은 최근의 사회적 트렌드를 

반영하는 삶을 추구하는 내용들로 이를 종합하여‘건

강 및 여가지향형’이라고 명명하였다. 

  요인2에 포함된 변수들은 예정에 없던 물건을 구매

한다, 최신 유행과 패션을 따른다, 유명브랜드의 물건

을 산다, 과시하는 경향이 있다, 자극적인 즐거움을 추

구한다, 패션감각이 있다 등이었다. 이러한 내용을 종

합하여 요인2는‘과시적 유행추구형’으로 명명하였다.

  요인3에 포함된 변수들은 가구나 인테리어의 디자

인보다 기능성이 더 중요하다, 옷의 기능성을 먼저 생

각한다, 유행보다는 내가 좋아하는 옷을 산다, 식사시

간이 적을수록 좋다, 물건을 사기보다 만들어 쓴다 등

이었다. 이 내용을 종합하여 요인3은‘실용적 기능추

구형’이라고 명명하였다. 

  요인4에 포함된 변수들은 물건을 살 때 꼼꼼히 살

펴본다, 가격을 비교하면서 물건을 산다, 인터넷쇼핑을 

자주 이용한다 등이었다. 이를 종합하여 요인4는‘경

제적실속형’이라고 명명하였다. 

  요인5에는 단독주택보다 아파트가 좋다, 단순한 실

내장식이 좋다, 단순한 기능의 제품을 산다 등이 포함

되었다. 이를 반영하여 요인5는 ‘단순ᆞ편리추구형’

으로 명명하였다. 마지막으로 요인6에는 변화없는 생

활을 선호한다는 하나의 변수만이 포함되어 이를‘안

정적 보수형’이라고 명명하였다.

3.2.2 응답자의 군집유형 

앞서 도출된 응답자 라이프스타일 유형에 기반하여

응답자들의 유사성 정도에 따라 군집을 분류하기 위하

여 K-평균 군집분석을 실시하였으며 분산 정도와 유

사성을 고려하여 5개의 군집을 추출하였다. 추출된 군

집들이 각 요인의 성향을 어느 정도 가지고 있는지 파

악하기 위하여 유형 간에 일원배치분산분석(ANOVA)

을 실시하였다. 그 결과 군집1에는 56개 사례가 포함

되었고 건강여가생활추구 요인이 가장 높게 나타났다. 

군집2에는 48개 사례가 포함되었으며 보수적 안정 추

구 요인이 가장 높은 값을 보였다. 군집3은 42개 사

례로 실용적 기능추구 요인이 가장 높게 나타났으며, 

군집4는 33개 사례로 과시적 유행추구 요인이 가장 

두드러지게 높은 값을 보였고 실용적 기능추구 요인 

역시 그 다음으로 높은 값을 나타냈다. 군집5에는 가

장 많은 61개 사례가 포함되었으며 보수적 안정추구 

요인과 단순편리성추구 요인이 유사하게 높은 값을 보

인 반면 건강여가생활추구 요인에 대해서는 가장 낮은 

부정적 점수를 보였다. 이러한 결과를 반영하여 군집1

은 건강트렌드 및 여가생활지향 집단으로, 군집2는
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보수적 성향 집단으로, 군집3은 경제적 실용성 추구 

집단으로, 군집4는 과시적 유행추구 집단으로, 군집5

는 안정 및 편리성 추구집단으로 명명하였다. 이렇게 

추출된 5개 군집 유형에 따른 응답자의 사회인구학적 

특성(성별, 학력, 직업, 월평균가구소득, 연령)에 대해 

교차분석을 실시한 결과 소득을 제외하고는 통계적으

로 집단간에 유의미한 차이가 나타나지는 않았지만 군

집5의 안정적 편리성을 추구하는 경향은 남성보다 여

성의 비율이 좀 더 높게 나타났다. 흥미로운 점은 군

집4의 과시적 유행추구 성향을 갖는 집단의 경우 여성

보다 남성의 비율이 좀 더 높게 나타남으로써 기존의 

비쇼핑형 소비자 이미지에서 최근 남성소비자의 소비

성향이 변화하고 있음을 유추해 볼 수 있었다. 

3.3 응답자의 백화점 실내휴게공간 이용행태 

3.3.1 백화점 이용빈도 

응답자들이 백화점 방문 시 실내휴게공간을 얼마나 

자주 이용하는지 파악한 결과 <표 7>과 같이 자주 이

용한다는 응답이 43.8%로 가장 많았고 가끔 이용한다

(40.8%), 올 때마다 항상 이용한다(15.0%)의 순으로 

문항(변수) 요인1 요인2 요인3 요인4 요인5 요인6

운동을 자주 한다. .770 .088 .037 .055 -.046 .179

스스로 지적이라 생각한다. .640 .239 .067 -.017 .039 .282

여가활동에 투자를 많이 한다. .630 .336 .033 .192 .150 -.243

인테리어에 신경을 많이 쓴다. .589 .273 -.052 .215 -.002 -.122

건강식품을 많이 이용한다. .582 .224 .200 .162 .134 .059

맛집을 많이 찾는다. .560 .352 .094 .125 .022 -.128

다양한 삶을 추구한다. .555 .194 .278 .144 .137 -.375

취미활동에 충실하다. .554 .295 .223 .136 .086 -.230

예정이 없던 물건을 구매한다. .077 .726 .134 .183 .046 -.034

최신 유행과 패션을 따른다. .264 .711 .051 .120 .029 -.007

유명한 브랜드의 물건을 산다. .319 .677 -.033 -.076 .227 .192

과시하는 경향이 있다. .254 .666 .014 -.158 .044 .205

자극적인 즐거움을 추구한다. .405 .653 .135 .096 -.038 -.114

패션감각이 있다. .386 .601 -.057 .199 -.056 .214

가구의 기능성이 더 중요하다 .019 -.036 .783 -.027 .060 .032

옷의 기능성을 먼저 생각한다 .355 .070 .723 -.087 .080 .161

유행보다 내가 좋아하는 옷을 산다 .154 .066 .501 .353 .027 -.128

식사시간이 적을수록 좋다 -.143 .274 .469 .050 .266 .319

물건을 만들어 쓴다 .417 .210 .448 -.136 -.043 .398

물건을 살 때 꼼꼼히 살펴본다 .306 -.009 -.032 .741 -.084 .107

가격을 비교하며 물건을 산다 .193 .017 .194 .690 .065 .028

인터넷쇼핑을 자주 이용한다 -.053 .286 -.172 .650 .195 -.012

단독주택보다 아파트가 좋다 .275 .179 -.157 .019 .744 -.039

단순한 실내장식이 좋다 -.075 -.039 .297 .086 .703 .118

단순한 기능의 제품을 구매한다 .068 .008 .358 .082 .520 .416

변화없는 생활을 선호한다 -.050 .132 .123 .107 .151 .700

설명 변량(%) 27.306 9.656 6.785 6.188 4.232 3.876

<표 5> 라이프스타일 문항에 대한 요인분석 결과

군집요인
군집 1

(n=56)

군집 2

(n=48)

군집 3

(n=42)

군집 4

(n=33)

군집 5

(n=61)
F

건강여가생활추구 1.43764 1.06281 -.07058 -1.65010 -3.27371 48.819***

과시적유행추구 .39076 -3.22423 -2.05830 2.52998 .49946 52.241***

실용적기능추구 .48701 -.06773 2.49769 2.10633 -1.82647 11.269***

경제적실속추구 -2.31051 -1.63251 1.86951 1.46229 -.00461 27.362***

단순편리성추구 -1.19730 .76490 -.60077 -2.30125 1.04068 15.734***

보수적안정추구 -3.84486 2.35019 -2.02810 -.33603 1.11232 48.789***

군집특성 건강/여가 추구 보수적 성향 경제/실용 추구 과시/유행 추구 안정/편리 추구

*** p<.001

<표 6> 응답자들에 대한 군집분석 결과
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나타나 약 60% 정도는 백화점 실내휴게공간의 이용

빈도가 상당히 높은 것을 알 수 있었다.   

구분 f %

올 때마다 항상 이용한다 36 15.0

자주 이용한다 105 43.8

가끔 이용한다 98 40.8

거의 이용하지 않는다 1 0.4

계 240 100.0

<표 7> 백화점 실내휴게공간 이용빈도

3.3.2 자주 이용하는 백화점 실내휴게공간 위치 

응답자들이 백화점 방문 시 자주 이용하는 실내휴

게공간의 위치를 파악한 결과 엘리베이터홀 앞이라는 

응답이 26.3%로 가장 많았고, 그 다음으로는 화장실 

앞/파우더 룸(23.8%), 에스컬레이터 옆(20.0%), 매장 

통로 옆(17.9%) 등의 순으로 나타났다<표 8>.

구분 f %

1층 주출입구 옆 17 7.1

매장 통로 옆 43 17.9

에스컬레이터 옆 48 20.0

엘리베이터홀 앞 63 26.3

화장실 앞/파우더룸 57 23.8

아동휴게실 11 4.6

기타 1 0.4

계 240 100.0

<표 8> 백화점 실내휴게공간 이용빈도

3.3.3 백화점 실내휴게공간 이용목적

백화점 실내휴게공간을 이용하는 주된 목적에 대하

여 쇼핑 중 휴식을 위해서라는 응답이 82.5%로 가장 

많았고, 그 다음으로 기다림과 약속장소로 이용

(47.1%), 만남과 대화의 장소(29.2%), 간단한 식음

공간(25.8%) 등의 순으로 나타났다<표 9>.

구분 f %

쇼핑 중 휴식 198 82.5

만남과 대화 70 29.2

기다림과 약속장소 113 47.1

간단한 식음공간 62 25.8

단순한 통과공간 29 12.1

놀이공간 4 1.7

기타 4 1.7

<표 9> 백화점 실내휴게공간 이용목적(중복응답)

 

3.3.4 백화점 실내휴게공간 이용시간

응답자들이 백화점 실내휴게공간을 이용하는 평균

적인 시간은 10~20분 미만이 42.5%로 가장 많았고  

그 다음은 20~30분 미만(35.0%), 10분 미만

(12.5%)의 순으로 나타나 대부분 30분 이내임을 알 

수 있었다<표 10>.

구분 f %

10분 미만 30 12.5

10-20분 미만 102 42.5

20-30분 미만 84 35.0

30분-1시간 미만 20 8.3

1시간 이상 4 1.7

계 240 100.0

<표 10> 백화점 실내휴게공간 이용시간

3.4 응답자의 백화점 실내휴게공간 인식 

3.4.1 실내구성요소에 대한 중요도 인식

응답자들이 백화점 실내휴게공간의 구성요소들에 

대해 어느 정도 중요하다고 생각하는지를 5점 척도로  

질문한 결과 응답자들은 전반적으로 접근하기 쉬운 위

치(평균 4.208점)를 가장 중요한 요소로 인식하였다. 

그 다음은 안락하고 충분한 가구(4.192점), 편안하고 

따뜻한 조명(4.167점), 소음없는 조용한 분위기

(4.129점) 등의 순으로 중요하게 인식하였다. 이러한 

결과는 이용자 관점에서 향후 백화점 실내휴게공간 계

획 및 디자인 시 고려해야 할 요소임을 보여준다<표 

11>. 

3.4.2 선호하는 백화점 실내휴게공간 디자인 스타일 

응답자들이 선호하는 백화점 실내휴게공간의 디자

인 스타일을 파악한 결과 모던 스타일을 선호하는 응

답자가 42.9%로 가장 많은 것으로 나타났고, 그 다음

으로 내츄럴 스타일(18.3%), 로맨틱 스타일(12.1%), 

클래식 스타일(10.8%) 등의 순으로 나타났다<표 

12>.

구분 평균 SD

고급스러운 마감재 3.538 .8018

조화로운 색채 3.675 .8884

편안하고 따뜻한 조명 4.167 .6825

안락하고 충분한 가구 4.192 .7121

아름다운 장식물 3.413 .7548

자연요소(식물, 조경 등) 3.642 .8212

여유있는 공간 4.112 .6532

다양한 편의시설 4.117 .6807

길찾기에 편리한 안내 싸인 3.908 .7869

접근하기 쉬운 위치 4.208 .6390

소음없는 조용한 분위기 4.129 .7232

<표 11> 백화점 실내휴게공간 구성요소별 중요도
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구분 f %

로맨틱 스타일 29 12.1

클래식 스타일 26 10.8

모던 스타일 103 42.9

미니멀 스타일 23 9.6

내츄럴 스타일 44 18.3

캐주얼 스타일 15 6.3

계 240 100.0

<표 12> 선호하는 백화점 실내휴게공간 디자인 스타일

 

3.4.3 백화점 실내휴게공간 이용만족도 

응답자들이 주로 이용하는 백화점의 실내휴게공간

에 대한 이용만족도를 5점 척도로 파악한 결과 평균 

3.642점이었으며, 전반적으로 만족한다는 응답자가 

57.5%, 보통(34.6%), 매우 만족(5.0%), 불만족

(2.5%), 매우 불만족(0.4%) 순으로 나타났다. 이에 

응답자들의 백화점 실내휴게공간에 대한 이용만족도는 

대부분 만족스러운 상태임을 알 수 있었다. 불만족한

다는 응답자를 대상으로 그 이유를 파악한 결과 휴게

공간이 주변에 노출되어 산만해서라는 응답이 가장 많

았고 그밖에 시끄러워서, 공간이 너무 작아서, 휴게공

간 수가 부족해서, 찾기 어려워서 등이 언급되었다. 

3.5 응답자 군집유형별 백화점 이용행태 

3.5.1 군집유형별 백화점 실내휴게공간 이용빈도

응답자의 군집유형별로 백화점 실내휴게공간 이용

빈도에 대한 교차분석을 실시한 결과 <표 13>과 같이 

.001 수준에서 유의미한 차이가 나타났다. 이를 세부 

군집별로 살펴보면 과시적 유행추구성향이 강한 군집4

의 경우 다른 군집에 비해 백화점 실내휴게공간을 항

상 이용한다는 비율이 30.3%로 월등히 높아 특히 이

러한 군집 특성을 보이는 고객층을 타겟으로 한 실내

휴게공간 계획 및 디자인방안 모색이 필요함을 알 수 

있었다.

구분
군집 1

(n=56)

군집 2

(n=48)

군집 3

(n=42)

군집 4

(n=33)

군집 5

(n=61)
전체

항상 

이용

10

(17.9)

6

(12.5)

5

(11.9)

10

(30.3)

5

(8.3)

36

(15.1)

자주 

이용

32

(57.1)

18

(37.5)

18

(42.9)

19

(57.6)

18

(30.0)

105

(43.9)

가끔 

이용

14

(25.0)

24

(50.0)

19

(45.2)

4

(12.1)

37

(61.7)

98

(41.0)

전체
56

(100.0)

48

(100.0)

42

(100.0)

33

(100.0)

60

(100.0)

239

(100.0)

χ²= 31.997***

*** p<.001

<표 13> 군집유형별 백화점 실내휴게공간 이용빈도 교차분석 결과

건강 및 여가생활을 추구하는 성향의 군집1도 백화

점 실내휴게공간을 항상 또는 자주 이용한다는 비율이 

높았다. 반면 안정 및 편리성을 추구하는 군집5와 보

수적 성향이 강한 군집2, 경제적 실용성을 추구하는 

성향의 군집3은 실내휴게공간을 가끔 이용한다는 비율

이 월등히 높게 나타나 군집별로 실내휴게공간 이용빈

도와 관심도의 차이를 알 수 있었다. 그러나 현재 이

용빈도나 관심도가 낮더라도 이들이 휴게공간에 머물

만한 유인적 요소를 도입할 경우 이는 잠재적 소비로 

이어질 수도 있으며 소비자 입장에서는 충분한 서비스

를 제공받는다는 생각에 이용만족도가 높아질 수 있으

므로 다양한 군집별 성향에 대응하는 새로운 공간계획

적 시도와 전략이 꾸준히 모색되어야 할 것이다.   

3.5.2 군집유형별 백화점 실내휴게공간 선호분위기

응답자의 군집별로 선호하는 백화점 실내휴게공간 

분위기에 대한 교차 분석을 실시한 결과 <표 14>와 

같이 나타났다. 전체적으로는 모던한 분위기를 선호하

는 비율이 42.9%로 가장 높았고 그 다음은 내츄럴

(18.3%), 미니멀/캐쥬얼(15.8%) 등의 순이었다. 세부

군집별 차이를 살펴보면 보수적 성향이 강한 군집2의 

경우 모던한 분위기 다음으로 클래식과 내추럴 스타일

을 선호하는 경향이 높게 나타났다. 경제적 실용성을 

추구하는 성향의 군집3에서는 내츄럴 스타일의 선호경

향이 다른 군집들보다 상당히 높게 나타났다. 반면 과

시적 유행성을 추구하는 성향의 군집4는 다른 군집과 

달리 모던 스타일을 선호한다는 응답은 가장 낮게 나

타난 반면 로맨틱 스타일과 미니멀/캐주얼 스타일을 

선호한다는 응답이 각각 27.3%로 높게 나타나 다른 

군집과의 차별적 성향을 보여주었다. 로맨틱 스타일 

선호 성향은 건강 및 여가생활을 중시하는 군집1과 보

수적 성향의 군집2에서도 모던 스타일 다음으로 선호

하는 것으로 나타났다. 이처럼 군집별로 선호하는 실

내휴게공간의 스타일이 다르게 나타남을 반영하여 향

후에는 각 층별로 주요 방문 고객층의 취향을 고려한 

공간디자인이 계획될 필요가 있음을 알 수 있다. 이상

과 같은 군집별 선호하는 백화점 실내휴게공간 분위기

에 대한 차이는 .001 수준에서 통계적으로 유의미한 

것으로 나타났다. 
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구분
군집 1

(n=56)

군집 2

(n=48)

군집 3

(n=42)

군집 4

(n=33)

군집 5

(n=61)
전체

로맨

틱

7

(12.5)

7

(14.6)

2

(4.8)

9

(27.3)

4

(6.6)

29

(12.1)

클래

식

6

(10.7)

9

(18.8)

1

(2.4)

8

(24.2)

2

(3.3)

26

(10.8)

모던
31

(55.4)

18

(37.5)

21

(50.0)

3

(9.1)

30

(49.2)

103

(42.9)

미니

멀/캐

주얼

6

(10.7)

5

(10.4)

5

(11.9)

9

(27.3)

13

(21.3)

38

(15.8)

내츄

럴

6

(10.7)

9

(18.8)

13

(31.0)

4

(12.1)

12

(19.7)

44

(18.3)

전체
56

(100.0)

48

(100.0)

42

(100.0)

33

(100.0)

61

(100.0)

240

(100.0)

χ²= 48.684***

*** p<.001

<표 14> 군집유형별 선호하는 백화점 실내휴게공간 분위기 교차분석 

3.3.4 군집유형별 실내휴게공간 디자인요소 중요도

응답자의 군집별로 선호하는 백화점 실내휴게공간 

디자인요소별 중요도에 대하여 일원분산분석을 실시한 

결과 <표 15>와 같이 나타났다. 

고급스런 마감재에 대해서는 군집4(과시적 유행성

추구성향)와 군집1(건강 및 여가생활트렌드 지향형)이 

다른 군집에 비해 중요하다는 인식이 높게 나타난 반

면 군집2(보수적 성향)는 중요도 인식이 가장 낮게 나

타났다. 조화로운 색채계획에 대한 중요도 인식에서도 

과시적 유행추구 성향의 군집4의 점수가4.303으로 가

장 높게 나타났으며 안정적 편리성을 추구하는 성향의 

군집5에서는 중요도 인식점수가 3.262로 가장 낮게 

나타났다. 

따뜻하고 부드러운 조명에 대한 중요도 인식에서도 

군집4가 가장 높은 점수를 보였고 그 다음은 군집1

(건강 및 여가생활트렌드 중시형), 군집3(경제적 실용

성 추구성향)의 순으로 나타났다. 안락하고 충분한 가

구에 대해서는 군집3(경제적 실용성 추구 성향)이 

4.452점으로 다른 군집보다 높은 인식도를 보였고 다

른 군집들도 대부분 4.2~4.3점 이상의 높은 중요도 

인식을 보인 반면 보수적 성향의 군집2의 경우만 

3.708점의 비교적 낮은 점수를 나타냈다. 

아름다운 장식요소에 대한 중요도 인식에서는 과시

적 유행추구성향의 군집4(4.030점)을 제외한 나머지 

군집 모두 3.1~3.5점대의 낮은 점수를 보여 군집간 

차이를 보였다. 식물, 화분 등의 자연적 조경요소에 대

해서도 과시적 유행추구 성향의 군집4가 4.121점으로 

가장 높은 인식을 보인데 비해 나머지 4개 군집의 중

요도 인식점수는 모두 3점대로 비교적 낮게 나타났다. 

실내휴게공간의 여유있는 면적 규모에 대해서는 경

제적 실용성 추구성향이 강한 군집3이 4.333점으로 

중요도를 가장 높게 인식하였으며 다른 군집들도 4점 

이상의 높은 인식 점수를 보인 반면 보수적 성향의 군

집2는 3.792점으로 실내휴게공간의 규모에 대한 중요

도를 비교적 낮게 인식하는 것으로 나타났다. 실내휴

게공간 내 다양한 편의시설의 중요도에 대해서는 경제

적 실용성을 추구하는 성향이 두드러진 군집3의 점수

(4.381점)가 다른 군집에 비해 가장 높게 나타났다. 

한편 다른 군집들 역시 3.9~4.3점 정도의 분포 내에

서 비교적 고르게 편의시설에 대한 높은 중요도 인식

을 보여주었다. 

백화점 내 실내휴게공간에 대한 길찾기 안내싸인의 

중요도에 대해서는 군집4(과시적 유행추구형)의 인식

점수(4.182점)가 가장 높았으며 그 다음은 군집3(경

제적 실용성추구형)의 순이었다. 접근하기 쉬운 실내

휴게공간 위치에 대해서는 군집2(보수적 성향)를 제외

한 나머지 4개 군집 모두 4.1점 이상의 높은 인식도 

점수를 보였으며 특히 군집4와 군집3의 점수가 높게 

나타났다. 

휴식하기 좋은 조용한 분위기에 대한 인식에서도 

군집2를 제외한 4개 군집 모두 4.1점 이상으로 중요

하게 생각하였으며 특히 군집1(건강 및 여가생활트렌

드 지향형)의 인식도는 4.321점으로 가장 높아 이러

한 군집특성을 보이는 고객을 위한 독립된 프리미엄 

라운지 형태의 휴게공간이 필요함을 알 수 있다. 마지

막으로 실내휴게공간의 쾌적한 공기환경에 대해서는 

군집2(보수적 성향)를 제외한 나머지 4개 군집 모두 

4.2~4,3점 정도로 중요성을 높게 인식하고 있었다.

3.6 소결

응답자의 라이프스타일 분석 결과 건강 및 여가지

향형, 과시적 유행추구형, 실용적 기능추구형, 경제적 

실속형, 단순ᆞ편리추구형, 안정적보수형의 6가지 유

형이 도출되었다. 이를 기반으로 한 군집분석에서는 

총 5개의 군집이 추출되었으며 각각의 군집별로 군집

1은 건강트렌드 및 여가생활지향 집단, 군집2는 보수

적 성향 집단, 군집3은 경제적 실용성 추구 집단, 군

집4는 과시적 유행추구 집단, 군집5는 안정 및 편리성 

추구집단으로 구분하였다. 각 군집 유형별 응답자의 

사회인구학적 특성을 분석한 결과 안정적 편리성 추구

집단에서는 여성의 비율이 더 높았던 반면, 과시적 유

행추구 성향 집단에서는 남성의 비율이 더 높게 나타

나 남성소비자의 소비성향 변화를 볼 수 있었다. 보수
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 적 성향 및 경제적 실용성을 추구하는 군집에서는 대

학원이상의 고학력자 비율이 더 높았다. 고소득집단

(월 700만원 이상)의 경우 건강트렌드 및 여가생활 

지향성과 경제적 실용성을 추구하는 경향이 높게 나타

났으며, 과시적 유행추구 성향은 월소득 500-700만

원 미만 집단에서 가장 높았다. 50대 이상 연령층은 

보수적 성향이 좀 더 높은 것에 비해 20대는 과시적 

유행성 추구 경향이 다른 연령대보다 높았고, 30대는 

안정적 편리성 추구 경향, 40대는 경제적 실용성 추구 

및 안정적 편리성 추구 성향이 다소 높았다.   

대부분의 응답자는 백화점 방문 시 실내휴게공간을 

자주 이용하는 편이었으며 엘리베이터홀 앞의 이용빈

도가 가장 높았다. 실내휴게공간은 주로 휴식, 약속장

소, 대화 및 식음장소로 이용되었으며 평균 10~20분 

정도 이용하고 있었다. 응답자들이 가장 중요시 여기

는 실내휴게공간 구성요소는 찾기 쉬운 위치와 접근성

과 안락하고 충분한 가구였고 가장 선호하는 디자인은 

모던 스타일이었다. 대부분 실내휴게공간 이용에  만

족하였으나 일부는 개방적 구조에 따른 산만함과 소

음, 가구 및 편의시설 부족 등에 불만을 표하였다.  

남성들은 여성보다 실내휴게공간의 쾌적한 환경과 

환기, 조명, 접근성 등에 관심이 많은 반면 여성들은 

쇼핑 중 휴식기능을 지원하는 충분한 수량의 가구와 

배치 등을 더욱 중요시 여겼다. 50대 이상 연령층은 

찾기 쉬운 주출입구 옆 휴게공간을, 40대는 엘리베이

터 홀 앞, 30대는 에스컬레이터 옆, 20대는 화장실 파

우더룸 등을 다른 연령층보다 자주 사용하였다.

군집별 차이에서 건강 및 여가생활 지향 군집과 과

시적 유행 추구 군집은 다른 집단보다 백화점 이용빈

도가 높았다. 실내휴게공간 스타일의 경우 과시적 유

행추구 군집과 건강 및 여가트렌드 추구 군집은 로맨

틱 스타일 선호 성향이 높게 나타났다. 실내휴게공간

을 구성하는 디자인요소별 중요도에 대해서 과시적 유

행추구성향 군집은 전반적인 디자인요소들을 모두 중

요하게 인식하는 반면 보수적 성향의 군집은 디자인요

소에 대한 중요도 인식이 낮았다.  

4. 결론  

온라인이나 모바일 쇼핑이 확산되고 있는 오늘날, 

백화점이 단순히 물건을 사고 파는 소비의  장이라는 

접근은 더 이상 통하지 않는 시대가 되었다. 소비자가 

백화점이라는 상업공간 안에서 소비행위와 함께 휴식

을 통해 신체적, 정서적 힐링을 얻을 수 있는 복합적

인 방안에 대해 새롭고 창의적인 시도가 이루어져야 

할 때이다. 이러한 추세 속에서 최근 국내 유통 대기

업들은 백화점 내에 미술관, 북카페 등 문화시설과 결

합한 휴게공간을 만들거나 남성 또는 여성(임산부) 전

용 휴게공간을 구성하고 이들에게 필요한 다양한 시설 

설비를 비치하는 등 소비자 요구에 대응하여 차별화된 

휴식공간을 구성하는데 관심을 보이고 있다. 

본 연구 결과 응답자의 연령대와 성별, 라이프스타

일에 기반한 군집특성 등에 따라 소비자의 백화점 이

용목적, 선호하는 실내휴게공간의 위치와 이용시간 등

에 차이가 나타났다. 이에 앞으로는 백화점 실내휴게

공간 계획 시 백화점 소재 지역, 휴게공간 위치와 층

구분
군집 1 군집 2 군집 3 군집 4 군집 5

F
평균 SD 평균 SD 평균 SD 평균 SD 평균 SD

마감재 3.768 .6603 3.208 .6829 3.619 .6608 3.909 .9475 3.328 .8703 6.680***

색채 3.875 .7877 3.375 .8903 3.857 .6833 4.303 .7282 3.262 .9111 11.713***

조명 4.375 .6484 3.792 .6510 4.357 .5329 4.485 .6185 3.967 .6823 10.201***

가구 4,321 .7162 3.708 .7707 4.452 .6700 4.303 .5855 4.213 .5807 8.584***

장식 3.571 .6283 3.146 .6185 3.429 .6678 4.030 .8095 3.131 .7632 11.483***

조경 3.714 .7315 3.354 .8377 3.929 .7455 4.121 .7809 3.344 .7721 8.659***

규모 4.214 .6800 3.792 .6510 4.333 .4771 4.242 .7918 4.049 .5605 5.255***

시설 4.107 .7053 3.958 .6174 4.381 .5389 4.303 .6840 3.967 .7295 3.754**

싸인 3.911 .7205 3.604 .7646 4.024 .7486 4.182 .9828 3.918 .7140 3.126*

위치 4.179 .7162 3.979 .5645 4.381 .5824 4.394 .6586 4.197 .6005 3.151*

분위기 4.321 .6635 3.771 .7217 4.238 .6172 4.182 .7687 4.131 .7411 4.462**

쾌적성 4.357 .6723 3.917 .7945 4.381 .5824 4.303 .6840 4.246 .6747 3,583**

*p<.05   **p<.01  ***p<.001

<표 15> 군집유형별 백화점 실내휴게공간 디자인요소 중요도에 대한 일원분산분석
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별 주력 상품군과 관련하여 주요 소비계층의 세부 군

집특성을 고려하여 이들의 소비행태와 요구에 부합하

는 기존 공간개선 및 계획방안을 제안할 필요가 있다. 

예를 들어 50대 이상 소비자를 위해서는 주출입구 부

근을 중심으로 안락함을 고려한 가구와 시설의 배치를 

좀 더 고려한다거나, 과시적 소비성향이 높은 소비자

들이 주로 이용하는 지역의 백화점에서는 모던스타일

보다는 로맨틱스타일의 분위기와 더불어 산만한 느낌

이 들지 않도록 하는 디자인적 배려도 필요할 것이다.  

   본 연구는 사용자 중심적 관점에서 소비자들의 라

이프스타일 유형 및 사회인구학적 변수에 기반한 군집

특성에 따라 백화점 실내휴게공간 이용행태와 인식을 

실증적으로 파악했다는 점에서 기존의 소수 사례지 중

심의 물리적 환경평가 연구와는 차별성을 갖는다고 하

겠다. 그러나 서울 지역에 국한된 표본을 조사대상으

로 함에 따라 조사결과의 일반화 및 적용성 면에서 한

계가 있다. 향후에는 백화점의 규모, 지역, 유형에 따

른 비교연구와 함께 국내외 사례들에서 나타나는 최신 

경향에 대한 광범위한 탐색적 조사가 이루어질 필요가 

있다 . 또한 백화점 이외의 상업공간과 공공공간 등을 

포함하여 다양한 공간유형에 존재하는 휴식공간에 대

한 후속연구도 이루어질 필요가 있다. 
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