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초 록

최근 21세기의 변화된 조직을 이끌어 가는데 여성리더십이 주목을 받고 

있다. 여성 리더십은 보살핌과 책임, 포용성, 대인관계, 권한위임 및 부하 배

려 등에서 기존 경쟁중심의 남성 리더십에 비해 이점을 지님으로서 복합다원

화 된 현대사회에 적합한 리더십으로 평가받고 있다. 하지만 이러한 시대적 

요구에도 여성리더십 형성에 의미 있는 시사점을 제공하는 연구는 매우 부족

한 실정이다. 이에 본 연구는 내러티브 탐구를 통해 여성리더의 리더십 형성 

맥락, 리더십 형성 영향요인을 파악함으로써 여성 리더십 개발에 의미 있는 

시사점을 제공하고자 하였다. 본 연구를 위해 Clandinin과 Connelly(2000)의 

내러티브 탐구방법을 활용하였으며, 연구 참여자는 조직에서 근무하고 있는 

여성리더 3명을 선정하여 자료는 개방코딩을 시작으로 내러티브 탐구의 분석

방법을 통하여 분석하였다. 

이를 통해 다음과 같은 연구 결과를 도출하였다. 첫째, 여성리더들은 경험

에 대하여 Kolb(1984)의 A(Action) - O (O bservation) - R(Reflection)-

R’(Re-Reflection)의 과정을 통해 성장기, 탐색기, 확립기동안 독립심/책임

감, 순응형 팔로워십, 개인/조직에 적합한 리더십 스타일을 형성하였다. 둘

째, 여성리더의 리더십 형성 영향 요인에는 크게 개인적인 요소와 환경적인 

요소가 있다. 공통적으로 개인적인 요소에서는 까다롭고 완벽한 성격을 소

유 하고 있으며, 소통 능력이 뛰어나고, 사람에 대한 관심과 배려가 밑바탕이 

됨을 알 수 있었다. 환경적인 요소는 여성리더가 자신만의 리더십을 형성함

에 있어서 크게 영향을 주고 있음을 발견하였다. 특히, 직무와 구성원의 성

비 등은 여성리더의 리더십 유형을 결정함에 있어서 매우 중요한 요인이

다.  본 연구의 결과를 바탕으로 조직에서 여성리더의 선발과 리더십 개발 측

면에서 성장기, 탐색기 동안 무엇을 학습했는가를 충분히 고려해야 하며, 또

한 시기별로 적절한 리더십 훈련 프로그램과 근본적인 조직 문화의 변화가 

중요하다는 시사점을 도출하였다.
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Ⅰ. 서 론

과거 한국에서 여성의 성공 기준은 자식, 혹은 남편의 성공이었다. 대부분

의 여성에게 사회적 성공은 가정에서의 성공보다 더 우선시할 수 없는, 혹은 

반드시 양립해야 하는 요소로 일종의 선택사항과도 같은 것이었다(Jo h n so n  

&  T unheim , 2016 ). 최근 세계적으로 경제적 상황과 문화 및 가치관의 변화

로 인하여, 가계에서의 경제적 책임을 부부가 함께 나누게 되자 전통적인 

남녀의 성역할에도 변화가 찾아왔고 양성 평등적 가치관이 한국 사회에도 

보편화되기 시작하였다. 여성가족부(2016 )의 발표에 따르면 여성의 경제활

동 참여율은 1970년 30 .3% 였으나 2016년에는 51 .8% 에 달한다. 하지만 이

러한 시대적 흐름에도 불구하고 유리 천장, 유리절벽 등의 용어가 조직에서 

사라지지 않으며, 여성들의 사회적 진출에 많은 한계점을 가지고 있다(G la ss  

&  C ook , 2016 ). 이러한 많은 한계점 속에서도 조직에서는 기존 남성중심 

리더십의 한계가 지적되었고, 이 한계를 극복하기 위해 나타난 것이 개방적, 

민주적 여성 리더십의 발현이다. 

복합 다원화된 현대 사회에 필요한 새로운 리더십은 경쟁보다는 협동, 수

직적 조직보다 팀 중심의 수평적 조직, 감독보다는 지원을 강조하는 여성적 

역할에 더 밀접한 연관을 지닌다(R o sen b erg , 1 9 9 0 ). 또한 여성은 남성에 

비해 인간관계에서의 보살핌과 책임, 포용성, 대인관계, 권한공유 및 부하 

배려 등에서 이점을 지니는데(A b u rd en e &  N a isb itt, 1992 ), 일부 학자들은 

여성의 이러한 특징이 21세기의 변화된 조직을 이끌어 나가는 데 남성보다 

더 적합할 수 있다고 주장한다(E ag ly  &  C arli, 2003 ). 여성리더에 대한 시

대적 요청에도 불구하고 여성리더에 대한 편견, 역할모델 부재, 성 역할과 

리더십 역할 간 갈등 등 현실세계에서 목격되는 다양한 문제(이기순, 2 008 )

를 다루기 위한 학문적 논의는 리더십 학문 분야에 있어 비교적 주변부에 

위치해 있는 상태이다. 독자영역으로서 여성리더십에 관한 논의를 활성화 

하고 이론적, 실천적 함의를 도출하는 것은 여성리더십 고유의 가치를 인정

하고 여성 개인 뿐 아니라 조직, 사회적 발전에 긍정적 기여를 기대할 수 있

을 것이다.

해외에서 1980년대부터 여성 리더십의 개념과 고유한 특성, 형성과정 등에 
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초점을 맞춘 연구(Joan, 1976; Loden, 1985; N ostrand &  H err, 1993; Rosner, 

1 990 )가 진행된 것과는 대조적으로 한국의 여성 리더십에 대한 연구는 

1990년대를 기점으로 시작되었는데(김주엽, 이길환, 2 003 ), 주로 여성리더

의 보살핌과 책임, 포용성, 대인관계, 권한공유 및 부하배려 등 여성리더 만

의 고유한 특징을 탐색하는 연구가 주로 수행되었다(김양희, 2006; 남인숙, 

2005; 최무현, 2014; 최미섭, 2014). 미래사회 효과적 조직운영 방식의 하나

로서 여성 리더십의 중요성이 강조되고 있음에도 불구하고 여성 리더십 자체

의 형성과 개발 과정에 초점을 맞춘 연구는 다소 부족한 편이다. 여성의 ‘리

더 되기’와 리더십 발현기제를 탐구하는 것은 현상학적 의미를 넘어서 올바

른 여성리더를 발굴하고 개발할 수 있는 실천적 시사점을 제공할 수 있다는 

점에서 의의를 지닐 수 있다. 요컨대, 여성 리더십 형성은 남녀 간 성차, 성 

고정관념, 남존 여비 사상 등 기존 리더십 관련 각각 지각변수를 독립적으로 

적용시켜 설명하는 기존 리더십 이론을 적용하기에 한계가 있으며(임창희 ․
홍용기, 1994 ), 복합적인 과정을 설명할 수 있는 준거 틀에 기반을 두어 살

펴볼 필요가 있다.

본 연구에서는 이러한 필요성을 바탕으로 여성리더십의 형성과 개발에 의

미 있는 시사점을 제공하고자 여성리더의 리더십 형성맥락을 살펴보고자 하

였다. 효과적인 리더십을 발휘하는데 필수적인 스킬의 대부분은 공식적인 

훈련 프로그램보다는 경험을 통하여 학습되는데(Y uk l, 2 006 ), K o lb (1984 )

와 같은 경험학습 이론가들은 이에 대해 경험 자체로는 리더십을 형성하거나 

개발하는데 불충분 하고, 행동(action )-관찰(ob serva tion)-성찰(reflection)이 

함께 포함될 때 이것이 가능해진다고 하였다. 즉 동일한 경험상황에서도 행

동의 결과를 관찰하지 않거나 더 좋은 리더가 되기 위해 필요한 본인의 행

동 변화를 성찰하지 않는다면 경험을 통한 리더십 개발은 이뤄지지 않는다. 

특히 본 연구에서는 성찰 이후 재성찰(R e- R eflec tio n )의 과정을 추가적으로 

살펴봄으로 여성리더들이 리더십 형성 과정에서 자신들의 경험을 바탕으로 

재성찰을 통해 그녀들만의 리더십을 형성하는 맥락을 살펴보았다. 생애발

달시기에 맞추어 성장기(어린 시절부터 대학시절까지) , 탐색기(신입사원부

터 리더가 되기 전까지) , 확립기(리더가 된 후)로 나누어 살펴보고자 한다. 

여성들은 사회적 관념이나 성차, 개인 성향과 가치관 등으로 인해 리더십 
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형성과정에서 영향을 받게 되며, 이것은 크게 개인적 요소와 환경적 요소로 

나눌 수 있다. 본 연구에서는 여성리더십 형성 과정과 각 형성과정에서 주

로 영향을 미치는 영향요인을 동시에 규명함으로써. 조직에서 여성리더를 

육성함에 있어 중요한 기반을 제공할 것이다. 

여성의 경제활동이 국가경쟁력에 영향력이 높다는 연구 결과(강성애 ․ 류
은영, 2 008 )에서도 보여지 듯 여성인적자원은 기업 성공의 중요한 요소라 

판단할 수 있다. 본 연구의 결과를 토대로 조직에서 여성인적자원에 대한 

체계적인 관리와 투자, 여성 리더십 개발의 의미 있는 시사점을 제공할 것

으로 기대한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 여성 리더십

서구에서는 L oden (1985 )에 의해 여성적 리더십의 개념이 처음 주장된 이

후 여성 리더십에 대한 연구가 본격적으로 이루어져 왔다. 실제 1974년에 

리더십에 대한 연구들을 모아 발간한『H an db o ok  o f L ead ersh ip』을 보면 

여성 관리자를 대상으로 한 연구는 거의 없지만, 1990년에 발간된 3차 개정

판에는 여성과 리더십에 대해 독립된 하나의 장을 할애하고 있다. 우리나라

의 경우 늦은 연구에도 불구하고, 유교적이고 전통적인 리더십이 갖는 한계

를 극복할 수 있는 대안적 리더십으로 등장하게 되었다. 

A stin과 L eland (1991 ) 역시 여성은 남성과 다른 커뮤니케이션 기술을 가

지고 있는데 남성들에 비해 보다 친근한 경향이 있고, 갈등에 대한 반응과 

권력의 사용면에서 차이를 나타낸다는 연구들이 있지만 증거들이 지속적이지 

않기 때문에 이러한 차이들이 좀 더 연구되어야 한다고 하였다. K o lb (1999)

는 성 역할의 영향, 리더십에 대한 태도, 리더 출현에 대한 자신감 등을 통

해 리더십개발의 함의를 도출하기 위한 연구를 진행하였으며, 남성리더와 

여성리더의 행동에 있어 큰 차이가 발견되지 않지만 구성원들이 인식하는 

남녀 리더의 행동은 차이가 존재한다고 하였다. 
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여성리더십의 출현은 전통적 리더십이 갖는 한계에 대한 반발로 대안적인 

리더십으로 보는 경향마저 보인다. 사회의 급격한 변화에 따라 남성 중심의 

리더십이 조직에서 비효율성이 드러나면서 이에 대한 대안으로 여성리더십

에 관심이 증대하게 되었다. 이러한 변화에 효율적으로 대응할 수 있는 참

여적이고 민주적이고 인간중심의 리더십에 대한 요구가 꾸준히 증가하고 있

고, 양성적 리더십이나 여성 리더십 등에 대한 논의는 바로 이러한 요구와 

맞물려 전개되고 있다(Sa rgen t, 1981 ). 

여성 리더십에 대한 연구와 논의가 증가함에 따라 여성 리더십에 대한 이

론 역시 상당한 변화와 발전을 경험하였다(이주희, 2010 ). ‘여성 리더십, 여

성적 리더십, 여성 주의적 리더십’ 등의 용어는 여성과 리더십에 관한 연구

들에서 흔하게 혼용하여 사용되고 있는데(김양희, 2 0 06 ; 최미섭, 2 014 ;  

허라금, 2005 ), 가장 기초적 여성리더십 개념은 리더의 성별에 근거한 여성 

리더십(fem a le  lead ersh ip )이다(강혜련, 2 005 ). 여성 리더십은 리더의 성별에 

근거한 것으로 여성리더 스스로의 자기 주도적이고 도전적인 성취 지향적 

능력을 통해 남성 중심의 조직 문화 속에서 이를 극복하고 성공할 수 있는 

방법에 대해 주로 연구한다. 여성적 리더십(fem in in e  lead ersh ip )은 기존의 

리더십에 여성적인 특성을 가미시킨 것으로 타자 지향적이고 민주적인 관계

의 능력을 여성적인 리더십으로 정의내리며 기존 리더십의 대안으로 생각한

다. 여성 주의적 리더십(fem in ist lead ersh ip )은 여성에 대한 지배적이고 억

압적인 현실의 권력 질서에 저항하고 가부장적이고 불평등한 권력 질서를 

변화시키려는 정치적인 의지나 효과로서의 리더십을 의미한다. 이렇듯 크게 

세 가지 범주가 넓은 의미의 여성 리더십의 내용을 구성한다. 본 연구에서

는 여성리더의 리더십 형성맥락과 형성과정의 영향요인을 개인의 성장과 인

식, 환경에 대한 대응에 초점을 맞추고 있으므로, 여성적 리더십(fem in in e  

lead ersh ip )이나 여성 주의적 리더십(fem in ist lead ersh ip )에 대한 논의보다는 

여성 리더십(fem a le  lead ersh ip )의 관점에서 논의를 전개할 것이다. 

  

2. 경험학습과 리더십 형성과정  

1990년대에 시작된 우리나라 여성리더의 연구들은 유리 천장 이론과 역할 
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불일치에 대한 논의를  중심으로 성차별, 고정관념, 성별 직무분리(박기남, 

2002; 이주희, 2003; 허은, 2013) 등을 다룬 연구와 조직 내에서 남녀의 리더

십 유형을 비교하거나, 여성리더 스타일의 효율성에 관한 연구가 주를 이룬

다(강혜련, 1 999 ; 양춘희, 2 003 ; 이주희, 2 010 ). 이상의 연구흐름에서 볼 

수 있듯이 여성 리더십 연구는 대체로 여성들이 조직에서 느끼는 불합리나 

불평등 그리고 여성이 가지고 있는 특성과 조직에서 그 효율성 등을 분석하

는 연구가 대부분이다. 하지만, 여성리더를 좀 더 이해하고, 조직에서 여성

리더를 발굴 성장하기 위해서는 여성만의 리더십 형성과정을 살펴 볼 필요

가 있다. 

많은 조직개발 전문가들이 선택하는 개입 전략중 하나는 바로 리더십 개

발이다(W illiam s, 2012 ). 하지만 이들 역시 현재의 리더십을 개발하는데 앞

서 기존에 리더가 이미 지니고 있는 L eadersh ip  Fundam en ta l을 중요시하는

데, 일반적인 경우 리더의 자리에 오른 사람은 이러한 기본이 형성되어 있다

고 가정하는 경우가 대부분이다(Avo lio , 1999; A volio , Avey &  Q uisenberry, 

2010). 리더십은 경험을 통한 학습으로 형성, 개발되므로(R icha rd , R o b ert 

&  G ordon , 2009; Y uk l, 2 006 ), 리더의 과거 경험을 통해 ‘리더십 형성맥

락’을 파악할 수 있다. 이러한 과거의 경험은 성장기부터 조직에서의 모든 

과정들을 살펴보아야 한다. 

 리더십 개발은 어떤 경험을 갖는가보다 그러한 경험을 어떻게 성장동력

으로 연결시키는지가 중요하다(R icha rd  e t a l., 2009 ). M cC a ll, L o m b ard o

와 M o rriso n (1998 )은 성공한 리더들을 대상으로 연구를 진행하였는데, 그 

결과 그들이 현재의 위치에 오게 된 가장 중요한 원동력을 크게 두 가지로 

보았다. 하나는 자신의 성장을 위해 과거, 현재의 경험으로부터 본인들의 가

장 중요한 장점을 찾아내려는 특유의 끈기가 존재하였다는 점과 또 다른 하

나는 성장을 위한 많은 기회를 가지려고 노력했다는 점이다. K o lb (1984 )와 

같은 경험학습 이론가들은 이에 대해 경험 자체로는 리더십을 형성하거나 

개발하는데 불충분 하고, 행동(a c tio n )-관찰(o b serva tio n )-성찰(re flec tio n )

이 함께 포함될 때 이것이 가능해진다고 하였다. 사람이 무언가 행동을 행

하여도, 그 행동의 결과에 대해 관찰하지 않거나, 그 의미 또는 중요성에 대해 

성찰하지 않는다면 경험으로부터 배울 수 있는 것은 극히 드물다. 따라서 
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경험이 있다고 해도 행동의 결과를 관찰하지 않거나 더 좋은 리더가 되기 

위해 필요한 본인의 행동 변화를 성찰하지 않는다면 경험을 통한 리더십의 

개발은 이뤄지지 않는다. 즉 리더십의 형성, 개발은 객관적인 지표인 시간이 

아니라 행동- 관찰- 성찰의 3가지 단계의 반복적인 활동의 결과로 이해할 

수 있다(K o lb , 1 984 ;  M cC a ll e t a l., 1 998 ; R ich ard  e t a l., 2 009 ). 또한 이

러한 반복적인 활동은 나선형 경험(sp ira l o f ex perien ce)으로 발생하며, 이

는 리더십을 개발하는데 가장 효과적인 방법이다.

3. 리더십 형성 영향요인 

이러한 리더십이 형성되는 맥락에서 해당 경험의 발생과 해석은 주변 환

경요인과 개인적 요인에 의해 영향을 받는다. 특히 여성 리더를 둘러싼 환

경은 아직까지 여성이 리더로 성장하는데 다양한 장벽으로 존재하는데, 

R yan  등(2016 )은 유리 천장 뿐 아니라 유리 절벽이라는 개념을 이야기 하

면서, 여성 리더에 대한 환경적 제약을 설명하였다. 

리더십을 형성하는 맥락에서도 이에 대한 해석과 대응 방향은 개인적 특

성에 의해 많은 부분 결정된다. B a r- O n (2002 )의 ‘감성지능의 혼합모델과 

능력모델’에서 제시된 대로 감성지능에 높은 점수를 획득한 사람은 리더십 

성공에서도 긍정적인 결과를 보인다는 연구결과가 다수 존재한다(G o lem an , 

1995 ). 반대로, 여성 리더의 경우 남성 리더에 비해 리더로서 자신감이 부족

하며, 정치적 수완이 낮은 것(M o rriso n , 1992 ; B e ll &  N ko m o , 2001 ) 등도 

리더로서 부족한 개인적 특성으로 자주 거론되고 있다. 하지만 여성리더는 

세밀하게 분석하고 직접 업무에 가담하여 협력적으로 업무를 수행하는 성향

이 있어 상황에 따른 장-단점이 존재하기도 한다. 따라서 여성이기 때문에 

이런 특성이 있을 것이라는 선입견보다 감성지능 모델을 바탕으로 개개인의 

특성이 어떠한지를 파악하여 리더로서 적합한지를 판단하는 것이 옳은 방향

이 될 것이다.

환경적 요인으로는 조직문화나 제도, 가정환경, 사회 환경, 문화적 배경, 

고정관념, 관습 등 개인적 특성을 제외한 외적인 요소들을 의미한다. 여성리

더를 둘러싼 환경적 요인은 여성이 리더로 성장하는데 있어 아직까지 많은 
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부분 장애요인으로 작용한다. 우리나라의 경우 5급 이상의 관리직 공무원의 

경우 여성의 비중이 현재 12 .1% 에 그치고 있으며(환경일보, 1 7 . 0 3 . 0 8 ), 영

국주간 저널 이코노미스트가 2016년 3월에 발표한 ‘유리천장지수’에 따르면 

O E C D  국가 중 한국은 최하위이다. 기업 내 여성 임원 비율은 O E C D  평균 

18 .5% 이나, 한국은 2 .1% 에 불과하다. 이런 배경 하에서 여성은 자신의 능

력을 마음껏 발휘하기 어렵다(Sch w artz , 1 980 ). 여성리더가 속한 조직 환경

의 특성과 조직 내 구조적 위치가 여성의 업무 수행과 고위직 진출에 중요

한 영향을 미친다(B u rk e&  N elson , 2 002 ). 기업에 여성 관리직이 있는 경우 

인사담당자의 태도가 여성 관리직이 전혀 없는 기업보다 더 평등 지향적이

었으며, 채용이나 승진, 임금체제 및 근로조건 등 인사 관련 주요 제도에서 

보다 체계적인 관리와 개인의 능력에 의해 고과가 매겨지는 비율이 높았다

(이주희, 2 003 ). E ag ly와 동료들(E ag ly , 1 987 ; E ag ly  &  John son , 1990 )이 

주장한 사회역할이론(socia l- ro le theo ry)과 역할불일치 이론(Eag ly  &  K aran , 

2002)을 통해 고정관념과 편견이 여성리더에게 주는 영향에 대해 설명하였

다. 본 연구에서는 여성리더의 리더십 형성과정에서의 영향 요인을 개인적 

요인과 환경적 요인으로 나누어 여성리더의 리더십 형성을 통합적으로 연구

해보고자 한다. 

Ⅲ. 연구방법

1. 내러티브 연구

질적 연구는 연구의 일반화보다는 일상생활에서 다양성을 이해하고 연구

하는데 초점을 두고 있다. 연구 참여자의 행동과 생각을 구체적으로 파악함

으로 그들의 경험과 삶을 있는 그대로 인정하고 그것의 의미를 주관적으로 

해석하여 깊이 있는 결과를 취할 수 있다. 특히 여성에 대한 연구는 남성위

주로 발달 되어 온 학문체계에서 여성학적인 시각의 접근을 위해 연구방법

이 중요하다(박성희 2002 ).  

본 연구에서는 질적 연구의 다양한 방법 중 내러티브 탐구로 접근하였다. 
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내러티브 탐구는 한 인생의 상세한 이야기나 생활에 대한 경험에 대해 이야

기 하며 해석하고 재해석하는 방법까지 포함하는 것으로 경험을 이해하는 

하나의 방식이다(염지숙, 2 003 ). 본 연구의 연구 참여자인 조직 내 여성리더

들이 어떠한 경험과 요인들을 통해 리더십이 형성되었는지 그들의 이야기를 

재구성하기에 내러티브 탐구 방법은 매우 적합하다. 내러티브 탐구는 이야

기 하는 사람과 듣는 사람 모두의 삶에 영향을 미치는 것을 의미한다. 

C lan d in in과 C onnelly (2000 )는 사람들이 이야기를 하면서 살아가며, 이러한 

이야기를 하면서 그 이야기를 다시 재확인하고 수정하며 새로운 이야기를 

만들어 살아가면서 이야기를 구성해 가는 순환적인 관계 속에서 성장과 변

화가 있음을 이야기 한다. 

연구자의 고민에서 시작한 본 연구는 여성리더의 리더십 형성 과정을 이

해하는데 초점을 두었다. 내러티브 연구는 인간의 상황과 경험에 관심이 크

며, 경험에 의미를 부여 하는데 목적이 있으므로 본 연구에 가장 적합한 

연구방법으로 판단하였다. 내러티브 탐구는 한 인간이 환경과 자신의 관

계적 삶을 탐구하며, 존재의 의미를 형성하는 방법인 동시에 삶의 과정 그 

자체라는 박세원(2 0 0 7 )의 이야기처럼 여성 리더들은 내러티브를 통해 자

신의 삶의 의미를 탐구하며, 나아가 자신의 존재와 리더십에 대한 가치를 

확인하게 된다. 

2. 연구 참여자 선정

M ason(1996)은 질적 연구에서의 표집과 대상선정 논리를 설명하면서, 

먼저 표집의 목적과 이유가 분명할 때 선정이 가능하다고 지적한다. 이때, 

가능성, 실용성, 필요성 등의 차원이 고려되어져야 한다.(조성남 ․ 이현주 ․
주영주 ․ 김나영, 2011). 본 연구의 참여자는 의도적 표집(purposefu l sam pling)

으로 선정하였다. C resw ell(2007 )은 질적 연구에서 가장 중요한 것은 연구 

참여자들이 연구주제에 대한 경험을 가지고 자신들의 경험을 잘 표현할 

수 있는 대상이어야 한다고 하였다. 즉 연구 대상자를 선정하는데 중요한 

것은 연구 대상자가 연구주제와 관련한 ‘문제를 실제로 경험하고 있는가’ 그

리고 자신들이 겪고 있는 문제를 ‘의식적으로 표현 할 줄 아는가’ 이다. 이
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러한 점을 고려하여 본 연구의 참여 대상은 다음과 같은 조건을 충족시키

는 대상자로 선정하였다.

1) 조직에 속해 있는 여성리더 

이 연구의 참여자들은 중견 기업 이상의 조직에 속해 있으며, 사원부터 

시작하여 현재의 리더 자리까지 점차적으로 승진하였고, 리더 경험이 10년 

이상 된 임원급 여성이다. 

2) 다른 직군의 여성 리더 

 본 연구에서 직군 및 조직 구성원의 남녀 성비에 따라 리더십 형성에 영

향을 줄 것을 감안하여, 연구 대상자 선정 시 현재 소속 기준 각기 다른 직

군의 여성리더를 선정하였다. 대표적인 지원 직군인 H R  담당 임원으로 연

구 참여자 A 를 선정하였고, 여성 구성원이 다소 많이 편중 된 직군으로 디

자인을 선택하여 연구 참여자 B를 선정하였으며, 마지막으로 남성 구성원이 

대부분인 영업 직군으로 연구 참여자 C 를 선정하였다. 

3) 일과 가정의 양립의 경험

여성 리더의 리더십은 환경적 요인에 따라 가치관이나 리더십 형성과정에 

영향을 주는 요인이 다르게 나타날 수 있다. 본 연구에서는 동일 조건충족

을 위해 여성리더중에서 일과 가정의 양립에 경험을 가진 기혼자로 선정 하

였다.

4) 라포(Rapport) 형성 

내러티브 탐구는 연구자와 연구 참여자의 관계를 “협력”의 관계로 본다. 

실증적 연구는 연구자가 연구 대상자에 대하여 철저한 관찰자의 입장을 

취하도록 요구하지만, 내러티브 탐구는 안정되고 편안한 마음으로 이야기 할 

수 있어야 한다. 내러티브 연구자는 연구 대상자에 대하여 매우 적극적 관
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련을 맺으며 이는 좋은 내러티브 연구를 위한 필수 조건으로 권장되기도 한

다(이승은, 2 011 ). 이러한 내러티브 탐구의 특성 때문에 라포(rap po rt)형성

이 중요함으로 연구자와 불편함이 없고 관계를 잘 유지해 오거나 라포 형성

이 가능한 사람으로 선정하였다. 연구 참여자의 인권보호와 익명성이 요구

됨으로 가명을 사용하고 참여자의 일반적 사항은 <표 1>과 같다.

<표 1> 연구 참여자  연구 참여자

No. 참여자 연령 소속 경력 직급 학력 가족

1 참여자 A 59 H그룹 25년
전문

위원
박사

남편

1남2녀

2 참여자 B 48 E 그룹 23년 이사 대졸
남편

1남1녀

3 참여자 C 44 K 그룹 25년 실장 전졸
남편

1남1녀

3. 연구 참여자 소개

1) 참여자 A

대상자 A 는 중학교 때 Y W C A 에서 리더십 프로그램에 매년 참여할 만큼 

어릴 때부터 리더십에 대한인지와 고민을 하며 지냈다. 하지만, 대학에 들어가 

리더의 자리보다는 참모의 자리에 많이 참여하게 됨으로 리더에 대한 의미

는 조금 퇴색되어져 갔다. 결혼을 하면서 미국에서 10년 거주 하며, 박사

학위를 취득하며, 리더와는 조금은 거리가 있는 생활을 하였다. 한국으로 

돌아와 공무원으로 7년 정도 일을 했으며, 진행하던 프로젝트로 인해 현

재 기업인 H 그룹에 P M 으로 입사하면서 조직 생활을 시작하였다. 정년이 

지났음에도 불구하고 계속 적인 프로젝트로 인하여 현재는 프로젝트성 

단위로 일을 진행하며, “누구나 리더다”라는 측면에서 리더십 강의를 하고 

있다. 
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2) 참여자 B

참여자 B는 군인인 아버지의 영향으로 엄한 교육 환경 아래 자랐으나, 군

부대에서의 생활은 부모님들이 미군들과의 파티를 하는 모습을 보고 다른 

일반적인 가정에 비해 개방적이며, 새로운 문화를 받아드림에 있어서 용이

했다. 한 직장에서 22년 동안 재직하면서, 회사와 같이 성장했다. 첫 직무

는 디자이너로 시작하였지만, 회사가 성장함에 따라 유통, 마케팅을 담당하

기도 했으며, 현재는 다시 디자인 직무 쪽 리더로서 후배 양성에 주력을 다

하고 있다. 

3) 참여자 C

참여자 C 는 전형적인 한국의 시골에서 자랐으며, 1남 6녀 중 셋째 딸로 

성장했다. 그 당시 여자는 고등학교 졸업하면 바로 취업을 했던 시기였기에, 

고등학교 졸업과 동시에 서울에 올라와 취직을 했으며, 추후 학업에 대한 

의지가 있어 일을 하며 학업을 병행하여 전문대 졸업장을 취득했다. 또한 

여성들이 일하기 힘들다는 영업조직에서만 20년 가까이 일을 했으며, K 그룹 

영업부서의 첫 여성리더이다.

4. 자료수집

본 연구의 핵심 자료 수집 방법으로는 삶에 대한 내러티브 탐구임으로 다

각적인 각도에서의 자료수집이 요구된다. 자료 수집은 내러티브탐구의 가장 

기본적인 방법인 자신의 경험을 이야기하기부터 시작된다. 이야기하기의 대

표적인 방법은 심층인터뷰 방법이 가장 적절하게 사용된다. 심층인터뷰는 

인터뷰 원칙에 따라 개별적으로 이루어졌다. 인터뷰 진행방식은 비 구조화

된 인터뷰와 반 구조화된 인터뷰 방식을 함께 이용하였다. 질문지의 내용은 

사전 질문 항목을 준비하였고, 그 내용은 문헌고찰을 통해 도출된 연구틀을 

바탕으로 구성하고, 자료수집내용은 <표 2>과 같다. 
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<표 2> 자료 수집 내용  

구분 하위구성요소 세부구성요소

형성맥락

(시간적 흐름)

성장기
주요 사건별 

행동, 관찰, 성찰
탐색기

확립기

영향 요인

개인

재성찰
성격 가치관, 자존감

자기 인식 

적응력
도전정신, 열정, 문제해결

회복탄력성 , 스트레스관리

동기
성취 욕구, 목표 지향

결단력, 긍정심리

대인관계
인간관계의 철학

감정이입, 상호적 관계

사회적 스킬
네트워크 활동

영향력, 의사소통, 협업/협동

환경

가정환경
가족관의 관계, 가풍 

가족 구성원의 영향,

조직 환경

조직의 제도적 환경

유리천장 인식

조직 구성원과의 관계

기업에서의 관련 경험 

사회 관경

국가 제도

여성에 대한 사회적 인식 

사회적 편견

5. 자료 분석

질적 연구는 각각의 분석 방법의 특징을 지니고 있지만, 자료를 코딩하고 

범주나 주제로 묶어 도식화하고 이를 중심으로 현상을 설명해 내는 과정은 

공통적 요소라 할 수 있다(조성남 ․ 이현주 ․ 주영주 ․ 김나영, 2 011 ). 자료를 

읽으면서 연구문제에 부합되는 이야기들을 추려내어 계속해서 하나의 패턴

으로 나타나는 같은 맥락의 이야기를 함께 묶고 그 이야기의 줄거리들이 담

고 있는 내용을 가장 잘 표현해 줄 수 있는 주제어를 찾아내는 것이다. 

C la n d in in과 C o n n e lly (2 0 0 0 )는 이러한 과정을 내러티브하게 코딩하기라 

하였다.
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참여자 시기
행동
(Action)

관찰
(Observation)

성찰
(Reflection)

재성찰
(Re-reflection)

A

성

장

기

아버지의 권유로 

중학교 때부터 고

등학교 때까지 리

더십 캠프에 참여

하여 프로그램 기

획/ 운영함. 

리더십 캠프 프로

그램에서 봉사활동

을 하게 함에 있어

서 단순히 후원금

을 전달하는 것이 

다가 아니라 후원

금 대신 뜨개질들

을 가르쳐 후원금

을 얻게 함. 

어려움에 처한 사

람을 도와주어야 

한다는 책임과 의

무를 가지게 되었

고, 단순히 일회성 

도움에서 끝나는 

것이 아니라 발전

적인 도움이 되도

록 하는 것이 중요

함. 

리더는 단순히 지

시하고 행하게 하

는 것이 아니라, 끌

어주되 밀어주는 

역할이 중요함. 

탐

색

기

대학시절 총학  및 

동아리 활동에 참

여하여 학생운동

에 참여함.

리더는 할 수 없었

으나, 참모로서의 

역할을 충실히 수

행함으로 리더의 

성과가 달라짐을 

암. 

좋은 리더가 되기 

위해서는 팔로 워

의 역할도 중요하

며, 팔로 워로서의 

자세에 대한 생각

이 많아짐. 

리더의 자리에 가

기 전에 팔로 워로

서의 역할 수행을 

충실히 해야만 리

더의 역량을 배울 

수 있음. 

확

립

기

리더의 자리가 되

어 리더십 강의를 

하게 되며, “매일 

성장 하는 리더” 

라는 주제로 강의

함.

리더의 자리에 고

민하게 되었고, 과

연 리더는 무엇인

가 고민함.  

리더는 어제보다 

오늘 조금이라도 

성장해야하며, 그

러기 위해 시간, 사

람 경력관리가 필

요하며, 독려해야

함.

리더십이라는 것은 

리더가 되어서만 

배우는 것이 아니

라, 지금 현재에서 

리더의 모습을 가

지고 있는 것이 곧 

리더임.

Ⅳ. 연구결과

1. 재성찰을 통한 리더십 형성

본 연구에서는 성찰 이후 재성찰을 통해 리더십을 형성하는 단계까지 

살펴보았다. 생애에 걸친 경험학습을 파악해 보고자, 성장기, 탐색기, 확립

기를 기준으로 구성하였다. 그 결과로 <표 3>과 같이 3명의 여성리더의 경험

을 A - O - R - R ' 모형으로 정리하여 리더십 형성 맥락을 파악하였다. 

<표 3> 여성 리더 경험의 행동 - 관찰 - 성찰 - 재성찰
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행동(a c tio n )- 관찰(o b se rv a t io n )-성찰( re f le c t io n )- 재성찰( re- re fle c t io n )

의 프로세스 그 자체는 여성만이 행할 수 있는 리더십 형성 방법은 아니

지만, 이를 통해 얻어지는 결과는 여성만의 특징이 존재한다. 이는 여성

이 처해있는 환경과 상황이 남성의 그것과는 다르기 때문인데, 본 연구에

서 3명의 여성 리더들이 리더십을 형성한 맥락에서 공통점으로 드러난 

특징이 있다. 

첫째, 성장기 동안 3명의 여성리더는 서로 다른 환경과 문화 속에서 성장

하였지만, 남다른 책임감과 독립심 등을 학습한 것은 동일하였다. 이는 

B ar- O n (2001 ), C aru so , M ayer와 Sa lo vey (2002 ), G o lem an (1998 )등이 감

성지능의 혼합모델에서 제시한 리더로서의 긍정적 개인특성-책무, 독립, 자

아자신감, 자존감, 사회적 책임 등과 유사하다. 

하지만 한국 여성의 생애사를 다룬 여타 연구 등을 살펴보면 대부분의 여

성들은 성장기 동안 전통적인 성 역활에 대한 고정관념과 제도화 된 성차별

로 인해 독립심과 책임감보다는 순종과 의존성의 학습을 강요당하는 경향이 

있다(김영숙, 2 014 ; 김지영, 2 014 ; 이정희, 2013; 최행수, 2 011 ). 이는 여성

들이 남성에 비해 리더십을 발휘해볼 수 있는 경험뿐만 아니라, 리더로서의 

긍정적인 특성을 학습 할 수 있는 기회 자체가 부족하다는 것을 의미한다. 

이러한 영향으로 인해 일반적인 여성 리더의 경우 남성 리더에 비해 리더로

서의 자신감과 능숙함이 부족하다는 평가를 받기도 한다(B e ll &  N k o m o , 

2001 ; M orrison , 1992 ). 따라서 3명의 여성 리더들이 다른 일반적인 여성

의 상황과는 달리 성장기를 통해 남다른 독립심과 책임감을 학습한 것은 리

더로서 성장하는데 중요한 요소로 작용했을 것이다.

둘째, 탐색기 동안 중간관리자, 혹은 참모로써의 역할을 충실히 수행하며 

팔로워십을 학습하였다. 최근 연구에 따르면 좋은 팔로워십은 좋은 리더십

과 통계적으로 상관관계가 있다는 것이 밝혀졌다(R icha rd  e t a l., 2009 ). 또

한 훌륭한 팔로워들은 문제해결에 있어 리더들과 능동적이고 건설적인 협력

관계를 구축하며 조직을 더 나은 조직으로 만들어 가는데 공헌하고 있다

(K e lly , 1988, 1992, 1994).

그러나 본 연구에서 드러난 여성의 팔로워십은 남성과는 다소 차이가 존

재한다. 남성의 팔로워십은 향후 리더십 과정에 기여하기 위한 수단으로서 
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이를 활용하는 경향이 있다. 이는 다시 말해 능동적이고 독립적인 사고를 

밑바탕에 둔 ‘모범형 팔로워십’을 지향함으로써 리더십의 함양을 도모하고 

자신이 리더로 성장하는데 필요한 발판으로 활용하고자 한다(K elly , 1 988 , 

1992 ; R ichard et a l., 2009). 

이에 반해 여성의 팔로워십은 리더에 대한 배려와 보필, 리더와 조직의 

성공을 위한 헌신에 그 초점이 맞춰져 있는 ‘순응형 즉 유연한 팔로워십’을 

지향한다. 이러한 유연함을 통해, 여성리더들의 특징을 조금 더 강화한다. 

K e lly (1988 , 1992 , 1994 )의 연구에 의하면 남성이 지향하는 모범형 팔로워

는 자신을 자율적으로 관리하며, 리더에 대한 두려움을 가지지 않아 리더의 

의견에 대해 공개적으로 이의를 제기한다. 또한 성과를 높이는데 필요한 역

량을 키우며, 조직에서 자신의 영향력을 극대화 하도록 노력하는 특징을 지

니고 있다. 그 반면 순응형 즉 유연한 팔로워는 조직에서의 임무를 순순히 

받아들이고, 기쁜 마음으로 과업을 수행하며, 팀플레이를 중요시한다. 또한 

리더나 조직을 믿고 헌신하고, 리더에게 위협이 되지 않으며 리더를 도와 

자신의 리더가 성장하는데 더 큰 밑거름이 되고자 한다. 

 팔로워십 연구에서는 비록 순응형보다는 모범형 팔로워십이 조직의 발

전과 리더로서의 성장에 더 권장되기는 하나, 이는 각 나라와 조직의 문화

적 특성에 따라 충분히 달라질 수 있는 부분이다. 신현만(2009 )에 따르면 

한국 사회에서 조직이 선호하는 직장인이 되기 위해서 필수적으로 등장하는 

부분이 ‘상사의 선을 넘지마라’ 라는 것이다. 2 1세기의 복잡 다원화된 조직

을 이끌어 나가는데 여성 리더들이 남성리더에 비해 적합한 이점이 인간관

계에서의 보살핌과 책임, 포용성, 대인관계, 권한공유 및 부하 배려 등이라

고 한다면(남인숙, 2 005 ), 3명의 여성리더가 여성 특유의 순응형 팔로워십

을 학습한 것은 한국 사회에서 여성리더로 성장하는데 중요한 요소로 작용

하였을 것이다.

셋째, 확립기에는 자신이 속한 조직의 상황과 개인의 성향에 따른 리더십 

스타일을 결정하고 이를 확립하였다. 실제 리더로서의 경험과 성찰의 기회

가 자주 주어진 확립기에는 다른 시기에 비해 리더십의 학습이 활발히 이루

어 졌다. 또한 여성리더들은 확립기에 관계를 통해 자신들에 대한 편견을 

이겨내는 과정을 겪는다. 여성리더에게는 유리천장, 유리절벽 등과 같은 
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편견을 이겨내야 하는 과제가 늘 따라다닌다(R yan  e t a l., 2 016 ). 여성리더

들은 이러한 과정들을 관계를 통해 극복함으로 여성리더들의 특징을 잘 나

타낸다. 여성리더들은 상호관계, 전진적 관계와 정보를 공유하는데 초점을 

맞추는데(H elgesen , 1 990 ), 이러한 과정을 통해 자신을 향한 편견들을 바꾸

고, 리더로서 자리매김 하게 된다. 여기서 보이는 여성리더들의 협동성, 상

하협력체계, 인간적 문제해결 등을 여성리더십의 특징으로 설명한다(L o d en , 

1985 ).

2. 리더십 형성의 영향 요인

리더십의 형성과 개발은 경험 속에서 행동-관찰-성찰을 어떻게 하느냐에 

따라 결정되기 때문에 의미 있는 경험이 선행되어야 한다(K o lb , 1 984 ). 그

런데 이러한 경험의 발생과 해석, 대응은 개인적 요인과 환경적 요인에 의

해 영향을 받는다. 성 특히 여성의 경우 다양한 환경적 요인에 의해 리더십 

개발이 저해되기도 하는데, 이를 극복하고 리더로서 성장하는 데는 개인적 

특성이 중요하게 작용한다(Golem an et al, 2002; Law  &  W ong, 2000). 여성

의 경우 조직의 영향에 따라 리더십 형성에도 많은 영향을 받게 된다. 따라

서 본 연구에서는 연구 참여자들의 리더십 형성에 영향을 준 개인적 요인과 

환경 요인을 파악하였다. 

1) 개인적 요인

(1) 전문성 추구 : 완벽주의 

남성이나 여성이나 리더의 자리에 오르기 위해서는 전문성을 가지고 

있어야 한다. 여성리더들은 남성리더들에 비해 까다롭고 일욕심이 많으며, 

완벽 주의적 성향을 가지고 있었다. 이는 여성리더에 대해 연구한 다른 선

행연구에서도 쉽게 관찰되는 특성이다(B resco ll, 2016  ; G la ss &  C ook , 

2016 )
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연구 참여자 A : 제가 약간은 워커홀릭이에요. 저한테는 일이 잘 보여요. 그러

니까 일을 해요.(중략) ‘무엇을 해야지 잘 할 수 있겠구나, 어떤 부분을 

채워야 완벽하겠다’ 라는걸 매일 생각해요. 

연구 참여자 B : 사람이 자리가 사람을 만든다고. 이렇게 지나서 보니까 너무 

빡빡했던 것 같아요. 직원들이 제가 너무 무섭다고 할 정도로 일에 대해

서는 빡빡하고 실수하지 않으려고 엄청 노력했어요. 

연구 참여자C: 제가 일욕심이 많아요. 어차피 일을 해야 한다면, 완벽하게 그

리고 제가 모든걸 다 알고 일을 해야 직성이 풀려요. 그래서 제 자신이 

피곤 할 때도 있어요. 하지만 즐거워요. 

연구 참여자들은 모두 자신의 일에 대해 완벽을 추구하기 위해 노력해 왔

고 이는 곧 성과로 뒷받침되었다. 이를 통해 조직 내에서 성취감과 동시에 

리더로 성장하기 위한 기반을 다졌다. 또한 이들의 이러한 성향은 여성에 

대한 여러 가지 편견과 고정관념에 맞서는 무기로 활용되기도 하였다.

(2) 탁월한 소통 능력 

조직성과에 가장 중요한 기본 전제 중 하나는 ‘소통의 활성화’이다. 이것

으로 인해 조직의 리더십 개발 과정에서 빠지지 않는 것 역시 커뮤니케이션 

스킬 등 소통과 관련된 부분이다(B o ies, F ise t, &  G ill, 2015 ). 소통은 개인적

인 특성으로 남성리더에 비해 여성리더들의 소통에서 있어 탁월한 장점을 

갖는데, 여성 리더십의 특성으로 뽑고 있는 섬세함과 따뜻함, 외향적이고 밝

은 성격을 통해 그 능력은 확대된다. 

연구 참여자 A : 내가 기본적으로 긍정적인 마인드는 있어요. 그래서 사람들을 

볼 때도 긍정적인 면을 많이 봐요. 일단 제가 남녀공학을 나와서 남성위

주의 사회에서 별로 불편함이 없었어요. 남성들은 특히나 자기주장을 펼

치길 좋아해요 이때, 이야기를 잘 들어주고 격려해주다 보니 남성들과도 

쉽게 친해질 수 있었어요. 

연구 참여자 B : 조직에는 성장을 하는 친구가 있고 그대로 있는 친구는 없어
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요. 성장을 하거나 도태를 하거나 자근자근 성장하는 친구는 미래를 물

어보죠. ‘너의 꿈은 뭐니?　뭘 도전하는 거야? ’ 그러면 나는 ‘이런 시야

를 관점을 바꿨으면 좋겠어.’  ‘너의 어려움이 뭐니?’ 충분히 들어주고 대

화하는 시간을 가져요 그렇게 자근자근 이야기 했는데 도태하거나 안 바

뀐 친구에게는 그때는 냉정하게 이야기를 하죠.‘이건 이렇게 바꾸어야 

한다.’라고 솔직하게 이야기 합니다. 

연구 참여자 C : 처음에는 여자이기 때문에 남자 직원들이 나를 어려워했어요. 

하지만, 저도 어느 정도 술도 같이 마시고, ‘이 자식, 저 자식’하며 편하

게 대했더니 금방 풀어지더라구요. 근데 이게 아무래도 남성들의 특징인

거 같아요. 그럴 땐 그 특성에 맞게 맞춰 주는 거예요. 근데 여직원들한

테는 그렇게 하면 안 돼요. 어르고 달래주고 때로는 들어주고 다독여 줘

야 해요. 

연구 참여자들은 각 개인만의 소통 방법을 통해 구성원들과 소통 하였다. 

구성원들에게 먼저 다가가 이야기 하고, 때로는 이야기 하도록 자리를 마련

해 주거나, 먼저 다가 올수 있는 기회를 제공하였다. 이는 R o sner(1990 )의 

연구에서 밝혀진 것과 같이 타인에 대한 배려라든가 따뜻함과 표현력이 리

더로서의 자질로 높게 평가되는 항목이기도 하다. 이러한 소통 능력은 구성

원들로 하여금 리더를 신뢰하게 만들고, 이러한 신뢰는 조직 유효성이나 조

직 몰입에 상당한 영향을 줄 수 있다. 

(3) 관계를 통한 성장 

최근 논의되고 있는 다양한 리더십 이론들의 세부 항목들을 살펴보면 구

성원에 대한 관심과 배려에 대한 항목은 필수적으로 등장한다(최무현, 

2 014 ). 이는 여성리더들이 남성 리더에 비해 적합한 이점으로 꼽히는 요소

들 중 가장 대표적인 부분인데, 본 연구의 참여자들 역시 리더의 역할을 수

행하며 이러한 부분에 강점을 보였다. 남인숙(2005 )은 여성 리더는 도덕적 

관심의 본질이 인간관계에서의 보살핌과 책임에 있어 타인의 요구와 보살핌

에 깊은 관심을 보이는 특성을 지닌다 하였는데 연구 참여자들 역시, 타

인의 요구와 보살핌 그리고 성장에 깊은 관심을 보였다.  



90 여성연구

연구 참여자 B : 제 강점 중에 인재 코드가 3개가 있어요. 리더십은 선천적인 

부분이 있는데 저는 일단 사람에 대한 관심과 배려가 있어요. 사람에 관

심이 없으면 관리력으로만 끝날 수 있어요.(중략) 

연구 참여자 C : 리더는 인재에 대한 투자가 반드시 필요해요. 제가 욕심을 버

리면 가장 먼저 생각한 것이 인재, 후배 양성에 대한 것이었어요. 그리

고 사람은 누구나 이기적이지만, 내가 먼저 다가서고 이 사람을 키워야

겠다 라고 생각하면, 잘 끌어줘야 된다고 생각해요. 

본 연구의 참여자들이 보인 공통적인 개인적 특성을 정리하면 다음과 같

다. 여러 연구를 통해 여성리더의 장점으로 알려진 소통능력, 구성원에 대한 

배려 등은 전반적으로 우수하였다. 이러한 개인적 특성은 다양한 사회-문

화적 환경, 조직문화, 여성에 대한 고착화된 고정관념 등의 요소들에 저항, 

또는 상호작용하며 이들이 여성리더로 성장하는데 중요한 영향을 미친 것

으로 보인다. 연구 참여자들이 보인 3가지의 주된 개인적인 특성은 서로 

상호 보완적인 것임을 발견할 수 있다. 완벽한 일처리는 여성리더를 까다

롭고, 구성원과의 관계에 있어서 까다로우며, 어려울 수 있어 보이지만, 그

들만의 소통 능력은 이를 완화시켜 준다. 완벽하고 철저하게 성과를 향해 

나아가지만, 이를 혼자 독단적으로 추진하는 것이 아니라, 구성원들과 함

께, 그리고 구성원들의 성장을 위해 계속적인 피드백과 소통을 통해 성과

를 이루어 나간다. 

2) 환경적 요인 

남성의 경우에도 개인의 리더십을 형성하는데 환경의 영향을 많이 받지

만, 여성의 경우 환경적인 영향력이 매우 크게 작용한다(T h om as &  E ly , 

1 996 ; M orriso n , 2002 ). 이는 주로 여성의 경우 가정에서의 역할 불일치, 

사회 조직에서의 성차별 등 남성보다 환경적인 부분에서 부정적인 영향을 

많이 받기 때문인데(B ru sch , 1997 ), 이러한 부분을 어느 정도 상쇄시켜 줄 

수 있는 남다른 환경과 개인적인 특성이 리더로 성장하는데 필요하다. 본 

연구의 참여자들 역시 이러한 특징들을 가지고 있음을 살펴보았다. 
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(1) 성장과정에서의 리더십 경험

여성 리더들의 성장환경은 주로 성장기의 리더십 형성 맥락에 영향을 미

친 것으로 보인다. 연구 참여자들은 각기 다른 성장환경을 지녔으나, 그 과

정에서 공통적으로 나타난 것은 환경을 통해 독립심과 책임감을 키울 수 

있었다. 어린 시절의 가정환경은 성인이 되었을 때 많은 것을 좌우 하게 

된다. 연구 참여자 A 의 부모님은 그 시절 다른 부모님에 비해 개방적이고 

여성에게도 리더십이 필요하다고 생각하여 어릴 때부터 여성리더에 대해 

인지하도록 가르쳤으며, B의 경우 군인인 아버지의 가부장적인 모습 때문

에 추후 40대와 일하는 것이 힘들만큼 어려웠다. 참여자 C 는 어린나이에

도 가장으로서의 역할을 많이 감당해야 했다. 

  

연구 참여자 A : 내가 어렸을 때는 굉장히 까다로웠어요. 그래서 부모님이 그 

까다로움을 없애는 방편으로 리더십캠프를 보내셨어요. 중3때부터 고3

때까지 약 4년간 참여했어요.(중략) 아버지가 좀 깨어계셨던 것 같아요. 

워낙 좀 그런 분인 것 같은 생각이 들어요. 그래서 그런 프로그램에 참

여하면서 나는 크면 당연히 리더가 되어 있을 거라고 생각했던 것 같

아요.

연구 참여자 B : 군인 아버지가 워낙 가부장적이어서 그런가. 저에게는 그런 

것이 몸에 베여 있어요. 남편의 권위라던가. 이런 것을 제 또래 치고 많

이 생각하는 편이에요. 그 영향을 받아서 인가 사실은 40대 가장들과 

일하는 것이 참 힘들어요. 냉정하게 못하는 것 같아요. 평가에 있어서도 

여직원은 냉정하게 평가를 해서 직장을 잃더라도 이 친구는 남편이 있

으니까. 그런데 가장인 경우는 무능력한건 알겠는데 이 사람이 한 집안 

가장인데. 그러면 너무 내적갈등이 있는게... 너무 마음에 안 드는데 

내가 평가를 이렇게 해서 이 사람이 직장을 잃게 되면. 막 이런 생각이 

들어요. 

연구 참여자 C : 아빠 엄마는 일하시고 언니 둘에 동생들이 넷이었으니까 애

들 공부 아빠가 네가 맡아해 하시니까 애들 숙제 봐주고 방학 때 숙제 

안하면 내가 혼냈지. 언니 둘은 모두 도시로 나가서 일했으니까 내가 거

의 맏이였고, 애들 혼내고 막 그랬지. 그래서 지금도 애들이 날 제일 무

서워해요. 
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M u rph y와 John son (2011 )은 인생 초기의 리더십 경험이 어른이 되고난 

후의 리더십 개발에도 큰 영향을 미친다고 주장하였다. 이들이 제시한 생애

리더십개발 모델에서는 초기 리더십 개발 요인으로 유전인자, 성별과 함께 

부모의 양육 스타일과 초기 학습 경험이 성인이 되었을 때 리더로서의 자기 

정체성과 자기규제에 영향을 미치는 과정을 설명하였다. 본 연구의 연구 참

여자들 역시, 부모의 양육 스타일과 성장기의 경험들은 여성리더가 리더십

을 형성함에 중요한 요인으로 작용함을 발견할 수 있다. 성장과정에서의 경

험은 사람의 가치관, 행동 등을 결정하는 중요한 요인이 된다. 연구 참여자

들의 경험은 리더로 성장함에 있어서, 가치관과 행동이 자연스럽게 나올 수 

있도록 습관화 되게 만들어 졌다. 이러한 습관들은 연구 참여자들이 리더로 

생활을 할 때에도 많은 영향을 주었음을 발견하게 된다. 

(2) 사회 문화 속에서의 성 역할

최근 산업화와 서구화의 급격한 흐름 속에서 국내에도 양성 평등적 가치

관이 널리 퍼지며 여성의 사회활동에 대한 시각이 많이 달라지고 있으나, 

아직까지 유교적 가치관을 기반으로 한 한국사회에서 여성들의 사회활동에

는 다양한 제약이 존재했다(허숙민⋅최원석, 2 014 ). 가장 근본적인 장애물

은 성(g en der)에 의해 직종이나 직무를 분리시켜온 사회적 관행이다. 특히 

연구 참여자들을 둘러싼 사회적 환경은 여성의 사회생활은 물론, 리더의 역

할에 대해 부정적 인식이 팽배하게 만들었다.  

연구 참여자 A : 대학교를 가니까 그쯤 되니까 당시에 TOP쯤 되는 여성리더들

의 생활이 보이더라고요. 그런데 그분들이 대체로 그 당시에는 사회적으

로 여성리더라고 불리는 분들이 대체로 결혼을 안 하거나, 여성운동가이

거나 하는 그런 경향들이 보였던 것 같아요. 

연구 참여자 B : 제가 처음 조직에 입사했을 당시에는 노동착취를 당하면서 도

재를 받던 그 시대였기 때문에 비인간적인 그런 게 많았고 경쟁체제가 

되게 심했어요. 특히 여성은 커피를 타거나 하는 등의 허드렛일들을 주

로 했었어요.
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연구 참여자 C : 회사도 사회분위기 자체도 여성에 대한 경제적인 부분 이런 

것 들이 있다 보니 내가 굳이 집에서 논들 아무 필요 없겠다는 생각이 

들었어요. 육아도 하고 싶었지만, 이 사회를 살다보니 돈이라는 것도 필

요하고 남편 혼자 벌어서는 감당 안 될 것 같고.

이렇듯 여성들의 경제활동은 지속적으로 증가하고 있음에도 불구하고 아

직까지 여성에 대한 사회적 통념은 여성들에게 사적 영역인 가사일도 책임

지도록 요구하고 있다. 이로 인한 역할 정체성의 혼란이 유발되고, 여성들은 

이에 대한 역할 갈등을 경험하고 삶의 질에 영향을 받게 된다. 이러한 사회

적 통념은 리더가 되고자 하는 여성들에게도 부담으로 작용되고 있으며, 제

도적으로 개선이 시급함에도 불구하고, 개선되지 못하는 것도 상당 부분 영

향을 주고 있다. 

(3) 조직문화에 따른 리더십

연구 참여자들이 근무하는 조직 환경에는 각 조직마다의 특성이 존재 하

는데 연구 참여자 A 는 공기업에서 일을 하다 사기업으로 옮기면서 공기업

과 사기업의 문화가 매우 다름을 알게 된 동시에, 지원부서 쪽에서 근무를 

하면서 리더십 관점에서 조직의 입장으로 많은 것을 바라보고 생각하게 되

었다. 연구 참여자 B는 업무 특성상 여직원이 70%  이상인 조직이었기에, 

차별 등을 느끼지 못했기에, 여성리더로서 자리매김을 단단히 했다. 연구 참

여자 C 는 대부분의 직원들이 남성인 영업조직에서 있었기에 성차별을 많이 

느끼고, 실제로 경험하면서, 이를 극복하기 위해 남성들과 경쟁하고, 남성들

에게 배척당하지 않게 위해 노력했다. 이렇듯 각 조직의 특성마다 리더십 

형성에 미치는 영향은 많은 차이가 존재했으며, 이러한 차이는 주로 리더가 

되기 전 팔로워 시절 탐색기에서 충분히 습득되어 자신만의 리더십 스타일

을 만들어 나갔다.  

연구 참여자 A : 공무원 조직은 돈을 버는 게 아니라 돈을 쓰는 조직이에요. 

돈을 쓴다는 것은 사람들에게 돈을 나누어 주기 때문에 사람들이 내가 
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힘이 있건 없건 존경할 만하건 아니건 내 앞에서 잘해요. (중략) 공무원 

조직은요 안전한 것만 가지고가요. 그런데 안전한 것만 가지고 가다보면 

나중엔 성장 동력이 없어서 위험해져요. 그런데 사기업으로 오니 이익이 

나지 않으면 안 되고, 늘 손익과 성과에 초점이 맞추어져 있는 것을 보

고 놀랐습니다. 그러면서 저도 지원부서로서 기업의 이익을 생각하지 않

을 수 없더라고요. 

연구 참여자 B : 조직이 함께 커지니까 이게 약간. 살아있는 역사처럼 같이 이

렇게 딱 커지는 느낌, 저는 회사 이후에 은사가 많고 영향을 받은 것도 

회사에서 받았고 리더십도 회사에서 커졌고 모든 것이 다 회사에서 처음

부터 끝까지 영향을 받은 것 같아요. 조직이 여성이 많다 보니 흔히 이

야기 하는 성차별 이런 부분은 다른 조직에 비해서는 적긴 해요. 하지만, 

여성들과의 경쟁이 더 어려울 때도 많은건 사실이에요. 

연구 참여자 C : 승진하는 거에 대한 약간 보수적인 부분들이 있었어요. 여자

승진에 대한 부분들이 되게 보수적인 입장이 컸어요. 한 예로 본부장이 

바뀌면서 회의를 7시 반에 매일 하게 되었어요. 난 당연하다고 생각했는

데, 어느 날 본부장이 나보고 미안하다는 거예요. 왜 미안하냐했더니 다

른 부서 여직원들하고 비교했을 때 좀 불합리한 것 같다. 여기 남자들이

야 씻는 시간도 그렇고 남자들과 다르니까 미안하다는 거예요. 나는 내

가 여자니 뭐니 해서 특별대우 받고 싶은 생각이 없는데 내가 그렇게 생

각 안 해도 상대방은 그렇게 생각하더라고요.

일반적으로 조직 내에서 상급자는 같은 성(性)의 사람에게 출세의 기회를 

제공하고 조직의 행사에 동성의 하급자를 내집단으로 포함시키며 이성인 사

람을 배척하는 경향이 있다(D u tton  e t a l., 2 002 ). 특히, 연구 참여자 C 의 경

우 구성원들이 남성이 대부분을 차지하다 보니 대부분의 상사들은 참여자 

C 보다는 동성의 남성에게 좀 더 많은 관심을 가지고 내집단을 만들었다. 

하지만, 연구 참여자 C 는 그것에 대해 불만을 표출하기 보다 더 강해지기 

위해 노력했고, 인정하며, 조금은 본인 스스로도 남자 같다고 이야기 할 만

큼 남성화 되었다. 여성리더에게 구성원의 성비 직무, 직종과 같은 기업

의 특성과 문화는 리더십을 형성함에 있어서 매우 중요한 요인임을 발

견하였다. 
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[그림 1] 여성리더의 리더십 형성 맥락과 영향요인

이상에서 논의한 여성리더의 리더십 형성맥락과 영향요인을 정리해 보면 

[그림 1 ]과 같다. 

연구 참여자들의 개인적 요인과 환경적 요인들은 개별적으로 리더십 형성

에 영향을 주었다기보다 서로 상호작용하며, 다양한 형태로 해석되고 대응

됨으로써 또 다른 환경과 경험을 만들어 냈다. 특히 주로 조직에서 리더로

서 생활하는 확립기에서 개인적 특성과 환경적 특성의 상호작용이 돋보이는

데, 여성 혹은 여성 리더에 대한 부정적 인식이 존재하는 환경 속에서 이들

은 자신만의 철두철미함과 여성리더로서의 장점을 바탕으로 조직 내에서 영

향력을 넓혀 나갔다. 

Ⅴ. 결론

본 연구를 통해 연구자와 연구 참여자 모두 자신의 삶을 돌아 볼 수 있는 

기회를 얻었다. 내러티브 탐구를 마무리 하며, 탐구 과정과 결과를 요약하고 

실천적인 제언점을 제시하고자 한다. 이 연구의 목적은 내러티브 탐구를 활

용하여 여성리더의 경험을 바탕으로 리더십 형성 맥락을 파악하고, 리더십 

형성의 영향요인을 살펴보는데 있다.
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첫째, 여성리더들은 삶의 경험에서 K o lb (1984 )의 행동-관찰-성찰-재성

찰 과정을 통해 성장기, 탐색기, 확립기를 거쳐 리더십이 형성됨을 발견하였

다. 연구 참여자들은 성장기때 책임감과 독립심을 기를 수 있는 기회를 갖

았다. 이를 통해서 리더로서 필요한 기본적인 행동을 관찰 할 수 있었으며, 

재성찰을 통해 리더십에 대한 고유한 인식을 형성하기 시작하였다. 성장기 

때 리더에 대한 경험과 인식은 탐색기때 더욱 견고하게 다져지는 밑거름이 

될 수 있다. 이러한 관점에서 볼 때, T u rky와 T irth a li(2 010 )가 시도했던 청

소년기 리더십개발 프로그램은 매우 의미 있는 일이다. 성장기에 리더에 대

한 인식을 할 수 있는 활동이나 프로그램 등에 참여한다면, 리더로 성장하

는데 더욱 큰 의미를 가지게 될 것이다. 성장기 때, 독립심과 책임감을 키울 

수 있는 학습 환경을 조성한다면, 여성리더로서 성장할 수 있는 원동력이 

될 것으로 판단된다. 

탐색기에서는 팔로워로서의 역할을 적극적으로 학습함으로써 남성 팔로

워십과는 다른 여성 팔로워십을 형성하게 되었다. 성격 및 정서지능 등 개

인내적 특성과 팔로워십의 관계에 대한 연구(강대석, 2 005 ; 강용관 · 오헌석

· 김국군, 2 011 ; M ushonga  &  T o rran ce , 2 008 ) 의 연구결과와 일맥상통한 

결과이다. 여성 리더의 성격과 남성과는 다른 정서적 지능은 여성만의 팔로

워십을 발현하는데 영향을 준다. 유규선(2007 )은 변혁적 리더십의 카리스마

와 순응형 팔로워가 깊은 관련을 가지며, 최근 Q 방법론을 활용하여 한국기

업의 팔로워십을 유형화한 연구에서 ‘리더의 지지가 중요한 조직관계형’이

라는 유형으로 분류된 인구통계 결과 대부분이 여성이였음을 감안할 때, 여

성은 리더를 많이 의지하면서, 보필하는 팔로워십을 형성하는 것으로 해석

할 수 있다(이정미, 2 016 ). 

마지막으로 확립기에는 자신이 속한 조직의 상황과 개인의 성향에 따른 

리더십 스타일을 결정하고 이를 확립하였다. 연구 참여자들은 자신들만의 

방법으로 각 개인적인 요소와 환경적인 요소들로 인해 같은 여성이지만, 다

른 리더십을 형성함을 알 수 있었으며, 확립기에 자신들만의 리더십 스타일

을 만들어 갔다. 리더십 형성 맥락을 생애적 관점으로 살펴봄은 D ay와 

S in (2011 )이 주장한 리더의 성장과 발달을 성체발달(adu lt d eve lo p m en t)의 

과정으로 이해하는 맥락과 매우 흡사하다. 이러한 리더십 형성과정을 통해 
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조직에서 여성리더의 선발과 리더십 개발 시 현재의 모습뿐만 아니라 성장

기, 탐색기 동안 무엇을 학습했는가를 충분히 고려해야한다. 또한 시기별

로 적절한 리더십 개발이 수행되어야 한다. 특히 팔로워십의 학습이 리

더십개발에 중요한 역할을 하므로 탐색기 동안 각 조직의 문화에 걸맞은 

적절한 팔로워십 교육이 수행될 필요가 있다. 또한 확립기를 전후로는 각 

상황에 맞는 적절한 리더십 스타일을 본인이 선택할 수 있는 교육이 필요

하겠다. 

둘째, 여성리더의 리더십 형성의 요인에는 크게 개인적인 요소와 환경적

인 요소가 있다. 공통적으로 개인적인 요소에서는 까다롭고 완벽한 성격을 

소유 하고 있으며, 소통 능력이 뛰어나고, 사람에 대한 관심과 배려가 밑바

탕이 됨을 알 수 있었다. 이는 여성리더들의 특성을 연구한 기존 선행 연구

에서도 공통적으로 나타나는 특성임을 알 수 있다(강혜련, 2 00 5 ; 김양희, 

2 0 06 ;  권리라, 2 011 ; 서용희, 2 01 3 ; 오채선, 2 0 12 ). 환경적인 요소는 여성

리더가 자신만의 리더십을 형성함에 있어서 크게 영향을 주고 있음을 발견

하였으며, 이는 기업전략에 따라 성별, 인종별 종업원 구성의 다양성이 주는 

혜택이 다를 수 있다는 연구와 부합한다(R icha rd , K ochan , &  M cM illan -

Capehart, 2002). 특히, 직무와 구성원의 성비 등은 여성리더의 리더십 유형을 

결정함에 있어서 매우 중요한 요인이다. 이러한 결과는 조직의 성차별 문화 

및 조직문화등은 여성리더의 특성에도 많은 영향을 준다는 연구결과를 뒷받

침한다(김혜숙⋅윤소연, 2010; 김완석⋅이선이⋅김선희, 2 004 ; 이주희, 

2 003 ; 조경순⋅이신자⋅김호원, 2 004 ).

이는 여성리더를 선발함에 있어 여성 리더에게 발견되는 개인적 특성이 

존재하는지를 파악할 필요가 있다. 본 연구에서 의미하는 개인적 특성은 리

더십의 특성이론에서 주장하는 기질이나 성격요인이 아닌, 여성리더의 감성

지능을 바탕으로 형성된 완벽한 소통 능력 등을 의미한다. 어떠한 개인적 

특성은 현재의 성과뿐만 아니라 미래의 퍼포먼스, 그리고 학습을 통한 리더

의 성장을 예측하는데 활용될 수 있다. 환경적인 요소는 여성리더가 자신만

의 리더십을 형성함에 있어서 크게 영향을 주고 있음을 발견하였다. 특히 

직무와 구성원의 성비 등은 여성리더의 리더십 유형을 결정함에 있어서 매

우 중요한 요인으로, 연구에서도 밝혀졌듯이 연구 참여자 3명은 각기 다른 
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직무와 환경에서 리더십을 형성하였음을 알 수 있다. 따라서 조직에서는 

여성리더들의 장점을 잘 활용하고 단점을 보완할 수 있도록 지지해 주어야 

한다. 요컨대, 여성리더의 육성을 위한 구체적인 방법을 제시함도 중요하지

만 먼저 유리천장이나 유리절벽 등과 같은 여성에 대한 편견에 대한 조직문

화 개선이 선행되어야 한다. 

본 연구는 내러티브 탐구를 통해 여성리더의 리더십 형성맥락과 영향요인

을 파악함으로써 여성인적자원에 대한 체계적인 관리와 투자, 여성리더십의 

개발에 실천적인 시사점을 제공하였으나 다음과 같은 연구의 한계점과 추가

적으로 연구의 필요성을 지니고 있다. 

첫째, 본 연구는 이론적 배경을 바탕으로 연구자와 라포르를 형성할 수 

있는 제한된 연구대상을 바탕으로 연구가 진행되었다. 향후 연구에서는 신

뢰도를 높이기 위해서는 좀 더 다양한 연구대상을 확보하고, 더불어 양적 

연구를 병행한다면, 일반화된 특성을 도출하는 게 가능할 것이다. 

둘째, 한국 사회에서 어떤 팔로워십이 리더로 성장하는데 더 적합한 지에 

대한 추가적인 연구가 필요하다. 특히 K elley (1988 , 1992 , 1994 )가 제시한 

팔로워십 모형 중 모범형 팔로워십이 과연 한국사회에 적합한 리더십으로 

발전되는지 추가적인 확인할 필요성이 있다. 이를 통해 팔로워십 개발에 실

천적 시사점을 제공하는 것이 가능할 것으로 추정된다. 

셋째, 본 연구에서는 여성리더가 리더십을 형성하는 맥락과 개인적 요인

과 환경적 맥락에서 접근하였다. 여성 연구에서는 여성의 성인지에 대한 요

인도 리더십 형성의 영향을 줄 수 있으므로 향후 연구에서는 여성의 성인지

에 따른 리더십 형성의 영향관계도 살펴 볼 필요가 있다. 

넷째, 본 연구는 질적 연구로 접근하였다. 질적 연구의 특징 중의 하나는 

연구 대상의 범위는 넓지 않지만 소수의 연구 대상이 가지는 특성에 대하여 

깊이 있게 많은 설명을 해 줄 수 있다. 그러나 질적 연구가 가지는 가장 전

형적인 한계 중 하나는 일반화의 문제이다(조용환, 1999 ). 어느 한 현상이나 

일부 대상에 대한 집중적인 탐구를 목표로 하기 때문에 연구 대상은 그 범

위가 넓지 못하다. 연구 결과가 소수의 연구 대상이 가지는 특성에 대해서

는 깊이 있게 많은 설명을 해 줄 수 있지만, 그 대상 집단 전체의 특성에 대

해서는 설명력이 약하다. 따라서 다양하고 좀 더 많은 질적 연구들을 수행
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하여 그 결과들을 메타 분석적으로 탐구하거나, 질적 연구를 통해 도출된 

현상이론(g ro u n d ed  th eo ry )을 바탕으로 가설을 세워 양적 연구를 수행해 

나가는 방식 등의 보완적 노력이 필요하다. 
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Abstract

Her Story of Becoming a Leader : A Narrative
Study on Women Leadership

                                                     
Si-jin Kim* · Ah-Jeong Hong**

Since woman leaders are well known to have more advantages than 

man when it comes to caring, embracing, empowering, affectionate char-

acteristics, developing woman leaders has become one of the most im-

portant factors for organizations to survive in this rapidly changing 

environment. Organizations are expected to work with more women than 

ever, however, they do not know or have certain strategies to develop 

woman as leaders. Hence, the study was to understand and identify the 

context of women’s leadership development based on the life histories of 

three woman leaders who work at companies in Korea. The followings are 

the stories of what the researchers have found. First, these woman leaders 

have undergone through the periods of growth-search-establishment which 

is based on the Kolb’s (1984) learning process of  A(Action)-O(Observation)

-R(Reflection). Second, there are mainly two factors in the leadership for-

mation of women leaders, which are a personal factor and an environ-

mental factor. Three leaders are more sensitive and pursue perfection at 

work. They also had excellent communication skills. These woman leaders 

were distinguished from others by how they are considerate of other peo-

ple in the organization. The study has found that the environmental factor 

is the most important in developing their own leadership. Especially, the 

task and the sex ratio of organization members are critical in determining 

the leadership types of woman leaders. Based on the result of this study, 

practical implication on women leadership development is suggested in re-

lation to leadership training program and fundamental corporate culture 

change to support their growth.

Key words : Women Leadership, Leadership Development, Narrative 
research
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