
Ⅰ. 서 론

 최근 기업의 사회적 책임(CSR, Corporate Social 

Responsibility)에 대한 관점은 기업이 이미 창출한 수

익의 일부를 환원하는 관점에서, 기업이 경제적 가치

와 사회적 가치를 동시에 추구하는 공유가치창출(CSV, 

Creating Shared Value)의 관점으로 인식이 변화하고 

있다. 즉, 기업이 사회적 이슈를 해결하면서도 경제적 

이윤을 창출하여 경제적 목표와 사회적 목표의 두 마

리 토끼를 동시에 잡는 CSV로의 발상의 전환이 필요

한 시점이라고 할 수 있다(박병진, 김도희, 2013). 

많은 기업들이 기부, 후원, 봉사활동 등의 형태로 다

양한 CSR활동을 하고 있지만, 이러한 활동은 기업이 

사회적 책임을 수행하기 위한 비자발적인 비용으로 인

식된다는 점과 경영환경에 따라 예산의 변동이 가능하

다는 점 등이 한계점으로 지적되어 왔다. CSV는 이러

한 점을 보완하며 전략적 CSR의 한 형태로서 학계로

부터 많은 조명을 받고 있다.

CSV에 대한 사회적인 관심이 높아짐에 따라, 제조

업 및 호텔업, 외식업 등 다양한 산업에서 CSV에 관한 
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연구들이 진행되고 있지만, 아직까지 민간보험회사의 

CSV에 관한 실증연구는 상당히 미흡한 편이다. 

보험산업은 신뢰가 중요한 산업이다. 따라서 다른 산

업에 비해 더 엄중한 사회적 책임을 요구받는다. 일례

로, 최근 정부는 건강보험 보장성 강화 정책의 일환으

로 ‘비급여 항목의 전면 급여화’를 추진하는 사례를 

들 수 있다. ‘비급여항목의 전면 급여화’될 경우, 민

간보험회사가 갖게 될 반사이익의 규모가 약 2조원 이

상이 될 것으로 추정하였으며(한국개발연구원, 2019) 이

러한 반사이익을 국민에게 환원하기 위한 방법이 제시 

되어야 한다고 하였다(경제사회노동위원회, 2019). 향후 

보험산업은 인구 고령화 및 생산인구의 감소 등으로 보

험수입 감소가 예상되고, 시장 성장성이 둔화가 장기간 

지속될 것으로 예상됨에도 불구하고, 사회는 민간보험

업계에 보다 큰 사회적 책임을 요구하고 있는 것이다.

따라서 민간보험회사는 대체시장의 개발과 저소득

층을 겨냥한 상품 개발 등을 통하여 지속적 경쟁우위

를 확보할 수 있는 차별화된 전략 수립이 필수적일 것

이다. 또한, 이정기, 이장우(2016)가 주장한 바와 같이 

CSV전략 수립시 해당 산업과 시장의 특성을 충분히 

고려하여야 함을 참고하여 보험산업에 적절한 CSV전

략을 수립해야 할 것이다.

이에 본 연구에서는 보험구매자들을 대상으로 민간

보험회사의 CSV전략에 대한 진정성 인식, 기업신뢰 및 

구매의도 간의 관계를 살펴보고자 한다. 구체적으로 

본 연구의 목적은 첫째, 민간보험회사의 CSV전략(제

품·시장 재인식, 가치사슬 기반 재정의, 지역 클러스

터 구축)이 CSV의 진정성 인식에 미치는 영향을 살펴

보고자 한다. 둘째, CSV의 진정성 인식이 기업신뢰와 

구매의도에 미치는 영향을 살펴보고자 한다. 셋째, 기

업신뢰가 구매의도에 미치는 영향을 살펴보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 공유가치창출(CSV)
1) 공유가치창출(CSV)의 개념

최근 들어 기업의 사회적책임(CSR)활동은 기업에 대

한 사회적 이미지를 제고하고 사회와의 유대감을 강화

하여 단순한 기부에서 벗어나 기업의 장기적 이익을 

위해 사회적 가치에 투자한다는 전략적 CSR 차원인 

CSV로의 인식이 변화하고 있다(변선영, 김진욱, 2014).

공유가치창출(CSV)은 Porter and Kramer(2011)가 주

창한 이론으로, 기업이 처해있는 경제적·사회적 환경

을 동시에 개선시켜 기업의 경쟁력을 향상시키는 활동

으로 정의할 수 있다. 즉, CSR이 더이상 비용의 개념이 

아니라 기회, 혁신 및 경쟁우위의 원천이 되는 것이다.

기업의 경쟁력과 기업을 둘러싼 국가, 지역사회의 

건전성, 건강함이 상호 의존관계에 있기 때문에 경제

적 목표나 사회적 목표 중 하나를 일방적으로 희생하

는 구조가 아니라, 기업과 사회가 함께 서로의 발전을 

도모할 수 있는 가치를 추구하는 것이 바로 공유가치

(CSV)의 개념인 것이다(박병진, 김도희, 2013). 즉, 기업

의 사회적 책임(CSR)과 공유가치 창출(CSV)의 결정적

인 차이점은 비즈니스와의 연계성에 있는 것으로CSR

을 위한 예산은 한정적일 수 밖에 없기 때문에 그 활

동은 제한적일 수 밖에 없으나, CSV는 추가적 비용지

불이나 부담이 아니라 기존의 비즈니스를 통해 사회적 

가치를 창출하기 때문에 그 활동에 제한이 없다는 것

이다(박병태, 박병진, 2014). 

결국, 기업이 창출한 가치를 재분배하는데 초점을 

두고 있는 전통적　CSR과는 달리 CSV는 전체적인 경

제적 가치와 동시에 사회적 가치의 총량을 극대화 하

는데 큰 차이가 있다(Porter and Kramer, 2011). 기존 

CSR의 개념과 CSV의 개념상의 차이점은 [표 1]과 같다.

구분 CSR CSV
가치 선한 일을 하는 것

(Doing Good)
비용대비 경제적, 
사회적 효용성

활동 시민의식, 자선, 
지속가능성

기업과 지역사회를 위한 
가치창출

필요성 임의적 또는 외부
압력으로 실시 경쟁을 위해서 필수적임

사업
연계성

이익창출과는 거리가 
있음

이익 극대화에 있어 
필수적임

예산 CSR예산과 기업에 
따라 정해짐

전사적인 예산에 따라 
변경됨

사례 공정무역 (구매)
품질과 수익률을 

증가시키기 위한 조달 
개선 활동

출처 : Porter and Kramer (2011)

표 1. CSR과 CSV의 비교 

이렇듯, CSV는 초기 CSR의 비전략적, 자선적, 이익

배분적인 활동의 한계점을 보완한 개념으로, 전략적 

CSR의 대표적인 영역이자 훌륭한 경영전략의 전형으

로 볼 수 있다. 이는 기업에 있어 CSV는 CSR의 실행전
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략으로 추구할 가치가 있고, 또 달성해야 하는 바람직

한 목표라고 볼 수 있다(김종대, 안형태, 명재규, 배성

미, 2016). 임종혁, 전달영(2018)의 주장과 같이 기업의 

경쟁력과 사회공동체의 번영이 상호의존적이라는 인

식을 공유하여, 단순히 사회문제 해결을 위하여 기업

이 창출한 수익을 사회로 환원하는 개념에서 벗어나, 

경제적 가치와 사회적 가치를 동시에 추구하는 CSV전

략이 장기간동안 기업의 경쟁우위를 창출할 수 있는 

하나의 전략으로 활용될 수 있을 것이다.

Porter and Kramer(2011)는 공유가치창출을 달성할 

수 있는 방법으로 제품·시장의 재인식, 가치사슬 기

반 재정의, 그리고 지역 클러스터 개발의 세가지 방법

을 제시하였다.

첫째, 제품과 시장의 재인식으로 새로운 비즈니스 

모델 창출을 통해 새로운 소비자 집단을 발굴하는 것

이다. 둘째, 가치사슬 기반 재정의는 가치사슬의 자원

조달, 운송, 유통 등에서 혁신을 통한 불필요한 낭비 

요소의 제거를 통해 생산성 향상을 도모하는 것이다. 

셋째, 지역 내의 클러스터를 조성하는 것으로, 이는 특

정 지역 내 유관 기관과의 협업을 통해 효율적인 산업 

운영기반의 조성으로 해당 지역사회의 동반성장을 유

도하는 것이다. 이러한 방법은 선순환적인 관계로 서

로 간의 기회를 창출하여, 새로운 니즈를 충족하거나, 

효율성을 얻거나, 차별성을 창출하여 시장을 확대하는 

중요한 요소라고 볼 수 있다.

결국, 기업이 영위하고 있는 경영환경 안에서 사회적 

문제에 대한 인식을 통해 제품과 시장을 재인식하거나, 

기업의 가치사슬을 개선 또는 지역 내 클러스터 조성 등

을 통한 CSV전략을 추진할 수 있을 것이다. 이렇게 창출

된 공유가치는 기업 경쟁력의 핵심 요소가 될 수 있다.

구분 경제적 가치 사회적 가치
제품·시장 재구성
(Reconceiving 
Products and 

Markets)

시장창출
시장점유율
/시장성장
/수익 증대

기회제공
보건증진

(영양/교육 개선)
가치사슬 기반 

재정의
(Redefining 

Productivity in the 
Value chain)

운영 프로세스 
개선

물류비용 감소
품질 개선

에너지 사용 감소
(환경개선)
신기술 전파 

(정보격차 해소)
지역클러스터개발
(Enabling Local 

Cluster 
Development)

공급 및 
유통인프라 개선

고용증대
(일자리 창출)
지역 활성화

(인프라 개선)
자료 : Porter and Kramer(2011)

표 2. 공유가치창출(CSV) 방안

2) 민간보험회사의 CSV 활동

보험업은 신뢰가 매우 중요한 산업으로, 보험회사에 

대한 사회적책임 요구는 다른 산업보다 훨씬 막중하고 

CSR활동에 따른 경영상의 직간접 영향력은 매우 크다

(남상욱, 2016).

보험회사에 대한 신뢰와 이미지가 매우 중요한 역할

을 하기 때문에, 국내 민간보험회사들은 다양한 사회

적 책임(CSR)활동을 추진하고 있다. 대표적으로 생명

보험사회공헌위원회 및 손해보험사회공헌협의회 등 

사회공헌기금 조성을 통한 공익사업과 개별 민간보험

회사들이 독자적으로 시행하는 기부, 봉사활동 등이 

있다. 민간보험회사가 시행하고 있는 사회적책임(CSR)

활동의 주요 내용은 [표 3]과 같다.

구분 주요 사업

생명
보험
업계

생명보험사회
공헌위원회

자살예방지원사업
저출산해소지원사업
고령화극복지원사업
생명존중지원사업

주요
기업

한화
생명

봉사단 자원봉사 및 기부
청년봉사단 활동

희망나눔 캠페인 성금기부 등
삼성
생명

공동육아나눔센터 지원
1사1교 금융교육 

환경보호 봉사 활동 등
교보
생명

미숙아 지원사업
한국 메세나협회 지원
보험학술 연구 지원 등

손해
보험
업계

손해보험사회
공헌협의회

소방/경찰공무원 유자녀 지원사업
저소득층 의료비지원사업

기타지원산업

주요
기업

삼성
화재

아마추어 스포츠 지원
소외계층 지원
장학금 지원

현대
해상

사회혁신가 활동 지원
아동 체육, 인성교육 지원

국립공원 환경정화 등
DB
손보

소외계층 지원
학술연구 지원

문화, 예술활동 후원 등
자료: 맹일환(2018)

표 3. 민간보험업계의 사회적책임(CSR) 활동

한편, 보험회사의 사회적책임(CSR)홛동의 이행 현황

과 추진방향을 고찰한 맹일환(2018)의 연구에 따르면, 

국내에서 보험회사의 사회적책임(CSR)활동이 활성화

되어 있다고 보기는 어려우며, 자원봉사, 기부 등의 일

회성 행사로 그치는 경우가 많다. 그리고, 2012년 대비 
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2017년의 민간보험회사의 사회적책임(CSR)활동을 비

교한 결과, 이들 기업의 활동이 이전과 대동소이하거

나 오히려 다소 감소한 경우가 많음을 알 수 있었다. 

또한, 보험회사 주관 부서 담당자에게 설문조사를 한 

결과, 향후에도 사회적책임(CSR)활동이 증가할 가능성

이 크지 않은 것으로 예상하였다. 이러한 주된 이유로

는 보험회사들의 사회적책임(CSR)활동이 재무적 측면

에서의 경영 성과와 직접 결부되는 요인으로 인식되지 

못하는 점과 경영진에 대한 기업의 단기적 성과 평가

방식이 사회적책임(CSR)활동에 부정적인 영향을 주었

다고 하였다. 하지만, 김시월, 김혜연, 오광(2016)에서

의 연구와 같이, 기업의 사회적책임(CSR)에 대한 인식

이 기업이미지에 큰 영향을 미치고, 이것이 기업의 상

품과 서비스에 대한 구매 의도에까지 직결된다는 일련

의 과정이 보험회사에도 예외는 아니라고 하였으며, 

갈수록 높아지고 있는 민간보험회사에 대한 사회적 요

구 사항을 고려한다면, 민간보험회사의 사회적책임

(CSR)에 대한 제고와 공유가치창출(CSV)활동의 검토가 

시급한 시점이라고 할 수 있다. 특히, 공유가치창출

(CSV)전략의 추구는 회사의 독특한 자원과 전문적인 

기술을 바탕으로 경제적 가치와 사회적 가치를 동시에 

창출하기 때문에 민간보험회사의 이익과 경쟁우위 확

보 차원에서 필수적인 전략이 될 수 있다.

2. 진정성 인식
진정성이란 ‘어떤 행위를 의무감이나 책임감에 의

해 수행하는 것이 아니라 상대방을 위해 진심으로 배

려하는 마음에서 우러난 행동’이라고 할 수 있다

(Price et al., 1995). 기업의 진정성(authenticity)이란 기

업이 가지고 있는 내적인 경험이나 욕구가 일치하도록 

기업을 표현하는 것이라고 정의할 수 있으며, 진정성

의 지각은 소비자들이 기업의 내적 의도가 외적으로 

표현되는 것과 같게 지각하는 것이라고 할 수 있다(유

문주, 허희영, 이성근, 2016).

따라서 공유가치창출(CSV) 활동의 진정성이란 기업

의 철학, 비전, 미션의 통합을 위한 기업의 내적욕구와 

현재 기업이 속해있는 사회 안에서의 가치가 일치되도

록 기업의 내·외부 이해관계자들이 전략이나 경영을 

실행해 가는 과정을 말한다(민희경, 이지혜, 오상진, 

2018). 결국, 진정성 인식은 기업이 얼마나 진실성을 

가지고 있는가에 대한 소비자들의 주관적이고 전반적

인 평가이며, 소비자들이 인지하는 사회적책임(CSR) 

활동이 얼마나 성실하고 책임감이 있는가의 판단기준

으로 볼 수 있다(박진현, 황조혜, 2016).

3. 기업신뢰
신뢰는 교환관계에 있어서 당사자가 믿는 교환파트

너에 기꺼이 의존할 수 있는 자발적인 마음이며, 교환

파트너의 믿음성(Trust)과 정직성(Integrity)에서 나오는 

확신으로 정의할 수 있다(Moorman et al., 1993).

또한, 신뢰는 거래관계에 있는 상대방이 상호 관계

에서 협력을 필요로 하고 의무를 제대로 다 수행할 것

이라는 기대라고도 정의할 수 있다(Dwyer et al., 

1987). 서수석, 이종호(2011)에 따르면, 이러한 신뢰의 

구축은 상품과 서비스 구매 의사결정단계에서 가격보

다 더 중요한 요소가 되기도 한다고 하였다. 또한, 김

사업, 김광지, 박기용(2012)은 기업의 신뢰는 소비자들

에게 믿고 의지할 수 있는 확신을 주면서 협조를 이끌

어내고 궁극적으로 기업과 소비자 간의 관계를 지속적

으로 유지하게 하는 기업의 전략의 핵심 요소라고 하

였다. 결국, 이미균(2015)의 주장과 같이 기업이 소비

자로부터 신뢰를 받기 위해서는 기업 스스로 윤리적이

고 도덕적인 기업풍토를 조성하고, 고용창출을 위해 

부단히 노력해야하고, 소비자가 만족할 수 있는 상품

과 서비스를 제공해야 한다.

4. 구매의도
구매의도는 소비자의 구매행동을 이해하는 구매행동

과 구매태도와의 연결점이기도 하며, 상품을 구매하려

는 소비자의 의지라고 할 수 있다(Achenbaum, 1972).

또한, 구매의도는 소비자의 구매행동을 예측하는데 

보편적으로 사용하는 변수로, 실제 구매행동을 예측하

기에 가장 좋은 변수이며, 측정하기 용이한 변수이다

(박세범, 박종오, 2009). Tsai and Ghoshal(2010)은 합리

적 행동이론(Theory of reasoned action)에 기반을 두

고, 구매의도에 영향을 미치는 요인들을 연구하였는데, 

구매의도에 영향을 미치는 대표적인 요인으로, 판매자

의 전문지식, 신뢰, 태도 등을 제시하였다.
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Ⅲ. 연구 방법

1. 연구모형 및 가설설정
본 연구에서는 앞선 선행연구를 바탕으로 민간보험

회사의 공유가치창출(CSV)전략에 대한 진정성 인식, 

기업신뢰 및 구매의도 간의 관계를 보험구매자를 대상

으로 살펴보고자 한다. 이를 위해 [그림 1]과 같이 연

구모형을 구성하였다.

그림 1. 연구모형

연구모형과 같이 본 연구는 민간보험회사의 공유가

치창출(CSV)전략(제품시장 재인식, 가치사슬 기반 재

정의, 지역 클러스터 구축)이 진정성 인식, 기업신뢰 

및 구매의도에 미치는 영향을 살펴보고자 하였다. 소

비자는 때로 기업의 사회공헌활동에 대해 긍정적으로 

인식하기보다 진정성이 결여된 비자발적인 활동으로 

판단하여 이를 부정적으로 바라볼 가능성이 있기 때문

에 기업의 진정성을 소비자가 어떻게 인식하는지에 대

한 연구가 중요하다고 할 수 있다. 이기성(2018)은 공

유가치창출(CSV) 활동에서 있어 진정성이 중요한 이유

는 진정성 있는 기업의 공유가치창출(CSV)활동은 기업

에 대한 소비자의 신뢰가 증가할 것이며, 그들의 행동 

동기에까지 영향을 줄 수 있기 때문이라고 하였으며, 

진정성 인식에 대한 꾸준한 논의는 기존 사회적책임

(CSR)차원에서 뿐만 아니라 공유가치창출(CSV)차원에

서도 꾸준한 논의가 필요하다고 하였다. 특히 김종대, 

안형태, 명재규, 배성미(2016)의 주장과 같이 평소에 

사회적 책임과 관련되어 부정적인 이미지를 갖고 있는 

기업이 공유가치창출(CSV) 전략을 추구할 경우, 이는 

진정성이 결여된 전형적인 그린와싱(Greenwashing)으

로 비춰질 가능성이 있기 때문에 공유가치창출(CSV)의 

성패에 있어 소비자가 느끼는 진정성 인식에 대한 중

요성은 크다고 할 수 있다.

따라서 본 연구에서는 민간보험회사의 공유가치창

출(CSV)전략(제품시장 재인식, 가치사슬 기반 재정의, 

지역 클러스터 구축)이 진정성 인식에 미치는 영향을 

살펴보고자 다음과 같이 가설을 설정하였다.

H1. 공유가치창출(CSV) 전략은 진정성 인식에 

유의한 영향을 미칠 것이다.

H1.1 제품·시장 재인식은 CSV활동에 대한 

진정성 인식에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H1.2 가치사슬 기반 재정의는 CSV활동에 대한 

진정성 인식에 유의한 영향을 미칠 것이다.

H1.3 지역클러스터 구축은 CSV활동에 대한 

진정성 인식에 유의한 영향을 미칠 것이다.

김수현, 최은정(2017) 연구에 따르면 소통 관계성, 

시장경쟁력, 진정성, 자발성 요인이 기업의 긍정적인 

이미지 및 신뢰 형성에 긍정적인 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 남상욱(2016)은 소비자 대상 설문조사를 

통해 사회적책임(CSR) 속성이 보험회사에 대한 소비자 

신뢰에 미치는 영향에 대해 규명하면서 보험업의 특성

과 이미지에 잘 어울리는 사회적책임(CSR) 활동일수

록, 그 수행 동기가 순수하다고 대중이 느낄수록, 보험

회사에 대한 호감도가 높아지고, 궁극적으로 신뢰도와 

관계몰입도 상승에 매우 유의한 영향을 미치는 것으로 

나타났다고 하였다. 이러한 논의를 기초로 하여 보험

구매자의 공유가치창출(CSV)활동에 대한 진정성 인식

이 기업신뢰에 미치는 영향을 살펴보고자 다음과 같이 

가설을 설정하였다.

H2. 공유가치창출(CSV)활동에 대한 진정성 인식이 

기업신뢰에 유의한 영향을 미칠 것이다.

이미영, 최현철(2012)은 삼성전자와 현대자동차의 

CSR 활동사례를 통하여 CSR의 성공적 수행을 위한 핵

심 요인은 바로 CSR 활동에 대한 진정성 인식이라고 하

였다. 또한, 최성보(2018)는 기업이 브랜드 충성도를 높

이고 소비자의 구매를 이끌기 위해서는 기업의 CSV활

동에 진정성이 담기는 것이 중요하다고 주장하였다. 결

국, 이호배(2018)의 연구와 같이 마케팅활동 에서의 적

합성과 진정성이 구매의도에 긍정적인 영향을 미치기 

때문에 민간보험회사의 적절한 CSV전략은 보험상품의 

구매의도에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 예상할 수 있

다. 따라서 본 연구는 다음과 같은 가설을 설정하였다.
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H3. 공유가치창출(CSV)활동에 대한 진정성 인식이 

구매의도에 유의한 영향을 미칠 것이다.

소비자들은 기업의 사회공헌 활동을 적극적으로 수

행하는 기업의 이미지를 높게 평가하고, 이미지가 좋

은 기업의 제품 및 서비스를 구매하고자 하였으며, 이

러한 신뢰가 구매의도에 강력한 영향을 미치게 된다고 

하였다(Purohit and Srivastava). 이한준, 박종철(2009)

은 기업의 CSR 및 CSV 활동의 효과는 기업이미지와 

같은 심리적 요인뿐만 아니라 고객충성도, 구매의도와 

같은 실질적 행동 변수에도 유의한 영향을 미친다고 

하였다. 또한, 정윤회, 김창식, 함선옥(2018)은 기업의 

브랜드 이미지와 신뢰는 구매의도에 긍정적인 영향을 

미친다고 하였다. 이러한 논의를 기초로 하여 기업신

뢰가 구매의도에 미치는 영향을 살펴보고자 다음과 같

이 가설을 설정하였다.

H4. 기업신뢰는 구매의도에 유의한 영향을 미칠 

것이다.

2. 측정항목의 개발
1) 독립변수

본 연구의 독립변수는 Porter and Kramer(2011)가 

주장한 공유가치창출(CSV) 방안의 세가지 차원인 제

품·시장재인식, 가치사슬 기반 재정의, 지역 클러스

트 구축으로, 15개의 설문항목을 관측변수로 설정하였

으며, 리커트 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 2=그렇지 

않다, 3=보통이다, 4=그렇다, 5=매우 그렇다)를 사용하

였다. 세부 독립변수의 설문 구성은 [표 4]와 같다.

2) 매개변수

공유가치창출(CSV)활동의 진정성 인식은 Price et 

al.,(1995),이미영, 김현철(2012)의 연구에서 사용하였던 

설문항목을 기반으로 3개의 설문항목을 관측변수로 설

정하였다. 이를 위해 리커트 5점 척도(1=전혀 그렇지 

않다, 2=그렇지 않다, 3=보통이다, 4=그렇다, 5=매우 그

렇다)를 사용하였다.

구성
개념 설문 구성 참고

문헌

CSV
진정성
인식

(Authen
ticity)

보험회사 CSV활동은 사회의 공익을 
위한 것이라는 믿음을 갖게 한다. Price 

et al., 
(1995), 
이미영, 
김현철 
(2012)

보험회사의 CSV활동은 진심에서 
우러난 활동이라고 생각한다.

보험회사 CSV활동은 사회구성원을 
진정으로 진정으로 배려해주는 것으로 

느껴진다.

표 5. 매개변수의 설문구성

3) 종속변수

본 연구에서 종속변수로 사용한 기업신뢰, 구매의도 

변수는 기존 선행연구에 따라 각각 4개의 설문항목을 

관측변수로 사용하였다. 먼저, 기업신뢰항목은 Morgan 

and Hunt(1994), 유순근(2014)의 연구를 기반으로 리커

구성
개념 설문 구성 참고

문헌

제품·
시장 

재인식

보험회사는 지역공동체의 요구사항을 
잘 파악하고 있다. Porter 

and 
Kramer 
(2011),
이두희, 
고동수, 
김동수 
(2013) 

보험회사는 소비자 보호 활동 및 
소비자 권익보호에 관심이 많다.

보험회사는 지역사회발전에 
기여하기 위해 노력한다.

보험회사는 사회적인 문제를 
해결하는데 앞장서고 있다.

보험회사는 소비자(수요자) 수준에 
만족하는 상품을 개발한다.

표 4. 독립변수의 설문 구성

구성
개념 설문 구성 참고

문헌

가치
사슬 
기반 

재정의

보험회사는 불필요한 절차,방식을 
개선하여 비용을 감소하고자 한다.

보험회사는 서비스 품질을 
지속적으로 개선한다.

보험회사는 대/중소 기술 
협력(동반성장)에 힘쓴다.

보험회사는 근로자의 복리후생 개선을 
통해 생산성 향상에 힘쓴다. 

보험회사는 친환경정책으로 에너지 
절감을 실행한다.

지역 
클러스터 

구축

보험회사는 낙후지역 내 인프라를 
개선시켜 생산성을 증대한다. 

보험회사는 지역 클러스터와의 
상호협력을 통하여 생산성을 증대한다

보험회사는 이해관계자와 
공급업체과의 상호협력을 통하여 

생산성을 증대한다. 
보험회사는 지역 고용창출에 기여한다.

보험회사는 사회와 함께 성장하기 
위해 지역 인프라를 활용한다.  
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트 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 2=그렇지 않다, 3=보

통이다, 4=그렇다, 5=매우 그렇다)를 사용하였다.

또한 구매의도 변수는 김시월, 김혜연, 오광(2016)의 

연구를 기반으로 리커트 5점 척도(1=전혀 그렇지 않다, 

2=그렇지 않다, 3=보통이다, 4=그렇다, 5=매우 그렇다)

를 사용하였다.

구성
개념 설문 구성 참고

문헌
기업
신뢰

(Corpo
rate 

Credibi
lity)

보험회사는 진솔한 기업 이라고 생각한다 Morgan 
and 
Hunt

(1994), 
유순근 
(2014)

보험회사는 정직하다고 생각한다.
보험회사의 제품은 안심하고 구매할 수 

있다고 생각한다.
보험회사는 합리적인 가격으로 상품과 
서비스를 판매하고 있다고 생각한다.

구매
의도

(Purch
ase 

Intenti
on)

보험회사의 상품을 구매할 의향이있다.
김시월, 
김혜연, 
오광 

(2016)

보험회사의 상품을 다른 사람에게 
권하고 싶다.

보험회사의 상품을 구매할 가능성이 높다.
보험회사의 상품 가격이 어느 정도 

올라도 계속 이용할 것이다.

표 6. 종속변수의 설문구성

3. 자료수집 및 분석방법
본 연구에서는 민간보험 구매자인 20세 이상 성인을 

대상으로 설문조사를 통해 연구표본을 수집하였다. 자

료의 수집은 2019년 6월 1일부터 6월 8일까지 비확률

표본추출법(non-probability sampling method) 중 편의

표본추출법(convenience sampling method)을 사용하여 

온라인 설문조사를 실시하였다. 설문조사의 진행은 본 

조사 시행 전 연구에 대한 내용과 민간의료보험회사의 

공유가치창출(CSV) 사례에 대한 설명이 이루어진 후 

시행되었다. 본 분석에서 사용된 표본 크기는 전체 조

사대상자 145명에서 응답의 일관성이 없거나 성실하게 

응답하지 않은 경우, 그리고 결측치가 많은 설문지 3

부를 제외하고 최종적으로 142(97.9%)부의 설문자료를 

분석에 사용하였다. 본 연구를 위해서 SPSS 22.0 통계

패키지를 사용하여 빈도분석, 요인분석, 신뢰도분석, 

상관분석을 실시하였으며, Amos 22.0를 사용하여 확인

요인분석, 경로분석을 실시하였다.

Ⅳ. 실증분석

1. 표본의 인구 통계학적 특성
본 논문의 응답자들의 일반적인 특성은 [표 7]와 같

다. 성별은 여성이 59.2 %, 남성이 40.8%를 나타냈고, 연

령층은 20대가 12%, 30대가 29.7%, 40대가 15.5%, 50대

가 16.9%,  60대 이상이 26.1%로 모든 연령대가 고른 비

중을 차지하였다. 학력은 대학졸업이상이 76.7%의 분포

를, 직업은 관리/사무직이 34.5%, 기타(주부포함) 37.3%, 

등의 비율을 보였으며, 소득수준은 300만원 초과 400만

원 이하가 29.6%로 가장 높은 비율을 나타냈다.

변수 특성 빈도 %
성별 여성

남성
84
58

59.2
40.8

연령
20대
30대
40대
50대

60대 이상

17
42
22
24
37

12.0
29.6
15.5
16.9
26.1

학력
고졸이하

고졸
대학재학

대졸(전문대졸 포함)
대학원이상

1
29
3
76
33

0.7
20.4
2.1
53.5
23.2

직업

학생
관리/사무직
판매/영업직
기술/생산직

전문직
자영업
공무원
기타

5
49
3
1
15
13
3
53

3.5
34.5
2.1
0.7
10.6
9.2
2.1
37.3

소득

200만원이하
200만원초과~300만원이하
300만원초과~400만원이하
400만원초과~500만원이하
500만원초과~600만원이하
600만원초과~700만원이하

700만원이상

22
27
42
16
18
3
14

15.5
19.0
29.6
11.3
12.7
2.1
9.9

계 142 100

표 7.  일반적 특성

2. 구성개념의 타당성 및 신뢰도 분석
탐색적 요인분석을 통하여 측정항목들의 타당성을 

검정하였다. 본 연구는 요인들 간의 인과효과를 검정

하는 것이므로, 분석방법으로는 직각회전(varimax)에 

의한 요인분석을 실시하였다. 탐색적 요인분석을 통하
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여 고유치가 1이상인 6개 요인이 탐색되었다. 8개의 

요인은 전체의 81.647로 나타났다.

또한 설문도구의 문항 간에 얼마나 내적일관성을 보

이는지 신뢰도분석을 하였다. 신뢰도는 0.6이상이면 

신뢰도가 있다고 판단하는데, 각 항목의 신뢰도가 모

두 0.8이상으로 높은 신뢰도가 나타났다.

구
성
개
념

최
초
항
목

사
각
회
전

Factor loding Cron
bach
’s 

alph
a 1 2 3 4 5 6

클
러
스
터

5 4
.806
.802
.759
.656

.892

재
인
식

5 4
.779
.695
.676
.649

.868

구
매
의
도

4 3
.776
.762
.741

.896

가
치
사
슬

5 3
.789
.708
.694

.828

진
정
성

3 2 .769
.701 .901

기
업
신
뢰

4 2 .724
.715 .908

고유치 3.060 2.806 2.692 2.262 1.959 1.918 -
설명된
분산% 17.001 15.587 14.956 12.567 10.883 10.5653 81.647

표 8.  탐색적 요인분석과 신뢰성 분석

3. 확인요인분석
신뢰성분석에 이어 AMOS 22.0 패키지를 통해 확인요

인분석(CFA)을 실시하였다. 단일차원성이 확인된 요인

들이 결합하여 모형의 적합도를 검정하였다. 검정결과, 

χ² =142.509, df = 104, p = 0.007, CMIN/DF = 1.370, 

AGFI = 0.852, CFI = 0.900, RMR = 0.029, NFI = 0.928, 

IFI = 0.979로 나타났다.

확인요인분석결과, 각요인들의항목에서요인별지수적
합도를 저해하는 항목들이 제외 되었고, 각 요인들의 적합

도는 만족할 만한 수준을 확보한 것을 알 수 있다. 모형의
적합도 검정의 결과에서 GFI, AGFI, CFI, RMR 등 대부분
의지수가 기준을충족하고있어자료가모형에적합하다고
판단된다.

구성
개념 변수 요인

적재치
표준
요인

적재치
표준
오차 C.R p값

제품·
시장

재인식

재인식4 1 0.854
재인식3 1.027 0.892 0.077 13.375 ***
재인식1 0.892 0.748 0.087 10.306 ***

가치
사슬
기반

재정의

가치사슬5 1 0.804
가치사슬4 0.959 0.799 0.097 9.858 ***
가치사슬3 0.896 0.751 0.097 9.189 ***

지역
클러
스터
개발

클러스터4 1 0.756
클러스터3 1.053 0.865 0.099 10.608 ***
클러스터2 1.071 0.856 0.102 10.485 ***
클러스터1 0.996 0.822 0.099 10.03 ***

　CSV
진정성
인식

진정성2 1 0.882
진정성3 1.009 0.931 0.066 15.184 ***

기업
신뢰

신뢰3 1 0.914
신뢰2 1.008 0.909 0.065 15.491 ***

구매
의도

구매의도1 1 0.862
구매의도2 1.08 0.882 0.079 13.593 ***
구매의도3 1.013 0.841 0.08 12.597 ***

χ² =142.509, df = 104, p = 0.007, CMIN/DF = 1.370, 
GFI = 0.900, AGFI = 0.852, CFI = 0.900,
RMR = 0.029, NFI = 0.928, IFI = 0.979

표 9.  확인요인분석 결과

또한 단일차원성이 입증된 각 요인들 사이의 판별타

당성의 충족 정도와 요인간의 관계의 방향과 정도를 

확인하기 위하여 각 요인들 간의 상관관계를 [표 10]과 

같이 분석하였다. 요인별의 기준값은 측정오차를 줄이

고 단일차원으로 구성개념의 대표성을 높이기 위해 총

합 척도(summated scale)를 이용하여 산출하였다(Hair 

et al., 1995). 상관관계 분석결과 각 요인간의 관계가 

가설에서 설정한 바와 같은 방향으로 나타나 있고 서

로 간의 상관계수가 1인 관계가 나타나지 않아 판별타

당성과 기준 타당성이 충족된다고 할 수 있다.
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No 1 2 3 4 5 6
1 1
2 .597** 1
3 .646** .638** 1
4 .604** .660** .604** 1
5 .597** .588** .567** .728** 1
6 .714** .595** .613** .624** .702** 1

1)제품·시장 재인식, 2)가치사슬 기반 재정의
3)지역 클러스터 개발 4)진정성 인식, 5)기업신뢰 6)구매의도

표 10. 요인들 간의 상관분석

4. 연구모형의 가설검증
본 연구에서는 민간보험회사 CSV전략(제품·시장 

재인식, 가치사슬 기반 재정의, 지역 클러스터 구축)이 

진정성 인식, 기업신뢰 및 구매의도에 미치는 영향을 

살펴보고자 하였다.

CSV 진정성 인식에 미치는 영향과, 기업신뢰, 구매

의도 간의 관계를 나타낸 가설들을 실증분석을 실시하

였다. 검정결과 6개의 가설 중 5개의 가설이 채택되었

다. 모형의 검증결과는 [그림 2]와 같으며 전체 가설검

정 결과는 [표 11]에 제시하였다.

본 논문의 연구모형을 검정하기 위하여 AMOS 22.0 

패키지를 사용하여 경로 분석을 실시하였다. 전체 모

형의 검정결과는 χ²=178.863 df=110 p=0.000 

GFI=0.872 AGFI=0.822 RMR=0.050 CFI=0.963 IFI=0.963 

나타났다. 주요 지수인 GFI, AGFI, CFI, IFI 등 대부분

의 주요 적합도 지수가 기준을 충족하고 있어 전반적

으로 자료가 모형에 적합함을 시사하고 있다. 

본 연구에서 CRV전략과 진정성 인식 간의 검정에서 

보면 첫째, 제품·시장 재인식, 가치사슬 기반 재정립

의 2개 요인이 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 각각의 요인이 진정성 인식에 미치는 영향력의 크

기를 보면, 제품·시장 재인식(0.465), 가치사슬 기반 

재정의(0.436)이 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 제품·시장 재인식이 가치사슬 기반 재정의보다 

상대적으로 그 영향력이 크게 나타났다.

둘째, 진정성 인식과 기업신뢰 간의 관계를 분석한 

결과, 진정성 인식이 0.828의 영향력 크기로 기업신뢰

에 긍정적인 영향을 미쳤다. 이러한 결과는 기존 연구

에서도 진정성 인식이 기업신뢰에 긍정적인 영향을 미

친다는 것을 지지한다. 

셋째, 진정성 인식이 구매의도 간의 검정에서 살펴

보면, 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 영향력

의 크기를 살펴보면, 진정성 인식(0.383)으로 나타났다. 

마지막으로, 기업신뢰가 구매의도에 긍정적인 영향

을 미친다는 기존의 연구를 지지하는 것과 같이 본 연

구에서도 기업신뢰(0.46)로 구매의도에 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다.

χ²=178.863 df=110 p=0.000 GFI=0.872 AGFI=0.822 
RMR=0.050 CFI=0.963 IFI=0.963

그림 2. 모형의 검증결과

가설 경로 가설방향 경로계수 표준오차 t값 p값 가설채택
여부

H1.1 제품·시장재인식→진정성 인식 + 0.465 0.1 4.394 0.00 채택
H1.2 가치사슬 재정의→진정성 인식 + 0.436 0.137 3.773 0.00 채택
H1.3 지역클러스터 구축→진정성 인식 + 0.051 0.119 0.479 0.632 기각
H2 진정성 인식→기업신뢰 + 0.828 0.074 10.872 0.00 채택
H3 진정성 인식→구매의도 + 0.383 0.119 2.84 0.005 채택
H4 기업신뢰→구매의도 + 0.46 0.124 3.388 0.00 채택

표 11. 가설검정 결과
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Ⅴ. 결 론
본 연구에서는 민간보험회사의 CSV(제품·시장 재

인식, 가치사슬 기반 재정의, 지역 클러스터 구축)전략

이 진정성 인식, 기업신뢰 및 구매의도에 미치는 영향

을 살펴보고자 하였다. 

주요 연구 결과로는 첫째, CSV(제품·시장 재인식, 

가치사슬 기반 재정의, 지역클러스터 구축)전략과 진

정성 인식과의 관계에서 제품·시장 재인식, 가치사슬 

기반 재정의 순으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 둘째, 진정성 인식이 기업신뢰와 구매의도에 

미치는 영향을 살펴보면, 기업신뢰, 구매의도 순으로 

긍정적인 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 셋

째, 기업신뢰는 구매의도에 긍정적인 영향을 미치는 

것으로 나타났다.

본 논문의 연구결과를 통한 시사점은 다음과 같다. 

첫째, 민간보험회사의 CSV활동이 소비자들의 구매의

도에 미치는 영향을 실증 분석했다는 점이다. 아직까

지 민간보험회사의 사회공헌활동은 사회공헌기금 조

성을 하거나, 개별 민간보험회사 주관으로 기부 또는 

봉사활동 등의 전형적인 CSR의 활동들이 주로 이루어

지고 있고, 이러한 활동이 재무적 성과로 직접 결부되

지 못한다는 인식이 팽배하고 있다. 하지만, 극변하는 

경영환경과 민간보험회사에 대한 사회적 책임 강화 등

을 적극적으로 대응하기 위해서 민간보험회사의 적극

적인 CSV활동이 필요할 것으로 보인다. 

둘째, 공유가치창출(CSV)전략 중에서 소비자들이 진

정성이 있다고 느낀 활동들은 제품·시장 재인식, 가치

사슬 기반재정의로 나타났다. 특정한 지역 내의 클러스

터 구축의 경우 보험업계 상품 특성상 소비자에게 진

정성으로 느껴지지 못할 가능성이 큰 것으로 나타났다.

셋째, 진정성 인식이 기업신뢰와 구매의도에 미치는 

영향을 보면, 진정성 인식이 기업신뢰에 미치는 영향

이 0.828, 구매의도에 미치는 영향이 0.383으로 나타났

다. 이 수치를 살펴보면, 진정성 인식이 기업신뢰에 미

치는 영향이 구매의도에 미치는 영향에 비해 훨씬 크

게 나타난 것으로 살펴볼 수 있다. 이러한 이유는 보험

회사의 진정성 인식은 소비자의 실제 구매의도로 직접

적으로 영향을 미치기보다, 기업신뢰에 훨씬 더 큰 긍

정적인 영향을 주고 이러한 기업신뢰가 구매의도에 영

향을 미치는 것으로 볼 수 있다.

그러나 본 연구에서는 다음과 같은 한계점이 존재한다.

첫째, 본 연구는 보험구매자 142명을 대상으로 하였

으나, 향후에는 민간보험회사의 종업원을 대상으로 하

여 다양한 각도에서 공유가치창출의 성과를 검토해볼 

필요가 있다. 임종혁, 전달영(2018)은 CSV가 실시되는 

기업현장에서는 기업 관점의 CSV와 고객 관점의 CSV

가 일치할 때 효과성이 높아진다는 점을 반영하여 향

후 연구에서는 기업과 고객을 동시에 측정하여 CSV의 

효과성을 검증하는 연구가 필요할 것으로 보인다.

둘째, 본 연구에서는 독립변수로 CSV창출 방안인 

제품·시장 재인식, 가치사슬 기반 재정의, 지역 클러

스터 구축의 세가지 항목으로 측정하였지만, 이외에도 

CSV활동을 평가하는 다양한 활동들이 있을 수 있을 

것이다. CSV가 독자적인 연구분야로 성장하기 위해서

는 Porter and Kramer(2011)가 제시한 활동 이외에 다

른 변수의 개발이 필요하다고 할 수 있다.

결론적으로 CSV는 CSR과 별개의 개념이거나 상호 

배타적이라기보다는 상호 보완적인 측면이 크므로, 시

너지효과가 창출될 수 있는 방향으로 운용할 필요가 

있다. 이를 위해서는 민간보험회사의 건실한 CSR 이행 

시스템을 토대로, 기업의 핵심역량과 자원을 연계하는 

CSV 전략을 효율적으로 펼쳐나가는 것이 바람직한 방

향으로 생각된다.
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