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요 약

중소기업들의 경쟁력 제고를 위해서 인적자원개발을 위한 활동이 중요함에도 불구하고, 현장에서

는 여러 다양한 이유(인력과 학습 인프라, 예산 부족 등)으로 취약한 실정이다. 따라서 인재를 육성

및 관리하고 이를 효과적으로 높일 수 있는 중소기업만의 인적자원개발 체계가 수립 및 운영될 필요

가 있다.

이에 본 사례연구는 중소기업의 인적자원 관리와 개발의 중요성에 대한 이해를 제고시키는 것이

목적이다. 이러한 목적을 달성하기 위한 인적자원 관리와 개발에 관한 분석의 프레임워크는 국가품질

상 평가기준 중 한 요소인 인적자원중시 영역이다. 인적자원중시는 인적자원의 잠재력을 활용하여 조

직의 전사적 미션, 전략, 실행계획을 구현할 수 있도록 인적자원을 어떻게 관리하고 개발하는 지를

평가하는 항목이다. 세부적으로, 인적자원관리 체계(인적자원 충실화 활동, 인적자원 개발 활동 및 인

적자원헌신의 평가)에 인적자원복지와 근무환경에 대해 살펴보았다.

본 사례연구는 중소기업의 경쟁력 강화의 방안 중 하나로서 구성원과 함께 성장하는 기업을 대상

으로 인적자원중시 관점에서 평가 및 분석하였다는 점에서 의의가 있다.
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Abstract

Despite the importance of human resources development for enhancing competitiveness of SMEs, the 

field is vulnerable due to various reasons (manpower, learning infrastructure, budget shortage, etc.). 

Therefore, it is necessary to establish and operate a human resource development system for SMEs that can 

cultivate and manage human resources and effectively increase them.

This case study aims to raise the understanding of the importance of human resources management and 

development of SMEs. The framework for analysis of human resource management and development to 

achieve this goal is a human resource focused area that is one of the national quality evaluation criteria. 

Human Resource Focus is an item that assesses how to manage and develop human resources so that the 

organization's enterprise-wide missions, strategies, and action plans can be implemented utilizing the 

potential of human resources. In detail, we examined the human resource welfare and working environment 

in the human resource management system (evaluation of human resource development activities, human 

resource development activities, and human resource commitment).

This case study is meaningful in that it evaluates and analyzes from the perspective of human 

resource-oriented for companies growing together with one member as one of the measures for enhancing 

competitiveness of SMEs.

Keywords : Human resource development, Human resources-oriented activities, Small and medium-sized 

company, Case study, National quality award

1. 서론

기존의 경영시스템은 주로 대립의 관점에서 이윤의 분배를 놓고 갈등하다보니 경영자, 주주 및

근로자 간의 갈등비용이 과다해지고 이로 인해 사회적 손실이 야기되고 있다[1]. 이에 기업, 개인

및 사회가 협력하는 구조를 갖고 있다고 평가되는 독일식 자본주의에 대한 관심이 증가하고 있다

[2]. 즉, 이해당사자들이 서로 협력하여 가치를 창출하고 이를 통해 얻은 이윤을 동적 분배를 통해

지속적 성장을 이루는 선순환 기업가 정신이 강조되고 있다[1]. 이와 같은 기업경영 전환은 인간중

심경영[3][4], 경영인본주의[5] 및 사람중심경영[6]과 그 맥락이 유사하다 할 수 있다. 이는 Baldrige

National Quality Award(이하 BNQA)와 이를 국내환경에 적용시킨 국가품질상(Korea National

Quality Award)의 평가 기준 요소 중 하나인 인력과 밀접한 관련이 있다. BNQA는 미국이 자국

내 기업들 중 품질과 생산성 향상을 통해 탁월한 경영성과를 달성한 기업을 대상으로 수상하는 제

도로서[7], 7가지 기준(리더십, 전략, 고객, 측정·분석·지식경영, 인력, 운영 및 결과)을 토대로 경영

품질을 측정 및 개선하는데 유용하다[8]. 하지만, 우리나라 중소기업의 경우 경쟁력 제고를 위해

인적자원개발을 위한 활동이 중요함에도 불구하고 실제 운영 수준은 여러 다양한 이유(인력과 학

습 인프라, 예산 부족 등)으로 취약한 실정이다[9]. 따라서 핵심인재를 육성 및 관리하고 이를 효과

적으로 높일 수 있는 인적자원개발 체계가 수립 및 운영될 필요성이 있으며[10], 실증적 연구결과

에 따르면 ‘정보공유, 신분비차별, 교육훈련, 성과고임금, 팀자율, 선별채용 및 고용안정’을 내포하

는 인간중심경영이 조직문화와 경영성과에 직접적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미칠 뿐만 아니라

기업가정신과 경영성과 간의 관계에서 인간중심경영활동이 간접적으로 유의한 매개역할을 수행한
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다[4]. 이에, 본 연구는 경영품질뿐만 아니라 성과를 향상시키는 요소 중 하나인 인력의 관점에서

우리나라 국가품질상의 기준체계를 토대로 사례연구를 수행하고 이를 통해 시사점과 정책적 제언

을 도출하고자 한다.

2. 이론적 배경

2.1 경영모델(Baldrige Excellence Framework와 국가품질상)의 소개

NIST[7]와 국가품질상을 주관하는 한국표준협회[11]의 홈페이지를 통해 BNQA와 국가품질상의

취지를 살펴보면 다음과 같다. 우선 정부의 관점에서는 제안된 프레임워크를 기준으로 탁월한 경

영성과를 달성한 기업에게 공인된 상을 수여하고 격려하여 사기를 진작시킬 뿐만 아니라 여타 기

업들이 참고할만한 베스트 프랙티스를 제안하여 산업 전반의 경쟁력을 향상시킬 수 있다. 한편, 기

업의 입장에서는 ‘어떻게 하면 경쟁력을 향상시킬 수 있는가 그리고 우리의 현재 수준은 어떠한

가?’에 대한 즉, 탁월한 경영성과를 달성하기 위한 방법뿐만 아니라 현재의 경영시스템 수준을 비

교적 객관적이고 체계적으로 평가할 수 있는 기회가 된다. 즉, 경영모델이 탁월성을 달성하는 방식

및 과정을 가늠하게 할뿐만 아니라 당면한 문제를 해결하는데 도움을 주는 유용한 도구라 할 수

있다[12]. 또한, 경영모델(국가품질상)과 성과 간의 관계가 유의한 정(+)의 상관관계를 나타냄을 실

증적으로 규명한 선행연구[13][14][15] 뿐만 아니라 국가품질상의 효과성을 측정하는 측정지표 개발

에 관한 연구도 이루어져 왔다[16][17]. 이밖에 품질경영상의 7개 범주인 리더십, 전략기획, 인력중

시, 측정·분석 및 지식경영, 고객중시, 운영중시, 경영성과 간의 인과관계를 확인한 연구도 이루어

졌다[18].

2.2 인력중시에 대한 선행연구

조직 내부적으로 자원을 재조합하여 제품혁신이나 벤처링 또는 조직혁신과 같은 활동(즉, 사내

기업가정신)이 이루어지기 위해서는 인력에 대한 최고경영층의 지원, 직무자율성, 시간적여유(업무

량과 적절성, 아이디어 개발 시간), 지원적 조직구조(유연한 조직구조, 자율적 의사결정, 규정과 절

차, 명확한 성가평가체계), 보상시스템(인정, 포상, 인센티브 지원)이 필요하다[19]. 또한, 인적자원

은 경영성과에 가장 큰 영향을 미쳤음은 물론 다른 범주들과 높은 상관관계를 갖고 있음이 실증적

으로 확인됨으로써 가장 중요한 범주라 할 수 있다[18]. 한편, 이명호 등(2015)은 창출한 부가가치

를 임직원과의 분배하고 이를 통해 직원들의 창조성과 동기부여를 발현시켜 다시 가치를 창출하는

즉 ‘창출과 분배’라는 선순환 과정을 제안하였으며, 직원들에 대한 자율성 보장, 재미와 의미를 통

한 동기부여, 실패에 대한 지원과 격력의 기업문화를 강조하였다[1]. 정영민과 김현정(2015)은 구성

원의 자율성, 존엄성 및 신뢰 등을 핵심가치로 삼아 구성원을 귀중한 자산으로 인식하여 헌신과
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참여를 유도하는 인간중심경영을 강조하였으며, 실증적 분석결과 인간중심경영활동은 조직문화 및

재무성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 밝혀졌다[4]. 이러한 인간중심경영을 위한 실천

과제에는 ‘고용안정, 선별채용, 자율작업팀과 분권화, 성과에 기반한 고임금, 광범위한 교육훈련, 신

분차별축소 및 정보공유가 있다[3]. 조윤성과 홍아정(2016) 그리고 백평구(2016)은 우리나라 중소기

업의 경쟁력 제고를 위해서는 인적자원 관리와 개발이 중요함을 강조하였다[9][10]. 한편, 노민선

(2016)은 우리나라의 경우 인력의 비효율적 활용과 더불어 임금 불평등 현상이 심각하고, 근로자에

대한 동기부여 등 인력확보 및 운영의 효율성 분야가 부진하고 있음을 지적하였다[20].

3. 사례분석 대상 기업 선정과 분석 기준

본 연구는 다양한 방식으로 기업의 가치 및 이익을 근로자와 공유하는 중소기업(제조업과 서비

스업)을 대상으로 심층사례연구를 실시하고자 한다. 사례분석 대상기업 선정을 위해 학계 전문가인

5인이 모여 7가지 기준을 도출한 후, 이에 적합하다고 판단되는 중소기업을 선정하였다. 7가지 기

준은 ‘ 동종산업의 경쟁기업들에 비해 직원들의 처우수준이 비교적 또는 매우 높은가?, 동종기

업들에 비해 기업 경쟁력/생산성이 높은가?, 기업성과가 우수할 경우 또는 목표초과달성 시 직

원들에게 배분하여 성과를 공유하는가? 직원들의 처우개선과 동기부여를 위한 활동이 우수한가?,

사람에의 투자를 기반으로 사업 성장을 이끄는가?, 성과 공유에 대한 기업가의 의지가 확고한

가?, 기업가가 적합 인력 유치 및 우수 인력 육성을 위한 투자를 많이 하는가?’ 이다. 이후 선정

한 기준에 적합하다고 판단되는 기업을 직접 방문하여 실무진(팀장급 또는 부장급 이상)을 대상으

로 90~120분 정도의 심층인터뷰를 수행하였다. 인터뷰의 원활한 진행을 위해 반구조화된 질문지를

작성하여 인터뷰이에게 사전에 배포하였다. 한편, 본 연구는 다양한 인터뷰 내용을 토대로 “인적자

원의 관리와 개발 관점”에서 조작화하여 사례기업을 [그림 1]의 프레임워크에 맞춰 분석하였다.

[그림 1] 사례연구 프레임워크

[Fig. 1] framework for case stuy
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4. 사례분석

4.1 사례기업

와이즈와이어즈는 2003년에 설립되어 전자, 통신, 금융, 전자상거래, 공공기관, 자동차 업체 등을

대상으로 소프트웨어 품질에 대한 테스트 검증 서비스를 제공하는 기업이다. 현재, 일본 지점과 중

국 법인을 두고 있으며 2017년 싱가포르 법인과 베트남 법인을 설립하였다. 테스트 검증 서비스란,

‘기업이 최종 고객(소비자)에게 제품을 오픈하기 전 단계에서 개발 의도나 취지에 맞게 소프트웨어

와 시스템을 완성했는지 점검하고 개선하는 활동’으로 소프트웨어 품질 테스트는 물론 품질관리와

컨설팅을 제공하는 서비스를 수행하고 있다.

4.2 인적자원관리 체계

4.2.1 인적자원 충실화

인적자원 충실화 영역에서는 ‘기업에서 구성원의 헌신과 만족을 파악하는 방법과 활동 및 업무

성과와 헌신을 지원하는 성과관리시스템 체계’를 의미한다. 이와 관련 대표적으로 운영하는 프로그

램은 ‘월요일마다 진행되는 HM(Happy Monday) 임원회의’와 ‘수요일마다 진행되는 BDM(Business

Model Meeting)’을 들 수 있다. 해당 프로그램은 대표가 직접 주관하고 있으며, 구성원들 간의 정

보공유뿐만 아니라 토론을 통해 구성원들과 원활한 소통을 촉진키시고 있다. 또한, 연 1회 이상 정

기적으로 사원들의 만족도에 대해 조사를 통해 내부고객의 만족과 헌신을 점검할 뿐만 아니라, ‘비

전과 목표 수립 과정에서 직원들이 회사의 방향을 설정하는데 참여하게 함으로써 수립된 비전과

목표을 전사적으로 공유하고 있다. 이러한 노력은 영향력이 큰 간부급과 팀장간의 심리적인 거리

를 좁혀 내부시스템의 반응 속도를 높이고, 구성원들의 마음을 열어나가고 조직 내 화합을 증진시

켜 사내의 밝고·긍정적인 일터분위기 조성하고 있다. 이와 관련하여, 신성우 대표는 ‘즐거움과 꿈

을 실현하는 신뢰 일터’라는 문화비전을 수립하고 중소기업에서는 드물게 기업문화팀을 구성하여

전사적으로 공유하고 있다. 구성원들의 업무몰입을 높일 수 있는 활동 중 하나로서 “신뢰일터 만

들기 7가지 실천규칙 중 ”솔직 명료하게 커뮤니케이션하기와 아침조회 매일 유쾌하게 참여하기”를

들 수 있다. 이는 구성원들 간의 솔직한 의사소통의 중요성을 강조하는 것으로, 이를 판넬로서 제

작하여 사무실에 거치함으로써 구성원들의 행동양식으로 인식시키고 있다([그림 2]참조). 이와 같이

소통하는 기업문화에 대해 사내임직원들은 다음과 같이 이야기하고 있다.
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[그림 2] 신뢰일터 만들기 실천규칙 중 일부

[Fig. 2] Some of the rules for creating a trustworthy workplace

“요즘 가장 많이 느끼는 건 ‘솔직 명료한 커뮤니케이션’이에요. 대표님이 먼저 직원 한 명 한 명에게

질문을 많이 하시고, 어떤 안건에 대해 결정을 내리기에 앞서 모두의 의견을 들으려고 노력하시기 때

문에 다른 직원들도 뒤에서 이야기하기보다는 앞에서 투명하게 이야기하게 되는 것 같아요.” (강

OO_2016.05)

“커뮤니케이션 문화와 같은 맥락에서 말할 수 있는 또 다른 문화는 ‘피드백’ 문화에요. 각 부서의 장

들이 팀원에게 피드백(칭찬)을 필수적으로 하도록 하고 있는데 아무래도 한국문화에서는 적응하기 힘

들고 어색한 부분이 많죠. 그래도 관련 책도 읽고 교육도 받다보니 조금씩 자연스러워지고 있음을 느

껴요. 한국 문화의 특성상 교정적이거나 학대적인 피드백을 하는 경우가 많은데, 의지적으로 ‘잘했어’,

‘수고했어’ 등의 지지적인 피드백을 말하다보니 실제 팀 내의 분위기나 문화가 진짜 그런 방향으로 형

성되는 것 같습니다. 이런 문화는 우리회사만이 아니라 다른 회사들도 도입하면 틀림없이 좋은 도구로

사용될 것 같네요.” (양OO_2016.05)

4.2.2 인적자원 개발

인적자원 개발에서는 ‘인적자원 개발과 교육시스템의 운영, 리더에 대한 개발 및 교육시스템 운

영 및 개발 및 교육시스템의 성과 체계’를 의미한다. 이를 위해, 직원들이 회사에서 성장할 수 있

도록 다양한 커리어 맵을 체계적으로 운영하고 있으며, 성과평가, 승진 및 보상 시스템을 새롭게

정립하여 이를 전 직원들과 공유하고 있다. 또한 업무표준화(직무기술서)를 제시함으로써 역량의

활용을 위한 체계를 구축하고 있다. 인적자원 개발을 위한 프로그램 중 대표적으로 ‘글로벌 문화체

험단’ 프로그램을 살펴볼 수 있다. 글로벌 문화체험단은 일정기간 이상 성실히 근속한 직원과 회사

에 기여도가 높은 직원에 대한 포상 프로그램(체험지: 터키, 뉴욕, 파리, 로마 등)으로서, 경영원칙

중 하나인 ‘창조적 사고를 갖춘 도전정신의 인력’ 양성은 물론 사기진작에 기여하고 있다. 또한, 국

내버전으로 도전 정신을 몸으로 직접 체험하고 팀워크를 고취시키기 위한 일환으로 ‘백두대간 릴
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레이 종주’ 프로그램을 전 임직원을 대상으로 연 4회 실시하고 있다. 그리고 개인의 발전과 회사의

발전을 연계시키기 위한 인적자원 개발 활동으로서 2010년부터 ‘경영철학 발표 프로그램’을 운영하

고 있다. 신규 입사자를 위한 이 같은 입문교육은 기업의 경영철학과 목표를 명확히 인지시킬 뿐

만 아니라, 개인의 성장미션과 비전을 함께 연계시킴으로써 개인의 존재 이유에 대한 깊은 성찰과

비전을 제고시킨다. 마지막으로 양성평등 관점에서 여성인력의 양성을 위해 전체 인력에서

30~40% 수준은 여성으로 유지할 뿐만 아니라 팀장 이상 급에서도 동등한 비율을 유지하고 있다.

이러한 인력구성의 비율은 여성인력에 대한 과업수행과 경력관리를 지원함으로써 승진, 교육훈련

및 경력개발 기회 등에서 차별적요소가 제거된 조직의 지원이 이루어짐을 나타낸다. 이와 같은, 인

적자원개발에 대한 다채로운 투자활동은 80%이상의 직원이 전문자격증 보유하는 결과뿐만 아니라

다양한 영역의 테스트를 가능케 하는 인력의 전문성이라는 핵심역량을 만들어낸다.

4.2.3 인적자원 헌신의 평가

인적자원 헌신에서는 ‘ 헌신의 평가방법과 대가 및 인적자원 활용 평가의 결과와 경영성과

간의 연계방법’을 의미한다. 와이즈와이어즈는 헌신의 평가와 보상에 있어 공정성(justice)을 강조하

고 있다. 조직 내 구성원이 지각하는 공정성은 직무태도나 직무성과에 긍정적 영향을 미친다는 주

장은 다양한 실증적 연구를 통해 확인할 수 있다[21].

와이즈와이어즈의 구성원에 대한 공정성을 살펴볼 수 있는 대표적인 사례는 공개진급시험인 ‘와

와스타K’를 들 수 있다. 과장 또는 선임연구원으로 진급하기 위한 평가오디션인 ‘와와스타K’라는

공개진급시험을 통해 구성원들은 ‘누가 승진하는지’를 직접 확인할 수 있을 뿐만 아니라 특정 소수

구성원의 특혜가 아닌 개인의 능력과 성과를 통한 투명한 공개진급이라는 측면에서 보너스 등의

금전적 보상만큼이나 값지고 차별화된 보상이라 할 수 있다. 또한, 개인의 업무성과 제고할 수 있

도록 스티븐 코비의 '성공하는 사람들의 7가지 습관' 워크숍을 매년 시행하고 있으며, 교정적 피드

백을 통해 성장을 지원하고 1년 주기로 이해-실천-습관-반복 단계를 통해 일방적인 평가체계가 아

닌 성장을 지원하는 평가를 수행하고 있다. 또한, 청년내일채움공제에 가입하여 근로자의 성과보상

금을 지원하고 있을 뿐만 아니라 기업 자체적으로 ‘고용안정기금’를 운영하고 있다. 청년내일채움

공제는 중소·중견기업에 취업한 청년 근로자의 장기근속을 위하여 고용노동부와 중소기업청이 공

동으로 운영하는 공제로서, 청년근로자와 사업주 및 정부가 공동으로 적립한 공제금에 복리이자를

더하여 2년 이상 장기재직한 근로자에게 성과보상금 형태로 만기 공제금(1,200만원 + 이자) 지급하

는 제도이다. ‘고용안정기금’은 고객사의 수익구조에 따라 영향을 받는 아웃소싱이라는 사업 특성

으로 프로젝트 계약이 연장되지 않아 본사에 대기 인력이 발생한다는 점을 고려해서 제정한 생활

안정기금이라 할 수 있다. 이는 2015년에 수립하였던 최상위 경영목표로 ‘직원 모두가 행복한 공
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생’을 실천하기 위한 일환으로서 실행되고 있다.

4.3 인적자원 복지와 근무환경

4.3.1 인적자원 잠재력과 수용능력

인적자원 잠재력과 수용능력이란, ‘ 인적자원 잠재력과 수용능력의 평가방법, 신입사원들을

채용방식과 교육과 훈련 방식, 인적자원의 관리 및 조직화 방법 및 잠재력과 수용능력을 제고

하기 위한 인적자원 관리방법’을 의미한다. 와이즈와이어즈는 2016년 기준 전체 근로자 226명 중

정규직 근로자가 210명(약 93%)이고 비정규직 근로자의 16명(7%)은 주로 인턴이다. 하지만 이러한

인턴 역시도 대부분 채용형 인턴으로서 정규직화하고 있다. 이는 와이즈와이어즈만의 안정적인 인

적자원 수용능력을 보여주는 것이다. 또한, 2014년부터는 매년 국제 품질 및 테스팅 콘퍼런스 개최

를 통해 소프트웨어 테스팅에 관심 있는 참가자들을 무료로 초대함으로써 잠재적 인력의 직무경험

의 저변을 넓히고 있다. 2017년에는 과학기술정보통신부와 정보통신산업진흥원이 개최하는 '소프트

웨어 주간'을 공동 개최하였다.

한편, 사업 특성상 약 95%이상의 직원들이 사업장에 나가있고 프로젝트 팀 단위로 움직이기에

조직 내 협업 과정에서 생길 수 있는 마찰과 갈등을 최소화하고자 조직화하기 위해 다양한 프로그

램을 운영하고 있다. 대표적으로 ‘ABC(Approach-Bridge-Communication) 캠페인’을 고안하여 팀장

들을 독려하는 한편 구성원 간의 마찰을 줄이는 프로그램을 운영하고 있다. ABC캠페인은 ‘먼저

다가가고(Approach), 이후 공감하는 교감의 다리를 놓고(Bridge), 그 다음에 대화를 만들자

(Communication)’는 내용으로 ‘다가가는 것’에 대해 강조하여, 팀장들이 먼저 인사를 건네고, 미소

로 사원들을 대하는 것을 강조한다. 이 밖에 승진자 혹은 개별면담을 요청한 직원들과 CEO가 조

찬모임을 갖고, 연 2회 팀장(운영매니저)들을 대상으로 한 PL(Project Leader)간담회를 개최하고 있

다. PL간담회의 경우 CEO와 함께 상하반기 경영현황을 공유하고 경영목표와 전략 달성 방안에 대

해 논의 할뿐만 아니라 장기근속자 시상 등 축하 시상과 각종 강연 등의 다양한 볼거리를 함께 제

공한다. 또한, “즐거움과 꿈을 실현하는 우리의 신뢰 일터”라는 문화비전을 수립하고 중소기업에서

는 드물게 기업문화팀을 구성하여 전사적으로 공유함으로써 조직화하고 있다. 이는 신성우대표는

인터뷰에서도 알 수 있다.

“와이즈와이어즈는 자신의 삶에서 많은 시간을 차지하는 직장생활이 결코 고되기만 한 곳이

아니라 즐거움을 느끼고 꿈을 꾸며 서로간의 신뢰를 다지는 소중한 공간, 즉 신뢰일터입니다.”

4.3.2 근무환경

근무환경에서는 ‘ 인적자원의 건강과 안전을 위한 기업의 노력과 근무환경 개선관리방법, 인
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적자원에 대한 복리후생과 인사서비스 지원 방법’을 평가한다. 와이즈와이어즈는 “즐거움과 꿈을

실현하는 우리의 신뢰 일터”라는 기업문화 슬로건을 실현하기 위해 다양한 복리후생과 인사서비스

를 지원하고 있다. 실질적으로 활용하고 있는 제도를 살펴보면 ‘시차출퇴근제, 재택 및 원격근무

도입, 보상휴가제, 휴일대체, 자유로운 휴가 사용, 출산 및 육아 관련 지원 제도 확충(출산 및 육아

휴직, 육아기 근로시간 단축제, 배우자 출산휴가, 남성근로자의 육아휴직, 출산휴가 및 육아휴직 구

성원에게 업무소식 공유 및 복귀 지원, 인격존중 문화 도입 및 실천)’ 등 사람이 우선이라는 기본

명제에서 구성원들의 행복과 고용안정을 지원하고 있다. 대표적인 복지/역량증진형 활동을 살펴보

면 다음과 같다.

(1) 연 1회 가족에게만 제한되는 것이 아니라 애인이나 친구처럼 소중한 이들과 함께 추억을 쌓

을 수 있으며, 매회 다른 내용으로 구성되어 다양한 체험을 할 수 있도록 진행하는 가족행사

(2) 함께 뛰고 열광하며 일상의 활력소를 얻고 팀워크를 다지는 체육대회

(3) 호프데이를 통해 그 동안의 노고에 감사하고 술 한 잔 기울이며 함께 이야기를 나누는 의미

있는 대화의 장 마련

(4) 두 바퀴, 소셜클럽, 공차 등 다양한 동호회가 운영되고 있으며, 분기별 활동비 지원을 통해

활성화를 장려하며 즐거운 일터 환경 조성은 물론 화합을 도모하여 건전한 자기 계발의 기회 마련

5. 결론

와이즈와이어즈의 인력중시의 문화 조성 노력은 ‘2010년 여성가족부 주관 여성친화기업 선정’을

시작으로 ‘2012년 고용노동부 장관 일터혁신 우수기업 인증’, 서울강남고용노동지청에서 실시한

‘2015년 일하는 방식문화개선 우수기업 공모전’ 은상 수상을 비롯하여 2013년 이후 5년간 4회 대한

민국 일하기 좋은 100대 기업 선정이라는 결과를 보여주고 있다. 최근 경제 환경의 불확실성이 높

은 시대에서 능동적인 경제체제를 기반으로 한 탄력적 대응을 위해서는 경제의 양적 성장에 기초

가 되는 중소기업의 역할이 중요하며, 더불어 4차 산업혁명으로 일컬어지는 지식정보 사회로의 안

정적인 진입을 위해서는 소수의 대기업에 집중된 우리나라 경제체제를 중소기업 중심의 그리고 경

쟁력을 제고할 수 있는 방안을 모색할 필요가 있다. 이러한 제고방안 중 하나로 인적자원개발을

들 수 있다. 하지만, 우리나라 중소기업의 경우 여러 현실적 장애요인으로 인해 인적자원개발 활동

수준이 비교적 낮은 것으로 알려져 있다[9][10].

한편, 이제까지 경영학의 정설은 주주나 고객을 가장 중요시했고 사원과 협력업체 직원은 이들

을 위한 도구(수단)라고 생각했으며, ‘장애인 등 사회적 약자에 대한 고용과 경제활동의 책임에 대

해 경제적 여유가 있는 회사만이 사회적 책임의 차원에서 솔선수범해야한다’ 라고만 생각하였다.

하지만 이제 ‘사업중심모델’에서 ‘사람중심모델’로의 관점의 전환과 변화가 필요한 시기이다. 그럼

에도 불구하고, 현재 중소기업의 성과 자체가 대기업에 비해 취약함에 따라 사람에 대한 낮은 투

자, 열악한 업무환경, 충성도 저하 및 저성과가 되풀이되는 악순환의 굴레가 지속되고 있다. 이러
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한 악순환의 고리에서도 탁월한 성과를 내고 있는 중소기업이 존재하며, 이러한 성과의 근저에는

사람존중과 성과에 대한 투명한 관리, 공유의 인식이 경쟁력의 핵심으로 작용하고 있음을 알 수

있다. 이에 본 사례연구는 중소기업의 경쟁력 강화의 방안 중 하나로서 구성원과 함께 성장하는

기업을 대상으로 ‘일하고 싶은 직장으로 성장/발전 방안’을 국가품질상의 인적자원중시 관점에서

평가 및 분석하였다는 점에서 의의가 있다. 한편, 정부는 중소기업에서 우수인력에 대한 활용도를

높이기 위한 활동에 대해 정책적으로 뒷받침을 해 줄 필요가 있음을 제안한다.
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