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노인요양보호사의 이용자 성희롱 피해경험과 대처행동노인요양보호사의 이용자 성희롱 피해경험과 대처행동노인요양보호사의 이용자 성희롱 피해경험과 대처행동노인요양보호사의 이용자 성희롱 피해경험과 대처행동신용우 이호용 이성기 조영일
요 약본 연구는 요양보호사의 이용자 성희롱 피해경험을 실증적으로 파악하고 구체적인 대응 가이드라인을 개발하는 데 목적이 있다 이를 위해 년 월 일부터 월 일까지 조사한 전국 요양보호사 명의 설문자료를 바탕으로 연구를 진행하였다 성희롱 피해경험 및 피해경험 후 대응은 평균과 표준편차를 산출하고 독립표본 검증을 실시하였다 연구결과는 다음과 같다 첫째 성희롱 피해경험에 대해 본인 또는 주변 요양보호사가 성희롱 또는 성폭력 피해 경험이 있다고 응답한 비율은이다 둘째 성희롱 유형에 따른 경험정도는 시각적 성희롱 언어적 성희롱 물리적 성희롱 기타성희롱 순으로 나타났다 셋째 시각적 물리적 기타 성희롱 경험은 요양복지시설이 재가노인복지시설보다 높았다 넷째 성희롱에 대한 요양보호사의 대응은 중간수준으로 나타나고 있다 이용자 성희롱 대응 가이드라인은 처벌 위주의 정책보다 노인 가해자의 인지능력 수준과 성행동의 수준에 따라구체적인 행동지침을 마련하는 것이 필요하다핵심어 노인요양보호사 시각적 성희롱 언어적 성희롱 물리적 성희롱 대처행동

Abstract

The purpose of this paper is to empirically examine caregivers’ sexual harassment experiences and

develop detailed coping guideline. For this, I carried out the research based on survey data among 726

caregivers all over the country from October 10th, 2014 to October 30th. I worked out the average and

standard deviation of the experiences and coping behaviors and conducted independent sample t-test. The

result of this research is as in the following. First of all, the proportion of ‘the person directly involved or
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이 논문은 보건복지부 요양보호사 성희롱 성폭력 등에 관한 개선방안 연구로 작성되었습니다
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caregivers who have experienced sexual harassment or violence’ is 12%. Secondly, the experience level

according to a type of the harassment is visual sexual harassment, verbal harassment, physical harassment,

and other harassment in order. Thirdly, the rate of visual, physical, and other sexual harassment experience

is higher in Social Welfare Facility for Senior than in Elderly Care Facility. Lastly, a response of

caregivers to the harassment is intermediate-level. It is necessary to establish detailed coping guideline for

the harassment according to the level of elderly harassment offenders’ cognitive abilities and sexual

behavioral level rather than punishment-obsessed policies.

Keywords : senior caregiver, visual sexual harassment, verbal sexual harassment, physical sexual

harassment, coping behavior 서론서론서론서론연구의 필요성연구의 필요성연구의 필요성연구의 필요성노인인구의 증가와 청년인구의 감소로 노년층에 대한 보호와 요양이 주요한 사회 문제로 대두되었다 노인의 간병과 장기요양의 문제를 사회의 주요한 이슈로 인정하며 노년층의 생활 안정과청년층의 부양부담 경감을 목표로 년부터 노인장기요양보험제도가 시행되었다 노인장기요양보험법 은 고령이나 노인성 질병 등의 사유로 일상생활을 혼자서 수행하기 어려운 노인에게 신체활동 또는 가사활동 지원 등 장기요양급여를 제공하는 노인장기요양보험제도를 규정하고있으며 노인장기요양보험제도를 실현시키기 위해 양성된 전문인력이 요양보호사이다 이에 따라서 요양보호사는 노인장기요양보험 수급자인 거동이 불편한 노인을 보호하기 위하여 시설 또는노인이 거주하는 가정에 파견하여 노인을 돌보는 직무를 수행한다노인장기요양보험제도를 시행하는 국민건강보험공단에 의하면 년 수급자 만 천명 요양보호사 등 관련인력 만 천명으로 시작한 노인장기요양보험 서비스가 년에는 수급자 만천명 관련인력 만 천명으로까지 확대되었다 즉 시행 첫해에 비해 이용자수는 배 이상 관련인력 수는 배 이상 늘어났다 국민건강보험공단이 실시한 요양보호사의 서비스 만족도 조사에따르면 수급자의 가 만족한다고 답하였다노인장기요양보험 서비스의 규모는 매년 확대되고 서비스 이용자의 만족도 또한 높은 것으로나타나지만 서비스를 공급하는 요양보호사의 노동처우 및 인권 문제는 상대적으로 열악한 수준이다 국가인권위원회는 요양보호사들의 임금수준 및 노동처우 문제뿐 아니라 업무 중 성희롱에 상시 노출되어 있음을 지적하고 이에 대한 노동 인권 정책개선을 권고한 바 있다요양보호사의 열악한 근무환경 및 성희롱 경험은 다양한 지역에서 시행된 조사들에서 보고되고있다 예를 들어 서울시 요양보호사를 대상으로 한 실태조사에 따르면 재가시설에 근무하는 요양보호사는 입소시설에 근무하는 요양보호사는 가 요양업무를 하면서 이용자나 보호자로부터 성희롱 언어폭력 신체폭력 등을 경험하였다 경기 안산지역 요양보호사를 대상으로조사한 바에 의하면 조사대상자의 가 이용자나 보호자에게 성희롱을 당한 것으로 나타난다충남 천안지역 요양보호사 대상 조사에서는 조사 대상의 가 노인서비스 과정에서 불쾌한
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성희롱을 경험했다고 밝혔다 대전지역 요양보호사를 대상으로 한 연구에서는 연구참여자의가 이용자나 보호자에게 성희롱을 당한 것으로 조사되었다 광주 전남지역 요양보호사를대상으로 한 연구에서는 연구참여자의 가 이용자에게 성희롱을 경험하였으며 시각적 성희롱경험은 언어적 성희롱 경험은 육체적 성희롱 경험은 에 달했다 부산지역을 중심으로 한 연구에서는 연구에 참여한 요양보호사 중 가 이용자 성폭력을 경험한 것으로나타났다 강원 지역 요양보호사를 대상으로 한 연구에서는 연구참여자의 가 근무 중 성희롱을 경험한 것으로 나타났다성희롱을 경험한 요양보호사는 자신에게 폭력을 행사한 사람에 대한 공포감을 느끼고 직장 동료와의 관계에도 부적인 영향을 미치며 타인에 대한 공포감을 경험한다 이에 덧붙여서 요양보호사와 유사한 성격의 업무를 수행하는 돌봄노동자와 감정노동자가 성희롱을 경험했을 때 생기는 심리적 영향을 살펴보면 수술실 간호사가 직장 내 성희롱을 경험과 자아존중감은 부적상관을보였다 욕설 및 언어폭력이나 성희롱 및 원치 않는 성적 관심을 경험한 여성 의사들은 우울증상을 보일 위험이 높은 것으로 나타났다 환자와 보호자에 의한 성폭력을 경험한 간호사는 사건을 재경험하고 경험한 사건에 대해 말하거나 생각하기를 피하고 과도한 각성상태와 함께 시간이 흐를수록 우울 분노 불면증 같은 외상 후 스트레스 장애 증상을 경험한다성희롱 경험은 피해자의 심리적 건강 뿐 만 아니라 직무 수행에도 영향을 미친다 성희롱 경험은 직무스트레스 수준에도 영향을 미쳐 요양보호사가 성희롱을 많이 경험할수록 직무스트레스의상승으로 이어졌다 이에 덧붙여서 직무스트레스는 직무애착 직무를 통한 인생목표 달성 직무중요도 직무몰입과는 부적인 관련성을 보였다 특히 요양보호사의 성희롱 경험과 직무만족도의 부적 상관의 크기는 다른 직무들에 비하여 상대적으로 높았고 낮은 직무만족도는 높은 수준의 소진으로 연결되었다 요양보호사가 경험한 신체 언어적 폭력은 이직의도에도 정적인 영향을 미쳤다다양한 선행연구들이 요양보호사의 성희롱 경험이 개인의 심리적 건강과 직무 스트레스에 미치는 영향을 보고하였다 하지만 요양보호사의 성희롱 피해경험이 우울 불안 등 정서적 요인에 미치는 영향에 대한 연구는 상대적으로 부족한 실정이다 또한 기존 연구들이 결론에서 요양보호사의성희롱피해를 막기 위하여 인권침해 대응 지침을 마련하는 것이 필요함을 밝히고 있으나 구체적대응방향을 제시하는 것에는 미흡하였다 따라서 본 연구는 요양보호사의 심리건강의 증진과 직무 스트레스의 감소를 위하여 성희롱 예방 및 대처를 위한 방안의 수립을 위해 성희롱 실태를 조사하고 대응 가이드라인을 제시하고자 한다연구 목적연구 목적연구 목적연구 목적본 연구는 요양보호사의 이용자 성희롱 경험실태를 파악하여 대응 가이드라인을 개발하는데 기본 자료로 활용하고자 한다 구체적인 목적은 다음과 같다
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첫째 요양보호사의 성희롱 경험실태를 성희롱 유형별 이용자 유형별로 파악한다둘째 요양보호사의 성희롱 경험 후 대응방법을 파악한다셋째 요양보호사의 성희롱 피해 및 대응 실태를 바탕으로 대응 가이드라인을 제시한다연구방법연구방법연구방법연구방법연구대상연구대상연구대상연구대상본 연구는 년 월 일부터 월 일까지 전국 요양보호사 명에게 설문지를 배포하고회수하는 방식으로 진행하였다 요양시설 근무자는 서울지역 명 경기지역 명 기타지역명이며 재가시설 근무자는 서울지역 명 경기지역 명 기타지역 명을 대상으로 하였다 수거 설문지중 성실하게 응답한 명의 설문지를 분석에 사용하였다연구방법연구방법연구방법연구방법본 연구의 도구는 구조화된 설문지로 일반적인 특성 문항 장기요양대상자로부터 당한 성희롱에 대한 문항 문항 성희롱 후 대응에 대한 문항 문항으로 구성하였다 대상자의 일반적인특성은 성별 연령 결혼여부 종교 학력 세대에서 생활비를 가장 많이 부담하는 사람 요양보호사로 근무한 기간 현재 직장 근속 기간 근무 장소 서비스 종류 근무형태 보수 구체적 업무 근무시간 근무 동기로 구성하였다 성희롱의 유형 구별은 남녀차별금지기준 제 조의 구분에 따라 언어적 성희롱 시각적 성희롱 물리적 성희롱으로 구분하였으며 기타 성희롱을 추가하였다 성희롱 피해경험은 문항으로 문항은 점의 리커트척도로 하였다 점수가 높을수록 성희롱 피해경험이 많고 심각함을 의미한다 시각적 성희롱은 문항에 본 연구의 신뢰도 는α이다 언어적 성희롱은 문항에 본 연구의 신뢰도 는 이다 물리적 성희롱은 문α항에 본 연구의 신뢰도 는 이다 기타 성희롱은 문항에 본 연구의 신뢰도α는 이다 성희롱 피해경험 중 문항은 가해자를 묻는 문항으로 하였다α자료분석자료분석자료분석자료분석수집한 자료는 프로그램을 이용하여 다음과 같이 분석하였다 요양보호사의 경력관련 문항 근무형태 문항 담당업무 관련 문항은 실수와 백분율을 산출하였다 성희롱 피해경험및 피해경험 후 대응은 평균과 표준편차를 산출하고 독립표본 검증을 실시하였다 가해자 관련문항은 빈도와 백분율을 산출하였다
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연구결과연구결과연구결과연구결과대상자의 일반적 특성대상자의 일반적 특성대상자의 일반적 특성대상자의 일반적 특성연구대상자의 일반적인 특성은 표 과 같다 응답자 중 남성이 여성이 이다 연령은 세 이상 세 미만 세 이상 세 미만 세 이상 세 이상 세미만 세 미만이 이다 응답자 중 가 기혼자였으며 종교는 기독교 불교 무교 천주교 이다 최종 학력은 고등학교 졸업 및 중퇴 대학교졸업 이상 중학교 졸업이상 초등학교 졸업 및 중퇴 이다 주생활비 부담자는배우자가 가장 많이 부담한다고 응답한 사람이 본인 공동부담 자식부모 이다 요양보호사 경력은 가 년 이상의 경력자이고 이 년 미만이었다 현 직장의 근무 경력은 가 년 이상의 근무 경력을 가지고 있다 현 직장의 직원 수를 묻는 질문에 가 인 이상이 소속된 직장에서 근무한다고 답하였다 근무 장소는 요양시설이 재가노인복지시설 이다 응답자의 이상이 요양시설 또는 재가노인복지시설에 근무하고 있었다 재가노인복지시설재가장기요양기관 포함이 제공하는 서비스는 주야간 보호 방문요양 단기보호 방문목욕 이다 근무 형태는 일 교대가시간근무 일 교대 기타 시간 격일교대 이다 보수 형태는 월급 시급 이다 담당 업무는 복수 응답이 가능하고 해당 업무와 주요업무 두수준으로 구분하였다 대상자의 청결유지는 해당업무로 주요업무로 식사와 복약보조는 해당업무로 주요업무로 배설관리는 해당업무 주요업무 정서적 지원은 해당업무 주요업무 직접간병은 해당업무 주요업무 가 응답하였다표 대상자의 일반적 특성변인 범주성별 남성여성무응답나이 만 세 미만만 세 이상 만 세 미만만 세 이상 만 세 미만만 세 이상 만 세 미만만 세 이상무응답결혼여부 미혼기혼
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이혼사별기타무응답종교 불교기독교천주교무교기타무응답최종학력 초등학교 졸업 및 중퇴중학교 졸업 및 중퇴고등학교 졸업 및 중퇴대학교 졸업이상무응답생활비 부담 본인배우자자식부모가족이 공동부담무응답요양보호사 경력 년 미만년 이상 년 미만년 이상 년 미만년 이상 년 미만년 이상무응답현재 직장의 근무 경력 년 미만년 이상 년 미만년 이상 년 미만년 이상 년 미만년 이상무응답직원 수 인 미만인 이상 인 미만인 이상 인 미만인 이상 인 미만인 이상무응답
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변인 범주근무 장소 양로시설노인공동생활가정요양시설노인요양공동생활가정재가노인복지시설무응답재가노인복지시설 서비스 방문요양방문목욕주야간보호단기보호방문간호근무 형태 시간 격일교대일 교대일 교대시간근무기타무응답보수 형태 월급일급시급기타무응답담당 업무복수응답가능 해당업무 주요업무대상자의 청결유지식사와 복약보조배설 관리정서적 지원사업소에서 일하며 직접 간병근무 시간복수응답가능 조조 시 시오전 시 시오후 시 시야간 시 시심야 시 익일 시월평균 급여액 만원 미만만원 이상 만원 미만만원 이상 만원 미만만원 이상 만원 미만만원 이상무응답일급 및 시급 천원 미만천원 이상 천원 미만천원 이상 천원 미만천원 이상 만원 미만만원 이상근무 동기 가계에 보탬이 되기 위해서
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성희롱 피해 경험성희롱 피해 경험성희롱 피해 경험성희롱 피해 경험연구대상자 본인 또는 주변 요양보호사의 성희롱 또는 성폭력 피해 경험은 표 와 같다 본인또는 주변 요양보호사가 성희롱 또는 성폭력 피해 경험이 있다고 응답한 연구대상자는 이다구체적인 대상은 이용자로부터가 로 가장 많았고 이용자의 가족으로부터 이용자와 가족 모두로부터가 이다 모르겠다는 응답이 이고 없다는 응답이 이다 근무 장소에 따라 요양시설과 재가노인복지시설을 구분해서 살펴보면 요양시설보다 재가노인복지시설에서 이용자로부터 피해 와 이용자의 가족으로부터 피해 가 더 큰 것으로 나타났다모르겠다는 비율은 요양시설이 높았고 없다는 비율은 재가노인복지시설이 더 높았다요양보호사들의 성희롱 피해 유형은 표 과 같다 시각적 성희롱을 평균이 높은 문항 순으로 살펴보면 성적 관련이 있는 내 몸의 일부를 응시한다 섹스 파트너처럼 쳐다본다 성기 만지는 것을 보여준다 타인이 보는 곳에서 자위행위 한다 성적 자극을 줄 수 있는 소리를 들려준다 성적 관련이 있는 내 몸의 일부를 강제로 노출시킨다 성적인 사진을 보여준다순이다언어적 성희롱을 평균이 높은 문항 순으로 살펴보면 나에게 성 관련 농담을 한다나에게 자신 또는 다른 사람의 성경험에 관한 이야기를 한다 성적인 관점에서 내 몸 또는 몸 전체의 일부를 평가한다 성적 행동예 포옹 또는키스을 요청한다 나의 성적 매력이나 능력에 대해 다른 노인들과 이야기한다 내 자신의 성적 경험이나 섹스에 대한 내 의견을 물어본다거절에도 불구하고 그들과 함께 식사하고 데이트하기를 강요한다내가 성적 행위에 협력하는 경우에 이익이 있을 것이라고 말한다 내가 성적행위에 협조하지 않는 경우에는 불이익이 있을 것이라고 말한다 의 순서이다물리적 성희롱을 평균이 높은 문항 순으로 살펴보면 일부러 내 몸의 일부에 접촉한다강제적으로 내 몸엉덩이 가슴 등을 접촉하려고 한다 강제로 나를껴안으려고 한다 내게 키스하려고 한다 침대에 나를 끌어당겨 앉힌다 나에게 자신의 성기를 만지게 한다 의 순이다

가족 중 요양이 필요한 사람이 있어서보람된 일을 하고 싶어서전문직 종사자로 일하고 싶어서기타무응답
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표 대상자의 성희롱 피해 빈도피해 경험 빈도 요양시설 재가노인복지시설당신이 직접 또는 주변의 제 자가 성희롱 또는 성폭력 피해를 입은 경험이 있습니까있다 이용자로부터이용자의 가족으로부터이용자와 가족 모두로부터모르겠다없다기타 성희롱을 평균이 높은 문항 순으로 살펴보면 성적 굴욕감 또는 혐오감을 유발하는 언어나행동을 한다 와 체위변경 등 환자를 돌볼 때 과도하게 몸을 밀착하거나 신체를기댄다 가 가장 높았다 이어서 나에게 안마나 신체를 더듬도록 요구한다 자에게 성적 관계를 강요하거나 요구하기도 한다 음란한 내용의 전화를 걸어온다 팩스나 컴퓨터 등을 통하여 음란한 편지 사진 그림을 보내온다 의 순이다표 대상자의 성희롱 피해 유형피해 유형 전체집단 요양시설 재가노인복지시설 값시각적 성희롱나를 섹스 파트너처럼 쳐다본다나에게 성적인 사진을 보여준다나에게 성적 자극을 줄 수 있는 소리를 들려준다성적으로 관련 있는 내 몸의 일부를 응시한다성적 자극을 줄 수 있는 내 몸의 일부를 강제로 노출시킨다자신의 성기를 만지는 것을 내가 볼 수 있도록 한다다른 사람들이 보고 있는 동안에 자위행위를 한다언어적 성희롱나에게 성 관련 농담을 한다나에게 자신 또는 다른 사람의 성경험에 관한 이야기를 한다성적인 관점에서 내 몸 또는 몸 전체의 일부를 평가한다나의 성적 매력이나 능력에 대해 다른 노인들과 이야기한다내 자신의 성적 경험이나 섹스에 대한 내 의견을 물어본다거절에도 불구하고 그들과 함께 식사하고 데이트하기를 강요한다
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요양복지시설과 재가노인복지시설의 성희롱 피해 차이를 검증하기 위하여 독립표본 검증을 실시하였다 시각적 성희롱은 통계적으로 유의미한 차이가 있었다 재가노인복지시설에서 근무하는 요양사가 경험하는 시각적 성희롱 보다 요양시설에서 근무하는 요양사가 경험하는 시각적 성희롱 이 더 높았다 언어적 성희롱 경험 수준은 통계적으로 유의미한 차이가 없었다 물리적 성희롱의 수준은 통계적으로 유의미한 차이가 있었다 재가노인복지시설에 근무하는 요양보호사가경험하는 물리적 성희롱 보다 요양시설에 근무하는 요양보호사가 경험하는 물리적 성희롱 이 더 높았다 기타 성희롱은 통계적으로 유의미한 차이 있었다재가노인복지시설에 근무하는 요양보호사가 경험하는 기타 성희롱보다 요양시설에 근무하는 요양보호사가 경험하는 기타 성희롱이 더 높았다

성적 행동예 포옹 또는 키스을 요청한다내가 성적 행위에 협력하는 경우에 이익이 있을 것이라고 말한다내가 성적 행위에 협조하지 않는 경우에는 불이익이 있을 것이라고 말한다물리적 성희롱일부러 내 몸의 일부에 접촉한다강제적으로 내 몸엉덩이 가슴 등을 접촉하려고 한다내게 키스하려고 한다침대에 나를 끌어 당겨 앉힌다강제로 나를 껴안으려고 한다나에게 자신의 성기를 만지게 한다기타 성희롱음란한 내용의 전화를 걸어온다팩스나 컴퓨터 등을 통하여 음란한 편지 사진 그림을 보내온다나에게 성적 관계를 강요하거나 요구하기도 한다성적 굴욕감 또는 혐오감을 유발하는 언어나 행동을 한다나에게 안마나 신체를 더듬도록 요구한다체위변경 등 환자를 돌볼 때 과도하게 몸을 밀착하거나 신체를기댄다점전혀 그렇지 않다 점그렇지 않다 점보통이다 점그렇다 점매우 그렇다
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요양보호사의 성희롱 대응요양보호사의 성희롱 대응요양보호사의 성희롱 대응요양보호사의 성희롱 대응표 대상자의 성희롱 피해 대응

성희롱에 대한 요양보호사의 대응은 표 와 같다 평균이 높은 순으로 살펴보면 관심을 다른곳으로 돌리려고 한다 와 성희롱을 숨기는 이유는 인사 불이익이나 보복의 두려움 때문이다 가 가장 높았다 성희롱 언어와 행동을 삼가도록 이야기 한다 성희롱이 발생할 가능성이 있는 상황다른 사람과 혼자 있거나 신체 접촉이요구되는 상황을 엄격하게 피해야 한다 성희롱을 숨기는 이유는 부끄럽기 때문이다 성희롱에 집착하는 노인에게 보복을 피하는 가장 좋은 방법은 무시하고 조용히 참는 것이다 동료 상사 친구 등에게 성희롱의 사실을 알린

피해 대응 전체 요양시설 재가노인복지시설 값성희롱 성폭력 대응성희롱을 하는 노인에게 성희롱적 언어와 행동을 삼가도록 이야기 한다성희롱을 하는 노인을 이해하면서 달랜다성희롱을 하고 있는 노인의 관심을 다른 곳으로 돌리려고 한다수첩에 상세하게 사건을 기록한다성희롱을방지하기 위해 다른 작업 장소로 이동해야 한다고 생각한다성희롱에 집착하는 노인에게 보복을 피하는 가장 좋은방법은 무시하고 조용히 참는 것이다사건의 심각성에 관계없이 관련기관고문 고충처리위원회 등에 대해 사건을 보고한다성희롱자와 관련 있는 제 자동료 상사 친구 등에게성희롱의 사실을 알린다성희롱이 발생할 가능성이 있는 상황다른 사람과 혼자있거나 신체 접촉이 요구되는 상황을 엄격하게 피해야한다성희롱을 숨기는 이유는문제가 제기되게 되더라도 더나아지지 않기 때문이다성희롱은 내가 어떻게 반응하는가에 달려 있다성희롱을 숨기는 이유는 인사 불이익이나 보복의 두려움 때문이다성희롱을 숨기는 이유는 부끄럽기 때문이다성희롱은 내가 노력하면 방지할 수 있다점전혀 그렇지 않다 점그렇지 않다 점보통이다 점그렇다 점매우 그렇다는 역채점 하였다 점매우 그렇다 점그렇다 점보통이다 점그렇지 않다 점전혀 그렇지 않다
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다 성희롱은 내가 어떻게 반응하는가에 달려 있다 성희롱을 하는 노인을 이해하면서 달랜다 성희롱을 숨기는 이유는 문제가 제기되게되더라도 더 나아지지 않기 때문이다 성희롱은 내가 노력하면 방지할 수 있다 성희롱을 방지하기 위해 다른 작업 장소로 이동해야 한다고 생각한다 사건의 심각성에 관계없이 관련기관고문 고충처리위원회 등에 대해 사건을 보고한다 수첩에 상세하게 사건을 기록한다 순으로 나타난다요양복지시설과 재가노인복지시설 근무의 성희롱과 성폭력 대응이 차이가 있는가를 검증하기위해 독립표본 검증을 실시한 결과 대응 차이가 통계적으로 유의미하였다요양시설에 근무하는 요양보호사에 근무하는 요양보호사의 성폭력 성희롱에 대한 대응보다 재가노인복지시설에 근무하는 요양보호사의 성폭력 성희롱에 대한 대응이 보다 적극적이었다 논의 및 제언논의 및 제언논의 및 제언논의 및 제언본 연구는 성희롱 또는 성폭력에 대응하여 요양보호사 등을 보호하기 위한 인권 침해 대응 가이드라인을 마련하는 것을 목적으로 요양보호사 성희롱의 실태를 파악하고 요양보호사들의 성희롱 대처방식에 대해서 알아보고자 하였다 주요 연구결과를 바탕으로 한 논의는 다음과 같다본 연구 참여자의 가 본인 또는 주변 요양보호사가 이용자 또는 이용자의 가족으로부터성희롱 또는 성폭력 피해 경험이 있다고 응답하였다 이는 선행연구들에 비하면 다소 낮은 수치이나 성희롱 피해를 경험하였으나 인식이 부족할 수 있는 모르겠다는 응답까지 포함한다면 전체 응답자의 가 성희롱 또는 성폭력 피해 경험이 있는 것으로 나타난다 본 연구결과는 연구참여자의 와 가 근무 중 성희롱을 경험한 것으로 나타난 선행연구와 유사한 것으로 생각할 수있다 본 연구참여자의 가 이용자 가족에 의한 성희롱 경험이 있는 것으로 나타났다이는 요양보호사의 보호자 성희롱 경험이 라는 선행연구의 결과와 유사하다본 연구결과 성희롱 유형에 따른 경험정도는 시각적 성희롱 언어적 성희롱 물리적 성희롱 기타 성희롱 순으로 나타났다 이는 노인요양시설 노인요양시설의 간호조무사와 요양보호사의 성희롱 유형에 따른 경험 정도가 시각적 성희롱 언어적 성희롱 육체적 성희롱 순으로 나타난 선행연구와 유사한 결과이며 노인요양병원 간호사의 성희롱 경험이 육체적 성희롱 시각적 성희롱언어적 성희롱의 순으로 나타난 것과는 차이가 있는 결과이다 이용자가 고령의 노인이므로 육체적 쇠퇴와 노인성 질환 등으로 행동의 부자유스러워 직접적인 행동을 동반하는 언어적 성희롱육체적 성희롱 기타 방식의 성희롱 보다 간접적인 시각적 성희롱이 우세하게 나타나는 것으로 생각된다 다만 노인요양기관 종사자를 대상으로 한 연구 사이에서 주된 성희롱 방식의 차이가 나타나고 있는 점은 다른 변인을 고려한 추후 연구가 필요할 것으로 보인다
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본 연구 참여자의 가 근무하는 요양복지시설과 재가노인복지시설의 성희롱 경험의 차이를비교해 보면 시각적 성희롱 물리적 성희롱 기타 성희롱의 경우 요양복지시설에 근무하는 요양보호사가 재가노인복지시설의 요양보호사보다 성희롱 경험이 더 높은 것으로 나타났다 언어적 성희롱은 요양복지시설과 재가복지시설 근무자간 경험 차이가 나타나지 않았다 본 연구는 전반적으로요양복지시설의 요양보호사 성희롱 경험이 높은 것으로 나타났는데 이는 시설요양보호사보다 재가요양보호사가 성희롱을 더 많이 경험하는 선행연구와 차이가 있다 이런 결과는 요양보호사의근무시간과 관련이 있는 것으로 보이는데 일 교대로 근무 등 요양복지시설의 요양보호사 근무시간이 길어 이용자와 접촉할 시간이 많은 것이 원인일 수 있겠다본 연구에서 시각적 성희롱은 성적으로 관련 있는 요양보호사의 신체 부위를 응시하거나 요양보호사를 성적 파트너처럼 쳐다보거나 노인이 자신의 성기를 만지는 것을 요양보호사에게 볼 수있도록 하는 것이 주된 형태이다 이 결과는 노인요양시설의 간호조무사와 요양보호사를 대상으로한 선행연구에서 시각적 성희롱의 형태가 성적 대상을 대하는 눈빛으로 바라보고 요양보호사의특정 신체부위를 응시하고 노인의 성적인 신체 일부를 노출하는 방식으로 나타나는 것과 유사하였다 노인요양병원 간호사의 성희롱 경험 선행연구에서 시각적 성희롱으로 특정부위를 쳐다보거나 훑어봄 징그러운 표정으로 윙크 함 성행위를 연상시키는 눈길이나 몸동작의 순으로 나타난 것과 일부 유사하다본 연구에서 언어적 성희롱은 요양보호사에게 성적인 농담을 하거나 요양보호사에게 이용자 자신이나 타인의 성경험에 대해 이야기하거나 성적인 관점으로 요양보호사의 몸을 평가하는 말을하는 것이 주된 형태이다 이 결과는 노인요양시설의 간호조무사와 요양보호사를 대상으로 한 선행연구에서 언어적 성희롱의 형태가 요양보호사에게 성적 농담을 하고 자신 또는 타인의 성경험이야기를 하는 것과 유사하였다 노인요양병원 간호사의 성희롱 경험 선행연구에서 언어적 성희롱으로 음담패설 외모에 대한 성적 비유 성관계 물음 순으로 나타난 것과 일부 유사하다본 연구에서 물리적 성희롱은 의도적으로 요양보호사의 몸에 접촉하거나 강제로 요양보호사의엉덩이 가슴 등 성적인 신체부위에 접촉하려 하는 것이 주된 형태이다 이 결과는 노인요양시설의간호조무사와 요양보호사를 대상으로 한 선행연구에서 신체적 성희롱의 형태가 요양보호사에게 의도적으로 신체 일부를 접촉한다는 것과 유사하였다 노인요양병원 간호사의 성희롱 경험 선행연구에서 신체적 성희롱으로 의도적으로 몸을 스치거나 기댐 자신의 특정 신체부위를 만지거나노출시킴 간호사의 특정 신체부위를 만지는 순으로 나타난 것과 일부 유사하다본 연구에서 기타 성희롱은 성적 굴욕감 또는 혐오감을 유발하는 언어나 행동 체위변경 등 환자를 돌볼 때 과도하게 몸을 밀착하거나 신체를 기대는 행동 요양보호사에게 안마나 신체를 더듬도록 요구하는 것이 주된 형태이다성희롱 성폭력에 대한 요양보호사의 대응 전체 평균은 보통이다 점와 그렇다 점 사이에위치하고 있어서 중간수준의 대응이 나타나고 있다 이는 노인요양시설의 간호조무사와 요양보호사의 성희롱 대처행동이 중간 정도로 나타난 선행연구의 결과와 유사하다
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대응방법의 내용을 살펴보면 관심을 다른 곳으로 돌림 성희롱 피해를 숨김 성희롱이 발생할 수있는 상황 자체를 피함 성희롱 행위를 무시하고 참음 등 소극적인 대처 행동이 주류를 이루는 것으로 나타났다위와 같은 논의를 바탕으로 요양보호사의 성희롱 성폭력 대처 가이드라인을 마련할 때 제언은아래와 같다선행연구는 직장 내 성희롱의 대처 방안을 근로자 개인 노동조합 등 노동자단체 사용자 국가기관 수준에서 각기 마련할 것을 제언하고 있다 요양보호사의 직업적 처우가 열악한 수준이고 고용의 형태로 불안정한 경우가 많으므로 이용자에 의한 성희롱 피해가 피해자 개인의 문제가되거나 피해자의 고용상황에 불이익을 주지 않도록 보건복지부 차원의 대응 가이드라인을 수립하는 것이 필요하겠다요양보호사 성희롱은 가해자가 서비스 수급자이거나 노인 환자이므로 일반적인 직장 내 성희롱과 차이점이 있다 가해자가 치매 등 노인성 질환으로 인지 능력이 저하되어 성희롱을 하는 경우가 있겠으며 요양보호사 제도를 탄생시킨 노인장기요양보험법이 인지능력이 떨어질 수 있는 노인수급자를 보호 간병 요양하기 위한 목적으로 도입된 법이다 따라서 대응 가이드라인이 일반적인 직장 내 성희롱처럼 가해자 처벌 중심이 되기보다 가해자의 인지능력 수준과 성행동의 수준에따라 대응 행동 지침을 마련하는 것이 필요하겠다 선행연구는 치매 노인의 부적절한 성행동시 대처에 대해 대응 행동을 단계로 나누어 제시하였다응답자의 가 성희롱 및 성폭력 피해 경험에 대해 모르겠다고 한 것은 요양보호사들이 자신이 입은 성희롱 피해를 명확하게 인식하지 못하고 있는 것으로 해석할 수 있다 회사 규칙 사규등에 성희롱 방지와 해결을 위한 정책을 명시하고 회사의 성희롱 관련 정책을 교육 홍보하며 성희롱 대응 가이드라인 소책자를 보급하는 등 가능한 성희롱에 대한 정보를 많이 제공하는 것이 필요하겠다이용자의 성희롱 양상이 일반적인 직장 내 성희롱 추세보다 간접적인 시각적 성희롱이 우세하고 요양보호사의 대응이 소극적인 정도임을 고려할 때 고용노동부가 권고하는 직장 내 성희롱 대처 비공식적 절차를 이용하는 것이 유용한 대응 가이드라인이 될 수 있겠다 고용노동부는 기관의믿음직하고 직급이 높은 직원을 고충상담원으로 지정하고 성희롱 사건을 합의조정 할 수 있도록지원할 것 소규모 사업장의 경우 사주가 직접 고충상담원 역할을 할 것을 권고하고 있다 이용자에 의한 성희롱 사건이 발생한 경우 이용자가 속해 있는 이용자와 요양보호사가 속해 있는 시설의 시설장이 중재자로 나서서 가해자에게 재발방지를 약속 받고 요양보호사에게 인사 상 불이익이 없음을 보장하는 것이 합리적 해결방안 중 하나가 될 수 있겠다본 연구는 요양보호사의 성희롱 성폭력 실태조사를 바탕으로 대응방안 가이드라인의 주요 내용을 모색해 보았다 요양보호사의 성희롱 성폭력 피해는 노인의 성행동 측면으로 생각할 수 있다본 연구에는 포함되지 않았으나 요양보호사의 성희롱 문제는 가족들이 노인을 간병할 때는 비공식적인 보호체계로 묵인되었던 노인의 성 이 공식적인 보호체계인 노인장기요양보험법으로
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들어오면서 문제시 되고 있는 것으로도 볼 수 있다 따라서 더욱 섬세한 대응 가이드라인 설정을 위해서는 요양기관에 속해 있는 노인의 성 행동 특성에 대한 연구도 추후 필요할 것으로 생각된다
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