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The purpose of this study was to investigate the mediating effect of achievement motivation in the 

relation between perfectionism and conflict, and to present a multigroup analysis of employment status. 

To conduct the study, 651 questionnaires were collected from the staff in large and medium-sized 

companies. The results of this study are summarized below. First, self-oriented perfectionism negatively 

affects conflict, but socially-prescribed perfectionism has a positive impact on it. Second, self-oriented 

perfectionism significantly affects achievement motivation, but socially-prescribed perfectionism has no 

significant impact on it. Third, achievement motivation has a significant mediating effect between 

perfection and conflict. Fourth, the moderating effect was not evident from multigroup analysis of 

employment status. However, contingent employees lacked motivation, but were more prone to conflict. 

The contribution of this study is severalfold. The results of this study can be utilized as factors to 

mitigate conflict. It offers ideas on how to improve self-oriented perfectionism and achievement 

motivation, and minimize the pressure by socially-prescribed perfectionism through corporate education. 

Finally, dedicated encouragement programs for contingent employees to perform more efficiently and 

supporting their personal wellbeing through corporate education were highly recommended.
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Ⅰ. 서 론

현대인은 완벽주의적인 성격이 성공의 요인이며 완벽주의가 자신이 이루고자 하는 목표를

성취하는데 반드시 필요한 성향으로 보고 있다(Silverman, 2007). 성취지향적인 사회 환경은 자

신 스스로나 또는 타인의 요구에 의해 점점 완벽적인 수행을 강요하게 된다(Flett, Hewitt, 

Blankstein, & Mosher, 1991; Burns, & Fedewa, 2005). 그리고 목표를 성취하기 위하여 자신에게 과

도하게 높은 수행기준을 가지게 되어 능력 이상으로 노력을 강요하는 동기를 가지게 된다

(Frost, Marten, Lahart, & Rosenblate, 1990; Hewitt & Flett, 1991a). 이와 같이 현대인들은 목표를

달성하기 위해 끊임없이 노력하는 성향으로 완벽주의가 반드시 필요한 요인으로 보고 있다. 

완벽주의는 긍정성향의 추동력으로 목표를 달성할 수 있는 에너지로 작용하기도 하지만, 지나

치면 오히려 갈등이나 불안 등과 같은 심리적 부적응 요인이 되는 양가적 특성이다(Mitchelson 

& Burns, 1998). 성취욕구적인 완벽주의 성향은 성공을 이루는 긍정적인 동기요인이지만 사회

적 경쟁이 심화되면서 부적응적으로 작용하여 갈등을 일으키는 요인이 되는 이유이다.

갈등은 상이한 업무처리 방식이나 의견의 불일치로 발생되는 것이다. 갈등의 특성에 따라서

는 조직의 활성화를 자극하는 긍정의 요인도 가지고 있다는 일부 연구자의 주장도 있으나

(Pinkley, 1990) 갈등에 대한 대부분의 연구결과는 부정의 결과로 나타나고 있다(정무관, 최항석, 

2011; 심덕섭, 최지호, 양동민, 문연희, 2011; Jehn, 1995). 이러한 연구경향성을 고려 본 연구에

서도 갈등을 부정의 요인으로 개념화 하고자 한다.

완벽주의와 갈등의 관련연구에서 완벽성향으로 인하여 갈등이 증가될 수 있으나 완벽주의

와 성취동기의 높은 상관(하오령, 권정혜, 2006)은 성취동기를 매개적 변인으로 적용하여 갈등

을 최소화 할 수 있을 것이다(Mill & Blankstein, 2000). 이와 같이 성취동기는 갈등과 밀접한 관

련성이 있으며 동기는 갈등을 최소화하는 긍정의 매개변인으로 개념화할 수 있다(강혜련, 임희

정, 2000).

직무수행에서 갈등은 일반적이고 피할 수 없는 요인이며(Deutsch, 1969) 자연스러운 현상으로

인식(Owens, 1995)되고 있다. 갈등의 발생원인은 개인적 요인(Walton & Dutton, 1969; Harris & 

Bladen, 1969)과 상황적 요인(Robbins, 1978) 등과 같이 다양한 원인변인들이 있을 수 있다. 본

연구에서는 현대인들이 가지는 성취지향적인 성향으로 필요성을 높게 평가하고 있는(Flett, 

Hewitt, Blankstein, & Mosher, 1991; Burns, & Fedewa, 2005) 완벽주의 상황적 요인에 주목하고자

한다. 완벽주의 성향은 높은 수준의 목표를 가지게 되며, 이러한 성향은 직무를 수행하는 과정

에서 갈등을 일으키는 주요요인으로 나타나고 있다(박진희, 1997; 이미화, 류진혜, 2002; 나양

수, 2015). 갈등의 원인변인으로 완벽주의를 선정하고 갈등과의 관계에 대하여 살펴보고자하는

본 연구는 복잡하고 목표지향적인 업무를 수행가고 있는 현시대의 직장인들에게 의미있는 시

사성을 가질 것으로 예상된다. 완벽주의는 갈등과 다양한 요인적 영향을 가지는 원인적 변수
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라는 이론적 함의에도 불구하고(Mitchelson, 1998; Hofmann, Baumeister, Förster, & Vohs, 2012), 연

구대상을 학생, 청소년, 부모의 양육 관계적 문제를 주로 다루는 제한된 연구가 대부분이었다

(김정미, 2010; 김현정, 손정락, 2006). 직장인의 완벽주의와 갈등의 관계는 학업이나 가족관계

에서 발생되는 갈등유형과 차이가 있을 것이다(백윤정, 한상숙, 2008). 직장인이 경험하는 갈등

은 역할갈등, 과업갈등, 관계갈등 등의 다양한 갈등유형이 있는 것으로 보고되고 있다. 이들

중 구성원들 간 적대감, 분노, 절망, 감정적 행동 등을 유발하여 대인 관계적 문제요인이 되는

관계갈등을 가장 심각한 갈등으로 보고 있다(Jehn, 1995, 1997; Langfred, 2007). 이러한 요인적

특성이 있음에도 직장인을 대상으로 완벽주의와 갈등의 관계에서 관계갈등을 직접적인 종속변

수로 연구한 논문은 매우 제한적이다(설현도, 2014). 또한, 직장인을 대상으로 완벽주의와 갈등

에서 성취동기의 매개효과를 검증하는 선행논의도 없는 것이 현실이다. 그러나 완벽주의가 동

기를 매개로하여 종속변수에 영향을 가진다는 연구(우영지, 이기학, 2007; 김민선, 서영석, 

2009)와 성취동기가 갈등에 영향을 가지는 변인으로 발표된 연구(양점도, 정영주, 2012), 그리고

성취동기가 갈등해결이 가능한 영향변인이라는 연구결과(김홍주, 1993)를 반영 시 완벽주의와

갈등은 관계적 변인이며, 이들의 관계에서 성취동기가 매개적 역할을 할 것으로 유추할 수

있다.

본 연구는 비 정형적인 복잡한 조직이지만 완벽주의 성향은 더 요구되는 플랜트업무 종사

직장인 대상의 연구로서 완벽주의, 관계갈등, 성취동기의 관련성과 영향에 대한 분석이다. 플

랜트 업종은 석유화학, 발전설비, 정유공장 등을 설계하여 시공까지 일괄적으로 수행하는 직무

로서 기업체 구성비가 22.6%의 영역을 가지는 건설업(15.3%)과 전문과학 기술서비스업(7.3%)에

영향을 주는 중요한 핵심 첨단 산업이다(통계청 자료, 2014). 플랜트업무 수행사업은 다양한 전

공별 전문가들이 모여서 각 공종의 전문적 지식이 총괄적으로 발휘되어 하나의 플랜트를 단기

간에 집합적으로 수행하는 업무이다. 프로젝트별로 구성된 신규 구성원 간의 관계적 문제, 공

종 간 순차적 작업순위의 조정 및 복잡한 신규절차의 숙지에 대한 업무로 인하여 갈등 및 스

트레스 등이 많이 발생되는 조직으로 사려된다(박중규, 2007). 반면에 일반기업의 조직구성원은

정형화된 직무와 일관된 규정에 따라 직무를 수행하는 조직으로 볼 수 있다. 플랜트 업무에

종사하는 직장인들의 업무적 영역에서 의미있는 영향변인인 완벽주의와 관계갈등의 관계에서

성취동기의 매개효과에 관한 연구는 본 업종에 대한 향후연구에 중요한 기초 자료로서의 가치

가 있을 것이다. 특히 관계갈등을 완벽주의의 직접적인 종속변수로서 분석한 연구결과는 관계

갈등의 원인을 사전에 방지하는 교육적 정책에 적용한다면 구성원들이 안녕감을 가지고 직무

를 수행할 수 있도록 기여할 수 있을 것이다.

한국의 비정규직 비율이 32%로서 OECD의 다른 국가들의 추정치인 29.3%보다 매우 높은

것이 현실이다(통계청 자료기준, 2015). 플랜트 업종에 비정규직의 활용성이 높은 현실적 상황

을 고려(박중규, 2007), 본 업종을 대상으로 비정규직과 정규직을 비교분석 연구하는 것은 사회
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의 문제성을 해결하기 위한 연구자료로서 의미있는 가치를 가질 것이다.

연구목적은 다음과 같다.

첫째, 복합공정 수행 부서원의 완벽주의와 갈등간의 관계에서 성취동기의 매개효과를 확인

해 보고자 한다.

둘째, 이들 변인간의 영향이 정규직과 비정규직 고용형태에 따라 차이가 있는지 분석해 보

고자 한다.

셋째, 결과에 대한 의의와 분석 검증 내용을 기업교육에 활용할 수 있는 방안은 무엇인지에

대하여 가능한 시사점을 제시하고 논의해 보고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 완벽주의와 갈등

초기의 완벽주의 개념은 부모의 완벽주의적인 양육과 애착 등이 발달과정에서 형성되어 나

타나는 기질적 특성으로 이해되었다(Flett et al., 2002). 완벽주의는 성장과정에서 고착화된 기질

로서 비합리적인 높은 기준을 세워놓고 이를 평가하는 과정에서 비판적이고 패배적인 인식을

가지는 단일차원적인 부정성향의 요인으로 정의되었다. 연구가 활성화되면서 완벽주의는 단일

차원이며 기질적인 특성에 의해 부정적인 성향만 가지는 요인이 아닌 것으로 밝혀지게 되었

다. 개인이 행동하면서 환경등과 같은 다양한 요인과 상호작용하면서 형성되는 변인으로 적응

과 부적응, 기능적이고 역기능적인 성향을 동시에 가지는 다차원적 개념으로 밝혀졌다(Frost, 

1990: Hewitt & Flett, 1991a). 따라서 완벽주의를 기질적 특성으로 보는 것 보다는 목표를 반드

시 달성하고자 하는 상황적 요인이 반영되어 나타나는 성향으로 개념화하려는 연구와 이와 관

련된 다양한 논의를 가지게 되었다(Rheaune et al., 1995). 이에 따라 적응과 부적응적으로 구분

되는 Frost(1990)등의 다차원적 완벽주의와 방향성과 대상에 따른 관계적 의미를 반영한 Hewitt 

과 Flett(1991a)의 다차원적 완벽주의(HMPS)가 발표되었다. 그 후 Slaney와 Jhonson(1996)은 Frost 

(1990)등과 Hewitt와 Flett(1991a)의 이론적 개념을 보완하여 긍정적 완벽주의와 부정적인 완벽주

의로 구분하여 개념화 하였다. Dunkley(2000)등은 요인분석을 통하여 개인기준과 평가염려로 구

분된 새로운 다차원적 완벽주의 이론을 발표하였다. 이와 같이 완벽주의의 다차원적 성향에

대한 다양한 이론이 존재하지만 본 연구에서는 완벽주의 개념을 조직 구성원들이 목표달성에

성공하려는 강한 동기요인이고 효과적인 업무수행에 필요한 성향으로 보고자 한다(Burns, & 

Fedewa, 2005; Frost et al., 1990; Rice, & Slaney, 2002b; Stoeber, & Kersting, 2007).

조직 구성원을 대상으로 하는 본 연구는 완벽주의에 대한 대상과 방향성의 구성개념을 가
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지는 자기지향 완벽주의, 사회부과 완벽주의, 타인지향 완벽주의의 이론적 개념을 적용하였

다.(Hewitt & Flett, 1991a). 자기지향 완벽주의와 사회부과 완벽주의는 완벽성향의 발생원인은

차이가 있더라도 수행자는 자신이다(Hewitt & Flett, 1991a). 반면 타인지향 완벽주의는 상대에게

높은 수준의 수행을 기대하고 타인을 엄격하게 평가하는 것으로 행위자가 타인이 되는 것이

다. 타인지향 완벽주의는 행위 주체자가 자신이 아닌 타인으로서 정서적 문제와 직접적인 영

향을 가지지 않는 변인으로 본 연구에서는 제외하고자 한다(한정숙, 최승원, 김미리혜, 2014; 

Hewitt & Flett, 1991a). 완벽성향의 동기요인이 자발적 동기인지, 또는 타인에 의해 강요되는 동

기인지에 따라 인식의 기준과 판단이 다를 것이다. 따라서 본 연구에서는 자기지향 완벽주의

와 사회부과 완벽주의의 영향에 대하여 각각의 영향을 구분하여 검증하고자 한다.

직장 남성들을 대상으로 수행한 연구에서 자기지향 완벽주의는 우울과 부적인 상관을 가지

며(박진희, 1997), 대학생들의 방어유형 관련 연구에서 완벽주의자들은 심리적 갈등으로 인하여

갈등 회피적 방어유형을 선호하는 것으로 나타났다(하정희, 2011). 자기지향 완벽주의는 갈등의

원인 변수인 스트레스나 부정적 느낌을 감소시키나, 사회부과 완벽주의는 갈등과 불안을 더

크게 느끼는 것으로 나타났다(이미화, 류진혜, 2002). 이와 같이 완벽주의는 갈등과 직접적인

관련성이 있는 변인으로 연구되고 있다(나양수, 2015). 선행논의에서 보듯이 완벽주의는 갈등과

매우 높은 상관을 가진 변인으로 나타났으며, 이러한 관점에서 완벽주의와 갈등의 상관에 대

한 연구는 높은 필요성을 가진다(박진희, 1997; 하정희, 2011; 이미화, 류진혜, 2002; 나양수, 

2015). 

갈등관련 연구에서 다면적 요인특성 연구자들은 갈등을 단지 한 측면의 양상만으로 보지

않고 다면적 관점으로 접근하여(Pinkley, 1990; Wall & Nolan, 1987) 갈등을 과업갈등과 관계갈등

의 차원으로 구분하였다(Guetzkow & Gyr, 1954). 갈등 당사자들이 갈등의 경험을 과업에 대한

갈등과 관계에 대한 갈등으로 차별화하여 인지하므로 각각을 구분하여 연구를 해야 한다고 주

장하였다(Pinkley, 1990; Jehn, 1994, 1995, 1997).

과업수행 과정에서 의견불일치로 발생되는 갈등이 과업갈등이며, 관계적이고 감정적인 문제

에 의해서 발생되는 갈등이 관계갈등으로, 두변인 모두 조직이나 구성원들에게 부정의 요인이

다(Jehn, 1995). 본 연구는 완벽주의를 부정과 긍정의 성향을 가지는 다차원적으로 정의하였다. 

이러한 다차원적인 요인이 부정의 변인인 갈등과의 관계에서 성취동기의 매개역할을 검증하는

것이다. 따라서 구성원들이 인지하는 방향성에 따라 업무추진 동기로 볼 수도 있으며 갈등의

영향성도 낮은 과업갈등은 본 연구에서 제외하고자 한다. 일괄되게 부정성을 가지는 관계갈등

과의 관련성에 초점을 가지는 것이 본 연구의 취지에 더 적합할 것으로 사료된다(정무관, 최항

석, 2011; Jehn, 1995). 논의된 이론적 바탕을 기초하여 본 연구는 자기지향 완벽주의 및 사회부

과 완벽주의와 관계갈등의 관계에서 성취동기의 매개효과를 검증하고자 한다.
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2. 성취동기와 갈등

동기는 개인의 의식적인 각성 밖에서 긍정성의 방향으로 개인의 행동을 조작하는 성향으로

보았다(McClelland, 1965). Weiner(1992)는 사람을 일정방향으로 행동하도록 움직이게 하는 이유

가 동기에 있다고 하였다. 연구자들은 이와 같이 동기가 인간의 행동을 움직이게 하는 원동력

이며 목표에 대한 행동의 방향성을 제시하는 힘으로 환경과 상호작용을 하는 과정에서 활성화

되는 것으로 보았다. 성취동기가 높은 사람은 어려움이나 갈등, 불안에 직면해도 이를 극복하

고 목표에 더 적극적인 행동특성을 보이는 것으로 나타났다(McClelland, 1965; Mehrabian, 1969). 

과업지향성, 도전의식, 적절한 모험심, 미래지향성, 자신감, 자기책임감과 같은 차별적 성격 특

성을 가진다는 것이다(McClelland, 1965; Mehrabian, 1969; 금영충, 2005). 이러한 행동특성은 높은

성취달성도를 가능하게 하는 목표에 대한 추진동력으로서(Spence et al., 1983) 생산성과 밀접한

영향을 미치는 것으로 나타났다(Poter & Lawler, 1968). 성취동기는 구성원들이 조직에서 성공하

고 성장을 이루기 위해서 반드시 필요로 하는 욕구로서 긍정의 변인으로 정의할 수 있다

(Spence et al., 1983). 동기는 변인자체로도 강한 긍정의 영향을 가지지만, 동기의 성향적 특성에

따라 다른 변인들과 상호작용하는 에너지를 가지는 변인으로서의 역할도 가진다. 따라서 동기

는 다른 변인과 상호작용하여 긍정성을 가지는 매개적 또는 조절적 요인으로 다양하게 적용되

어 왔다(박봉규, 조재완, 2004; 강혜련, 임희정, 2000; 이현아, 조한익, 2013). 선행논의에 기초하

여 성취동기에 대한 개념을 종합해보면, 기대 목표를 달성하는 과정에서 만족을 느끼고, 목표

를 향해 지속적으로 노력하려는 내적 의욕으로 정의하고자 한다. 이와 같이 동기는 긍정의 변

인으로 개념화 할 수 있고 갈등은 부정의 성향으로 볼 수 있다. 따라서 이들 변인 간의 상관

관계는 강한 부적 영향이 있을 것으로 유추하였다.

성취동기는 자신의 능력을 발휘하여 관계하는 타인으로부터 인정받고 싶은 욕구를 포함하

는 개인의 심리적 특성으로(강혜련, 임희정, 2000), 성장과 인정의 욕구를 가진 목표지향적인

추동력이다(Blatt, Zuroff, Bondi, Sanislow, & Polkonis, 1998). 이러한 긍정성의 행동적 성향으로 인

하여 성취동기는 직무만족, 완벽주의, 학습능력, 직무열의 등의 변인들과 상호작용하여 효능감

과 성과를 높여주는 매개변인으로 다양한 연구에 적용되고 있다(김민선, 서영석, 2009; 조한익, 

이나영, 2010; 이지혜, 이지선, 2009; 정민주, 박인혜, 2012). 완벽주의 성향도 동기적 특성을 가

지는 변인이나 갈등의 관계에서 성취동기를 추가하여 매개적 효과를 검증하는 모형으로 제시

하였다. 이는 성취동기는 일관성있는 긍정의 변인(McClelland, 1965)이나 완벽주의는 긍정과 부

정의 요인을 가지는 양가성 변인(Hewitt & Flett, 1991a: Slaney & Jhonson, 1996: Dunkley et al., 

2000)으로서 완벽주의의 긍정적 동기는 성취동기와 어떤 상호작용을 가지는지와 완벽주의의

부정성과 갈등의 부정성에 긍정성의 성취동기가 어느정도 영향을 가지는지 분석하고자 하는

목적을 가진다.
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3. 정규직과 비정규직의 고용형태 논의

비정규직 근로자란 정규직 근로자와 차별화된 계약기간, 계약형태, 신분, 처우 등이 다른 근

로자를 말하며, 이와 같은 고용을 비정규직 고용이라 정의 할 수 있다. 미국의 통계위원회는

비정규직의 개념을 장기간의 고용관계를 갖고 있지 않는 근로자들로 규정하고 있다(The 

Bubreau of Laborl Statistics. 1995). 한국의 비정규직 보호법에는 근무기간이 정해져 있지 않은 노

동자로 명기되어 있다.

현재 우리나라의 고용형태는 비정규직이 32%이며 임금 수준은 정규직의 55.8%를 유지하고

있다(2015년 통계청자료). 통계자료에서 나타나듯이 비정규직은 불안정한 고용형태와 저임금

등으로 불만족한 환경에서 근무를 하고 있다고 볼 수 있다(이은우, 2009). 기업의 입장에서는

세계의 기업들과 경쟁하고 기업을 유지할 수 있는 경쟁력을 가지기 위하여 임금비용을 낮추고

고용의 유연성이 필요할 것이다. 기업과 근로자 간의 입장차이로 인하여 비정규직의 고용형태

가 지속적으로 증가하게 되고 많은 노동자들이 고용불안감과 저임금으로 심리적 경제적 어려

움에 노출되어 있는 것이 현실이다.

비정규직을 대상으로 완벽주의에 대한 선행연구는 아직 없으나 완벽주의 성향과 정적관계

인 조직몰입도가 낮은 것으로 나타났으며(김명주, 김정련, 2010; 신제구, 김대영, 최우재, 2011), 

이는 완벽적 성향도 낮을 것으로 간접적으로 유추할 수 있다. 비정규직은 동기의 정도도 낮게

나타났으나(서창석, 안성혁, 2004; 이유진, 이현수, 2005), 반대로 심리적 스트레스는 매우 높고

심리적 취약성은 낮은 결과를 보였다(노병일, 손정환, 2011). 이러한 현실적인 상황을 고려시

비정규직 근로자의 직무적 상황은 정규직과 차이성이 있을 것이다(Pfeffer & Barron, 1988). 조직

구성원들 모두가 열망하는 성취지향적인 삶이(Elliot & McGregor, 2001) 고용환경에 따라 실제적

인 인식에 차이가 있는지 완벽주의와 갈등, 성취동기의 상호영향성에 대하여 살펴보고자 한다. 

연구결과는 갈등을 최소화하고 사회적 안녕감을 가지는데 기여를 할 수 있을 것이다.

비정규직 근로자의 직무성과가 정규직보다 일관되게 낮다는 연구결과에 대한 상반된 주장

이 있지만 차이성을 가지는 것에는 대체적으로 동의하고 있다(Pfeffer & Barron, 1988). 기업은

비정규직을 합리적으로 잘 관리해서 이들의 개인적 안녕감은 물론, 조직의 효율성을 높이기

위한 방안에 대한 연구의 필요성이 증가하고 있다. 비정규직은 직무만족, 조직몰입이 낮으며

(Miller & Terborg, 1979), 조직에 비우호적인 태도를 가지는 성향(Dyne & Ang, 1998)이 있는 것

으로 밝혀짐에 따라 비정규직은 정규직과 차별화된 관리방안이 필요하다는 주장이 제기되고

있다(Pfeffer & Barron, 1988). 비정규직 고용의 문제점이 사회적으로 부각되면서 이를 해결하기

위하여 많은 연구가 진행되고 있지만 고용환경, 임금, 직무만족, 조직성과 등의 경영학적 관점

에 초점을 가지는 연구가 대부분이다(정동섭, 박지룡, 2006). 그러나 고용형태 관련하여 경영적

관점의 연구만으로 해결될 수 없는 심리적 특성 및 환경적 요인이 있을 것으로 유추된다. 심
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리적 특성변인이 반영된 연구로 확장시켜야 하는 필요성의 이유이다. 분석된 연구결과는 경영

에 반영되어 고용환경이 다르더라도 모든 직원이 안녕감을 가지고 근무할 수 있는 환경조성

및 이를 위한 기업교육의 기초자료로 제공되고 활용될 수 있을 것이다. 이러한 교육방향은 완

벽주의와 갈등으로 인하여 심리적 어려움을 가지는 직장인들을 지지하고 지원할 수 있는 교육

전략 설정에 중요한 자료로서 의의가 있을 것이다. 이러한 관점을 가지고 고용형태에 따라 심

리적 상황과 욕구에 어떠한 차별성을 가지는지 연구하고자 한다. 완벽주의와 갈등에서 성취동

기의 매개변인에 대한 영향이 고용형태에 따라 다를 것으로 추론 가능하다. 본 연구는 이들

변인에 대하여 정규직과 비정규직을 다집단 분석하여 차이를 검증하고자 한다.

4. 연구가설

선행연구를 통하여 살펴본 완벽주의와 갈등의 관계에 대한 연구들을 요약하면, 완벽주의는

갈등에 영향을 미치는 것으로 가정할 수 있다. 또한 이 과정에서 성취동기는 갈등에 매개적

역할을 하는 것으로 유추할 수 있다. 따라서 본 연구에서는 변인들과의 인과적 관계를 살펴보

고자 이론적 근거와 선행연구 결과를 바탕으로 자기지향 완벽주의와 사회부과 완벽주의가 성

취동기를 매개로 하여 갈등에 영향을 가지는 부분 매개모형을 연구모형[그림 1]으로 검증하고

자 한다.

가설 1- 부서원의 자기지향완벽주의는 갈등에 직접적으로 유의한 영향을 미칠 것이다

가설 2- 부서원의 사회부과완벽주의는 갈등에 직접적으로 유의한 영향을 미칠 것이다

가설 3- 부서원의 자기지향완벽주의는 성취동기에 유의한 영향을 미칠 것이다

가설 4- 부서원의 사회부과완벽주의는 성취동기에 유의한 영향을 미칠 것이다

가설 5- 부서원의 성취동기는 갈등에 유의한 영향을 미칠 것이다.

가설 6- 성취동기는 자기지향완벽주의 및 사회부과완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에

서 유의한 매개효과를 보일 것이다.

가설 7- 위 모형에서 각 경로는 고용형태에 따른 조절효과를 유의하게 보일 것이다.

[그림 1] 연구모형 설정
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구 분 빈도 백분율

성별
남성 532 81.7

여성 119 18.3

연령

25세 이하 21 3.2

25~35세 305 46.9

35~45세 176 27.0

45~55세 126 19.4

55세 이상 23 3.5

근무

연수

1년 미만 52 8.0

1~5년 200 30.7

5~10년 180 27.6

10~15년 69 10.6

15년 이상 150 23.0

고용

형태

정규직 556 85.4

비정규직 95 14.6

직급

사원 215 33.0

대리 150 23.0

과장 97 14.9

차장 49 7.5

부장 135 20.7

임원 5 .8

계 651 100.0

<표 1> 표본의 인구 통계적 특성 N=651 (100%)

Ⅲ. 연구방법

1. 연구대상 및 자료수집 절차

설문자료는 서울 경기지역의 플랜트 엔지니어링 설계업무 및 이와 관련된 업종인 건설, 제

조, 서비스업에 종사하는 대기업 및 중소기업 8개 회사에 근무하는 정규직 및 비정규직 직장

인을 대상으로 편의표본 추출하였다. 본 연구를 위하여 각 기업의 인사담당 임원에게 연구목
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적, 설문내용, 설문방법을 직접 설명하여 승인 후 700부의 설문지를 제공하였다. 본 연구에는

미 응답자 및 불성실 자료를 제외한 651부를 적용하였다.

응답자의 성별은 남성이 81.7%, 여성이 18.3%로 남성이 훨씬 많았고, 연령은 25세 이하

3.2%, 25∼35세 46.9%, 35∼45세 27.0%, 45∼55세 19.4%, 55세 이상 3.5% 등의 분포를 보이고

있다. 근무연수는 1∼5년이 30.7%로 제일 많고, 그 다음으로 5∼10년 27.6%, 15년 이상 23.0%, 

10∼15년 10.6%, 1년 미만 8.0% 등의 순으로 나타났다. 고용형태는 정규직이 85.4%, 비정규직

이 14.6%로 정규직이 훨씬 많았다. 직급은 사원이 33.0%, 대리 23.0%, 부장 20.7%, 과장 14.9%, 

차장 7.5%, 임원 0.8% 등으로 분포하고 있다.

2. 측정도구

본 연구에서는 직장인을 대상으로 완벽주의와 갈등에서 성취동기의 매개효과를 검증하기

위해 설문조사를 실시하였으며, 측정도구의 구체적인 내용은 다음과 같다.

1) 다차원적 완벽주의 척도

다차원적 완벽주의 척도는 Hewitt & Flett(1991a)이 개발하여 성주희, 홍혜영(2012), 이미현

(2014) 등이 사용한 7점 척도를 적용하였다. 본 연구에 사용한 하위변인 중 자기지향 완벽주의

와 사회부과 완벽주의의 문항은 각각 15개로 구성되어 있으며 내적 합치도는 자기지향 완벽주

의는 .883이고, 사회부과 완벽주의는 .711로 확인되었다<표 2 참고>.

2) 성취동기 척도

McClelland(1965)가 개발하여 강정원(2014), 허정철(2013) 등이 사용 검증한 5점 척도의 성취동

기 척도를 적용하였다. 본 연구에 사용한 하위변인의 내적 합치도는 7개 문항의 과업지향성은

.654, 6개 문항의 도전의식은 .700, 6문항의 모험심은 .862, 13개 문항의 미래지향성은 .851, 9개

문항의 자신감은 .812, 6개 문항의 책임감은 .776으로 확인되었다<표 2 참고>.

3) 갈등척도

관계갈등은 구성원들 간 성격이나 가치의 차이로 충돌이나 좌절을 동반하게 되며, 감정적

측면에서 원한이나 불화합의 형태로 나타나는 것으로 일관되게 부정의 요인으로 확인되고 있

다(Amason, 1996; Jehn, 1995; Pinkley, 1990). 본 관계갈등 척도는 Jehn(1995)이 연구 개발하여 강

규산, 탁진국(2011), 이열리미, 조계숙(2013) 등이 사용하였다. 본 연구에서 사용한 갈등은 5점

척도로 조사한 4개 문항으로 내적 합치도는 .875로 확인되었다<표 2 참고>.
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구 분 최소값 최대값 평균 표준편차 왜도 첨도 Cronbach α

자기지향완벽주의 1.78 7.00 5.33 .837 -.647 .523 .883

사회부과완벽주의 1.00 7.00 3.90 .887 .109 .280 .711

과업지향 1.50 5.00 3.49 .531 -.042 .094 .654

도전의식 1.40 5.00 3.08 .555 .276 .998 .700

모험심 1.00 5.00 3.20 .689 -.085 .495 .862

미래지향 2.23 4.92 3.57 .431 -.113 .243 .851

자신감 1.38 4.88 3.42 .499 -.020 .546 .812

책임감 1.50 5.00 3.54 .489 -.071 .488 .776

갈등 1.00 4.75 2.44 .778 .452 -.114 .875

<표 2> 요인의 기본통계량 및 신뢰도

3. 분석방법

앞서 설정한 연구가설을 증명하기 위해, 수집된 자료를 코딩하여 오류검토 후, SPSS 23.0 

및 AMOS 23.0을 활용하여 통계처리 한다. 응답자의 기본적인 특성에 대해 빈도분석을 한다. 

가설검정을 위해 AMOS를 활용하여 경로분석을 실시하며, 각 경로의 직접효과 및 성취동기의

매개효과를 분석한다. 또한 정규직여부에 따른 조절효과를 분석한다. 집단간 조절효과는 모형

의 비교방법 및 bootstrapping 방법으로 산출된 집단간 C.R.값과 Sobel의 검정방법 두 가지로 검

정한다.

Ⅳ. 연구 결과

1. 요인의 기술통계량 및 신뢰도 검정

완벽주의, 성취동기, 갈등 요인과 관련된 문항들에 대해서는 신뢰도 검사를 통해 해당문항

을 분석에 사용하는 것이 적절한지를 분석하였으며, 분석과정에서 일부 문항들을 제거함으로

써 신뢰도를 개선시켰다. 특히 성취동기 하위요인 중 과업지향의 경우 7개 문항의 신뢰도가

0.479였으나 3개 문항을 제거하여 0.654로 개선시켰고, 모험심의 경우 1개 문항을 제거하여

0.759에서 0.862로 개선되었다. 또 자신감도 1개 문항을 제거함으로써 0.799에서 0.812로 개선되

었다. 그 결과 분석에 사용하는 모든 요인들은 모두 0.7 이상의 신뢰도를 보여 적정성을 가진
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구분 자기완벽 사회완벽 과업지향 도전의식 모험심 미래지향 자신감 책임감

사회완벽 .282**

과업지향 .320** .022

도전의식 .342** .159** .442**

모험심 .354** .190** .365** .587**

미래지향 .513** .044 .511** .579** .515**

자신감 .436** .168** .421** .629** .655** .725**

책임감 .434** .086* .455** .515** .433** .680** .629**

갈등 -.156** .278** -.153** -.088* -.004 -.212** -.074 -.138**

* p<.05, ** p<.01

<표 3> 상관관계

것으로 확인되었다.

신뢰도 검정을 통해 선정된 문항들의 평균치로 요인점수를 구하고, 그 기술적 통계치를

<표 2>에 제시하였다. 먼저 7점 척도로 조사한 자기지향완벽주의는 평균 5.33점, 사회부과완

벽주의는 평균 3.90점을 보이고 있다. 성취동기 하위요인 중에서는 미래지향이 평균 3.57점으

로 제일 높고, 그 다음으로 책임감이 3.54점, 과업지향이 3.49점, 자신감이 3.42점, 모험심이

3.20점, 도전의식이 3.08점 등의 순으로 나타났다. 마지막으로 갈등은 평균 2.44점으로 나타났

다. 그리고 모든 변수들의 첨도와 왜도가 -2~2 범위 내에 있으므로 정규성이 확보되었다고 할

수 있다.

2. 상관관계

종속변인의 갈등에 대해 자기지향 완벽주의, 사회부과 완벽주의 등의 독립변인의 하위요인

들과, 매개변인인 과업지향, 도전의식, 모험심, 미래지향, 자신감, 책임감 등의 성취동기 하위요

인들이 어떤 상관관계를 갖는지를 살펴보았다. 먼저 종속변수인 갈등에 대해 자기지향 완벽주

의는 r=-.156(p<.01)로 유의한 부의 상관관계를 보이고 있지만 사회부과 완벽주의는 r=.278 

(p<.01)로 유의한 정의 상관관계를 보이고 있다. 또한 매개변인인 성취동기 하위요인 중에서

과업지향은 r=-.153(p<.01), 도전의식은 r=-.088(p<.05), 미래지향은 r=-.212(p<.01), 책임감은

r=-.138(p<.01) 등으로 유의한 부의 상관관계를 각각 보이고 있지만 모험심과 자신감은 갈등과

유의한 상관관계를 보이지 않는 것으로 확인되었다. 그리고 자기지향 완벽주의는 6가지 성취

동기 하위요인 모두에 대해 .342~.513 등으로 유의한 정의 상관관계를 보이고 있고, 사회부과
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완벽주의는 도전의식, 모험심, 자신감, 책임감 등과는 유의한 정의 상관관계를 보이지만 과업

지향과 미래지향과는 유의한 상관관계를 보이지 않는 것으로 확인되었다.

3. 정규직과 비정규직의 고용형태에 따른 특성별 차이

구성원의 고용형태와 직급별로 요인의 평균점수가 유의한 차이를 보이는지를 알아보기 위

해 독립 t-test를 실시하였다. 

먼저 정규직 여부별에 따른 차이를 보면, 과업지향, 미래지향, 책임감, 갈등 등에서 유의한

차이가 나는 것으로 분석되었다. 구체적으로는 성취동기 하위요인 중에서는 과업지향에서 정

규직이 비정규직에 비해 유의하게 높았으며(t=3.353, p<.01), 미래지향에서도 정규직이 비정규

직에 비해 유의하게 높았다(t=2.474, p<.01). 또한 책임감에서도 정규직이 비정규직보다 유의하

게 높은 것으로 나타났다(t=2.267, p<.05). 갈등은 정규직에 비해 비정규직이 더 유의하게 높은

차이를 확인할 수 있었다(t=-2.071, p<.05).

구분
정규직 (n=556) 비정규직 (n=95)

t Sig.
Mean S.D. Mean S.D.

자기지향완벽주의 5.34 0.835 5.27 0.854 0.751 .453

사회부과완벽주의 3.87 0.856 4.06 1.041 -1.932 .054

과업지향 3.52 0.506 3.32 0.636 3.353** .001

도전의식 3.09 0.559 2.99 0.522 1.651 .099

모험심 3.19 0.691 3.26 0.676 -0.828 .408

미래지향 3.59 0.422 3.47 0.469 2.474* .014

자신감 3.43 0.504 3.40 0.476 0.466 .642

책임감 3.56 0.488 3.44 0.486 2.267* .024

갈등 2.42 .764 2.59 .841 -2.071* .039

* p<.05,  ** p<.01, *** p<.001

<표 4> 요인의 고용형태별 차이

4. 정규직과 비정규직의 상관관계

종속변인의 갈등에 대해 자기지향 완벽주의, 사회부과 완벽주의 등의 독립변인의 하위요인



기업교육연구, 제18권 제1호

- 192 -

들과, 매개변인인 과업지향, 도전의식, 모험심, 미래지향, 자신감, 책임감 등의 성취동기 하위요

인들이 어떤 상관관계를 갖는지를 정규직과 비정규직에 대해 각각 살펴보았다. 먼저 정규직에

대해서 살펴보면, 종속변수인 갈등에 대해 자기지향 완벽주의는 r=-.129(p<.01)로 유의한 부의

상관관계를 보이고 있지만 사회부과 완벽주의는 r=.266(p<.01)으로 유의한 정의 상관관계를 보

이고 있다. 또한 매개변인인 성취동기 하위요인 중에서 과업지향은 r=-.213(p<.01), 모험심은

r=-.100(p<.05), 미래지향은 r=-.196(p<.01), 자신감은 r=-.090(p<.05),  책임감은 r=-.133(p<.01) 

등으로 유의한 부의 상관관계를 보이고 있다. 그러나 도전의식은 갈등과 유의한 상관관계를

보이지 않는 것으로 확인되었다. 

비정규직의 경우, 종속변수인 갈등에 대해 자기완벽주의는 r=-.283(p<.01)로 유의한 부의 상

관관계를 보이고 있지만 사회완벽주의는 r=.305(p<.01)로 유의한 정의 상관관계를 보이고 있

다. 또한 매개변인인 성취동기 하위요인 중에서 과업지향은 r=-.543(p<.01), 도전의식은 r= 

-.274(p<.01), 미래지향은 r=-.254(p<.05) 등으로 유의한 부의 상관관계를 보이고 있다. 그러나

모험심과 자신감, 책임감 등은 갈등과 유의한 상관관계를 보이지 않는 것으로 확인되었다. 비

정규직은 정규직에 비해 과업지향, 미래지향, 책임감이 모두 낮은 것으로 나타났으며, 갈등은

훨씬 높게 나타났다. 선행연구에서 논의와 같이(권순식, 2006) 비정규직은 긍정적인 완벽주의

성향이나 동기가 낮은 것으로 볼 수 있고 갈등만 높다는 것으로 나타났다. 이는 고용형태에

따라 차이를 가질 것이라는 선행연구(Pfeffer & Berron, 1998)과 일치되는 결과이다.

구분 자기완벽 사회완벽 과업지향 도전의식 모험심 미래지향 자신감 책임감 갈등

자기완벽 1 .332** .472** .439** .378** .436** .343** .398** -.283**

사회완벽 .277** 1 -.115 .232* .204* -.010 -.037 .121 .305**

과업지향 .366** -.057 1 .554** .384** .643** .492** .468** -.543**

도전의식 .350** .173** .400** 1 .632** .544** .604** .555** -.274**

모험심 .353** .117** .466** .591** 1 .468** .613** .442** .014

미래지향 .528** .066 .559** .570** .594** 1 .744** .598** -.254*

자신감 .446** .160** .464** .598** .706** .733** 1 .639** -.153

책임감 .439** .088* .518** .508** .489** .693** .649** 1 -.127

갈등 -.129** .266** -.213** -.079 -.100* -.196** -.090* -.133** 1

* p<.05,  ** p<.01

대각선기준 좌하단은 정규직(n=556), 우상단은 비정규직(n=95)

<표 5> 고용형태요인의 상관관계
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5. 구조방정식 분석

1) 전체 집단 대상 가설검증

앞서 설정한 가설검정을 위해 만든 모형을 바탕으로 경로분석 모형을 자기지향완벽주의, 사

회부과 완벽주의 등의 관측요인들이 성취동기 잠재요인을 매개로 해서 갈등에 어떻게 영향을

미치는지를 분석하였다.

모형 적합성과 모형 수정관련 내용이 정리된 <표 6>의 모형 적합성을 보면, 절대적합지수

로 CMIN/DF값은 기준 3보다 적고, 적합도 지수(GFI: Goodness of Fit Index)도 0.9이상이었으며, 

평균제곱 잔차제곱근(RMR)도 일반적인 기준인 0.05~0.08보다 적기 때문에 전체적으로 모형의

적합성은 확보되었다고 할 수 있다. 또한 조정된 적합지수(AGFI)역시 0.9 이상이어서 간명적합

지수(Parsimonious Fit Index)도 양호한 것으로 나타났다. 증분적합지수(Incremental Fit Index)인

NFI, TLI, CFI도 각각 0.983, 0.982, 0.990 등으로 일반적인 수용기준 0.9보다 낮다. 증분복합지수

의 경우 구조방정식 모델을 측정변수 간 관계가 전혀 존재하지 않는 기초모델(Null Model)과

비교한 적합도지수를 말하는 것으로, 기초모델에 비해 대체로 98.2%~99.0% 정도 향상되었음

을 의미한다. 이는 일반적인 향상도 기준 90% 보다 높다는 것을 알 수 있다. 따라서 모형 자

체는 적합성을 띠고 있다고 할 수 있다.

적합도 지수 연구모형 권장수용수준

x2 43.260

CMIN/DF 2.277 3.00 미만

GFI 0.986 0.90 이상

AGFI 0.966 0.90 이상

NFI 0.983 0.90 이상

TLI 0.982 0.90 이상

CFI 0.990 0.90 이상

RMR 0.010 0.05 이하

RMSEA 0.044 0.08 이하

<표 6> 구조모형의 적합도

모형분석을 위하여 경로모형을 분석하였으며, 분석결과는 <표 7>, <표 8>, 그리고 [그림

2]와 같으며, 가설과 관련한 분석결과는 다음과 같다. 
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구분 Estimate S.E. beta C.R. P

자기지향 완벽주의 → 갈등 -.159 .042 -.171 -3.738 .001

사회부과 완벽주의 → 갈등 .308 .033 .353 9.312 .000

자기지향 완벽주의 → 성취동기 .234 .019 .553 12.515 .000

사회부과 완벽주의 → 성취동기 .004 .015 .010 .270 .787

성취동기 → 갈등 -.332 .103 -.151 -3.215 .001

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

<표 7> 직접경로 분석결과

모형 및 가설 직접효과
간접효과

(매개효과)
총효과

자기완벽주의→갈등 -.171** (.047)
-.255** (.040)

자기완벽주의→성취동기→갈등 -.084** (.029) 

사회완벽주의→갈등 .353** (.037)
.351** (.037)

사회완벽주의→성취동기→갈등 -.002 (.006)

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001 괄호안은 S.E.(표준오차)를 의미

<표 8> 효과의 분해

[그림 2] 전체집단 대상 경로모형
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구분  df p RMR GFI AGFI NFI CFI

비제약모형 87.554 38 .000 0.027 0.971 0.932 0.967 0.981

Measurement

weights
98.360 44 .000 0.034 0.968 0.935 0.962 0.979

Structural 

weights
105.112 48 .000 0.040 0.965 0.935 0.960 0.978

Structural 

residuals
113.886 52 .000 0.049 0.960 0.931 0.957 0.976

Measurement

residuals
133.939 64 .000 0.051 0.951 0.931 0.949 0.973

<표 9> 연구모형의 적합도

먼저 자기지향 완벽주의는 갈등에 대해 β=-.171(p<.01)로 유의하게 부의 영향을 미치는 것

으로 나타나 “부서원의 자기지향 완벽주의는 갈등에 유의한 영향을 미칠 것”이라는 가설1은

채택되었음을 확인하였다. 또 사회부과 완벽주의는 갈등에 대해 β=.353(p<.001)으로 유의하게

정의 영향을 미치고 있어 “부서원의 사회부과 완벽주의는 갈등에 유의한 영향을 미칠 것”이라

는 가설2도 채택되었음을 확인하였다.

가설3과 관련하여 자기지향완벽주의는 성취동기에 대해 β=-.553(p<.001)로 유의하게 정의

영향을 미치고 있다. 따라서 “부서원의 자기지향완벽주의는 성취동기에 유의한 영향을 미칠

것”이라는 가설3도 채택되었다. 그러나 가설4와 관련하여 사회부과완벽주의는 성취동기에 대

해 유의하게 영향을 미치지 못하고 있다. 따라서 “부서원의 사회부과완벽주의는 성취동기에

유의한 영향을 미칠 것”이라는 가설4는 기각되었다. 성취동기는 갈등에 대해 β=-.151(p<.01)로

유의하게 부의 영향을 미치고 있다. 이는 자기지향 완벽주의에 영향을 받은 성취동기가 높을

수록 갈등이 낮아진다는 것을 의미하는 것으로 “부서원의 성취동기는 갈등에 유의한 영향을

미칠 것”이라는 가설5가 채택되었음을 알 수 있다. 또 성취동기의 매개효과와 관련된 가설6과

관련해 간접효과를 AMOS에서 제공하는 bootstrapping방법을 이용하여 분석한 결과를 <표 8>

을 통해 살펴보면, 자기지향완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에서 성취동기는 β=-.084 

(p<.01)로 유의한 부의 매개효과를 보이고 있다. 그러나 사회부과완벽주의가 갈등에 영향을 미

치는 과정에서 성취동기는 유의한 영향을 미치지 못하고 있다. 따라서 “성취동기는 자기지향

완벽주의 및 사회부과완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에서 유의한 매개효과를 보일 것”

이라는 가설6은 부분 채택되었다고 할 수 있다. 이러한 결과는 내적동기를 가지는 자기지향

완벽주의는 완벽적 성향으로 인하여 갈등적 영향도 가지지만, 목표를 이루려는 성취지향적인

긍정성의 동기요인도 동시에 가지는 것으로 해석할 수 있다. 기업에서는 구성원 개개인이 스
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Model DF CMIN P
NFID

Delta-1

IFI

Delta-2

RFI

rho-1

TLI

rho-2

Measurement

weights
6 10.806 0.095 0.004 0.004 -0.002 -0.002

Structural 

weights
10 17.558 0.063 0.007 0.007 -0.003 -0.003

Structural 

residuals
14 26.332 0.023 0.010 0.010 -0.003 -0.003

Measurement

residuals
26 46.385 0.008 0.018 0.018 -0.006 -0.006

주: 비제약모형의 정확성 가정 하에 비교

<표 10> 모형비교

스로 동기를 가지도록 긍정의 성향을 활성화하는 관리적 전략의 필요성이 있다고 볼 수 있다. 

2) 고용형태별 집단의 조절효과 검증

정규직 집단과 비정규직 집단 간의 경로계수가 유의한 차이를 보이는지를 알아보기 위한

정규직-비정규직 집단의 조절효과를 검정한 결과를 살펴보면 다음과 같다. 조절효과를 판단하

는 방법에는 두 가지 방법이 있는데, 첫 번째는 모형비교를 통해 판단하는 방법으로 모든 경

로를 일괄적으로 비교하는 방법이다. 두 번째는 구체적으로 각 경로를 하나씩 집단별로 유의

한 차이가 있는지 비교 판단하는 방법이다.

먼저 모형비교를 통한 조절효과 검정표는 다음과 같다.

각 경로에 아무런 제약을 가하지 않는 비제약모형(Unconstrained Model)과 측정모형의 회귀계

수가 동일하다는 측정 가중치 제약모형(Measurement weights Constrained Model)이 유의한 차이를

보이는지를 분석한 <표 10>의결과에 따라, df=6, =10.806, p=.095이므로 비제약모형과 유

의한 차이가 없음을 보여주고 있으며, 구조모형의 계수가 동일하다는 구조 가중치 제약모형

(Structural weights Constrained Model)과 비교할 때는 df=10, =17.558, p=.063으로 역시 비제약

모형과 유의한 적합도의 차이를 보이지 않고 있다. 따라서 모형비교를 통해 살펴본 정규직 집

단과 비정규직 집단 간의 모형은 유의한 차이가 나지 않는다고 할 수 있다. 즉 정규직-비정규

직 집단간의 모형비교를 통한 전체적인 조절효과는 없다고 할 수 있다. 다만 <표 9>를 통해

살펴본 비교 대상 모형 중에서는 비제약모형의 적합도가 가장 좋기 때문에 비제약 모형으로

정규직과 비정규직의 경로계수를 bootstrapping 분석방법으로 비교해보기로 한다. 분석결과, 

<표 11>의 내용과 같이 자기지향 완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 직접효과의 경우 정규직
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구분
정규 비정규 diff

(C.R.)beta C.R. beta C.R.

자기지향 완벽주의 → 갈등 -.140** -2.782 -.319** -2.939 -1.594

사회부과 완벽주의 → 갈등 .334*** 8.043 .432*** 4.622 .597

자기지향 완벽주의 → 성취동기 .554*** 11.435 .535*** 4.850 1.273

사회부과 완벽주의 → 성취동기 .034 .813 -.093 -.873 -1.083

성취동기 → 갈등 -.145** -2.781 -.214* -2.007 -.171

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

<표 11> 직접경로 분석결과

집단은 β=-.140(p<.01), 비정규 집단은 β=-.319(p<.01)로 두 집단 모두 부의 방향으로 유의하다

는 것을 알 수 있다. 다만 비정규직의 영향력이 더 크다는 것을 알 수 있지만 두 경로계수간

의 차이가 유의한 수준의 차이를 보이지는 않는 것으로 확인되었다 (diff C.R.=-1.594, p>.05). 

사회부과 완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 직접효과의 경우 정규직 집단은 β=.334(p<.001), 

비정규 집단은 β=.432(p<.001)로 둘 다 정의방향으로 유의하게 영향을 미치고 있다. 다만 비정

규직의 영향력이 더 큰 것으로 나타났지만 두 경로계수간의 차이가 유의한 수준의 차이를 보

이지는 않는 것으로 확인되었다(diff C.R.=.597, p>.05). 자기지향 완벽주의가 성취동기에 영향을

미치는 직접효과의 경우 정규직 집단은 β=.554(p<.001), 비정규직 집단은 β=.535(p<.001)로 비

슷한 것으로 나타났으며, 집단간 유의한 차이가 없는 것으로 확인되었다(diff C.R.=1.273, 

p>.05). 사회부과 완벽주의가 성취동기에 미치는 직접효과는 정규직 집단과 비정규 집단 모두

유의하게 영향을 미치지 못하는 것으로 분석되었고, 두 집단 간의 경로계수도 유의한 차이를

보이지 않았다(C,R,=-1.083, p>.05). 성취동기가 갈등에 영향을 미치는 직접경로와 관련해서 정

규직 집단은 β=-.145(p<.01), 비정규 집단은 β=-.214(p<.05)로 비정규집단의 영향력이 더 크다

는 것을 알 수 있다. 다만 두경로계수간의 차이가 유의한 수준의 차이를 보이지는 않는 것으

로 확인되었다(diff C.R.=-2.007, p>.05).

성취동기의 매개효과를 집단별로 살펴보면 <표 12>와 같다. 즉 자기지향 완벽주의가 갈등

에 영향을 미치는 과정에서 성취동기의 매개효과는 정규직에서만 bootstrapping방법과 sobel test

방법 둘 다 유의하게 부의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 비정규직에서는 유의한 매개효과

를 확인할 수 없었다. 또한 사회부과완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에서 성취동기는

정규직 집단과 비정규직 집단 모두에서 유의한 매개효과를 보이지 않는 것으로 확인되었다. 

결과적으로 매개효과와 관련된 가설7은 유의한 수준에서 경로계수가 차이가나타나는 것이 없

기 때문에 기각되었다고 할 수 있고, 이러한 결과는 앞서 분석한 모형의 비교에서도 유의한
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차이가 없다는 것과 일치하는 것이다. 이러한 결과는 고용형태에 따라 인지하는 특성에 차이

가 있을 것이라는 선행논의와 일치하는 결과이다(Pfeffer & Barron, 1988). 연구결과에 따른 차이

를 정리하면 정규직은 자기지향적인 긍정성의 동기를 가지고 있는 반면, 비정규직은 자신이

이루고자 하는 목표에 대한 스스로의 긍정적 동기를 가지지 못한 것으로 이해할 수 있다. 따

라서 기업에서는 비정규직이 업무수행 동기를 가질 수 있는 관리방안의 개발이 필요한 것으로

나타난 결과이다. 반대로 의미있는 타인의 업무지시나, 타인을 의식하여 행동화된 동기는 긍정

성향을 가지지 못하며 갈등만 발생시키는 요인이라는 것이다. 따라서 업무지시나 목표수행의

책임의식 등에 대한 개선적 관리방안이 요구되는 것으로 볼 수 있다.

모형 및 가설 정규 비정규

지가지향 완벽주의→

성취동기→갈등

bootstrapping -.080** (.030) -.115 (.073)

Sobet test 2.702** (.007) 1.854 (.064)

사회부과 완벽주의→

성취동기→갈등

bootstrapping -.005 (.007) .020 (.027)

Sobet test .780 (.435) .801 (.423)

* p<.05 ** p<.01 *** p<.001

bootstrapping방법 분석결과치는 간접경로의 표준화경로계수 및 표준오차

Sobel test의 경우 Sobel 통계량과 괄호속은 유의도

<표 12> 간접경로 분석결과

[그림 3] 정규직 집단의 분석결과
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[그림 4] 비정규직 집단의 분석결과

Ⅴ. 결론 및 논의

1. 결론

앞서 제시한 모든 분석결과를 바탕으로 종합적으로 가설을 정리해보면 다음과 같다.

먼저 “부서원의 자기지향 완벽주의는 갈등에 유의한 영향을 미칠 것이다”는 가설1과 관련해

서는 자기지향 완벽주의는 직접적으로 갈등에 대해 유의하게 부의 영향을 미치는 것으로 확인

되었으므로 채택되었다. 그리고 “사회부과 완벽주의는 갈등에 유의한 영향을 미칠 것이다”는

가설2 또한 직접적으로 유의한 정의 영향을 미치고 있으므로 채택되었다. “부서원의 자기지향

완벽주의는 성취동기에 유의한 영향을 미칠 것이다”는 가설3과 관련해서는 유의하게 정의 영

향을 미치고 있으므로 채택되었다. 그러나 “사회부과 완벽주의는 성취동기에 유의한 영향을

미칠 것이다”는 가설4는 유의하게 영향을 미치지 못하는 것으로 나타나 기각되었다. 한편 “부

서원의 성취동기는 갈등에 유의한 영향을 미칠 것”이라는 가설5는 유의하게 부의 영향을 미치

는 것으로 확인되었으므로 채택되었다.

성취동기의 매개효과와 관련된 가설 중 “자기지향완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에

서 성취동기는 유의한 매개효과를 보일 것이다”라는 가설6은 전체집단을 대상으로 한 연구모

형에서 성취동기는 자기지향 완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에서 부분매개효과를 각각
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보이는 것으로 나타났다. 그러나 “사회부과완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에서 성취동

기는 유의한 매개효과를 보일 것이다”는 가설은 전체집단을 대상으로 한 연구모형에서 성취동

기는 사회부과완벽주의가 갈등에 영향을 미치는 과정에서 유의한 매개효과를 보이지 않으므로

기각되었다. 따라서 가설6은 부분채택된 것으로 이해할 수 있다.

정규직과 비정규직의 조절효과 검증 분석에서, 두 집단의 경로가 같다는 제약모형의 적합도

가 매우 높고, 비제약모형과도 유의한 적합도의 차이를 보이지 않으므로 두 집단 간의 조절효

과는 없는 것으로 나타났다. 그리고 실제로 비제약모형의 각 경로별 비교에서도 유의한 집단

간 차이를 하나도 발견할 수 없었으므로, “위 모형에서 각 경로는 정규직 여부에 따른 조절효

과를 유의하게 보일 것”이라는 가설7은 기각되었음을 알 수 있다.

2. 논 의

1) 연구의 의의 및 시사점

첫째, 완벽주의를 부정의 성향(Burns, 1980; Patch, 1984)으로 보았던 선행연구의 한계를 보완

한 것에 의미가 있다. 완벽주의가 긍정과 부정의 다차원적 특성을 가질 것이라는 선행연구

(Frost, 1990: Hewitt & Flett, 1991a: Slaney & Jhonson, 1996: Dunkley et al., 2000)를 지지하는 결과

이다. 자기지향 완벽주의는 목표에 대하여 스스로 완벽을 추구하는 동기이며 성취동기와 상호

작용하는 긍정의 요인으로 나타났다. 자기지향 완벽주의자는 내면적 충돌이나 외부적인 관계

에 의해서 갈등을 경험하는 가능성이 낮을 것이다. 이들은 조직에 더 적응적이며 원활한 대인

관계를 유지함으로써 기업의 성장과 자신의 성장을 긍정적으로 바라보게 되어 보다 효율적인

업무수행을 할 수 있는 집단으로 볼 수 있다.

둘째, 심리학적 변인인 완벽주의를 기업의 조직에 활용 가능한 경영학적 요인으로 확장할

수 있는 시사점을 제공하였다. 본 연구에서 자기지향 완벽주의와 동기는 조직원의 갈등을 최

소화하거나 극복 가능한 변인으로 밝혀졌다. 이러한 완벽주의 성향을 활용하여 코칭이나 기업

교육에 적용함으로써 자발적인 동기와 직무열의를 가지는 구성원으로 육성이 가능할 것이다

(우수명, 장영철, 2013). 자기지향 완벽성향은 환경과 상호작용하는 요인이므로 완벽주의 성향

이 낮은 조직원이라도 목표에 대한 성취동기를 가질 수 있는 교육방안에 대한 탐구의 필요성

이 있음을 제안한다. 성취동기에 대한 중요성은 기업교육 분야가 태동하던 시기부터 관심을

가졌던 변인으로서 이러한 성향의 활용성에 대하여 지속적인 관심이 요구된다(이명근, 2001). 

이러한 교육은 구성원이 안녕감을 가지도록 지원될 수 있을 것이고 기업에는 효율적인 생산성

을 제공이 기대되므로 적극적인 활용을 제안한다.

셋째, 연구결과에서 밝혀진 부정적 선행변인의 예방방안을 기업교육에 활용하여 갈등을 최

소화하고 근무여건을 개선할 수 있는 자료로서 활용가치가 있을 것이다. 사회부과 완벽주의는
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성취동기에 매개적 영향이 없으며 갈등과 정적으로 유의미 한 것으로 나타난 부분에 대해서도

논의가 필요하다. 사회부과 완벽주의는 부정적 정서 및 불안, 갈등과의 관계성이 매우 높은 것

으로 나타났다. 타인의 지시나 기대에 의해서 수행되는 것을 사회부과 완벽주의 성향으로 받

아드린다면 개인의 심리적 불안감과 불편함은 물론 조직의 관계성이나 업무 효율에도 부정적

영향을 줄 것이다. 사회부과적 완벽주의가 최소화 될 수 있도록 동료나 상사와의 관계성 교육

이나 업무 협조 및 지시적 방법에 대한 기업 교육의 필요성을 제안한다. 사회부과 완벽주의로

발생되는 부정정서를 예방하기 위해서는 업무의 책임과 역할을 명확하게 절차로 작성하여 지

시적 방법보다는 개인이나 팀이 스스로 자발적인 책임의식을 가지고 수행하도록 주도적 업무

환경 조성이 필요할 것으로 사려된다.  

넷째, 다집단 요인분석 결과는 비정규직의 현 상황을 이해할 수 있는 자료로서 가치의 중요

성이 있다. 연구결과에서 나타난 문제발생의 예측변인 이해 및 이들의 해결 방안을 기업교육

을 통하여 제공하고 활용 될 수 있을 것이다. 정규직과 비정규직의 모형검증에서 비정규직은

긍정성의 동기인 자기지향 완벽주의가 성취동기에 매개적 효과성을 가지지 못하였다. 선행연

구에서 논의와 같이(서창석, 안성혁, 2004) 비정규직은 긍정적인 완벽주의 성향이나 동기가 낮

은 것으로 볼 수 있고 갈등만 높다는 것으로 나타났다. 이는 고용형태에 따라 차이를 가질 것

이라는 선행연구(Pfeffer & Berron, 1998)와 일치되는 결과이다. 고용형태에 따른 문제는 경제력

의 차이로 인한 갈등은 물론, 세대 간, 계층 간의 갈등으로 확대되어 사회문제화 되고 있는 실

정이다. 기업 교육을 통하여 이들이 자발적 동기를 가지고 목표에 도전할 수 있도록 실제적으

로 도움이 가능한 비정규직 대상의 기업교육 프로그램개발과 수행을 제안한다.

2) 연구의 제한점 및 향후 연구과제

본 연구는 시사점과 동시에 다음과 같은 제한점도 가진다.

첫째, 플랜트업종 수행업무 부서의 특성상 프로젝트 업무 초기와 준공 시에 과업의 강도나

관계적 요인이 많이 발생한다. 이것은 프로젝트의 공정율에 따라 구성원들이 체감하는 성취욕

구나 갈등의 정도에도 차이가 있을 것이다. 따라서 실제 현장 실무에 근무 중인 구성원을 대

상으로 하는 연구 및 공정율과 공종에 따른 요인이 반영된 변인간의 분석연구도 의미가 있을

것으로 사려된다.

둘째, 직장인들에게 발생되는 갈등의 요인은 다양할 것이다. 그러나 본 연구에서는 연구모

형에 반영된 요인으로 자기지향 완벽주의와 사회부과 완벽주의만을 가정하였다. 적용된 두 변

인은 갈등에 영향을 주는 여러가지 변인 중 일부로서 이들 간의 관계성에 대한 모든 것을 설

명하기에는 부족하다. 다집단 차이검증 연구도 성별, 연령, 직급별에 따라 다양한 분석이 가능

할 것이나 본 연구는 고용형태만 한정된 연구결과로서 본 연구의 한계성이 있다. 또한 갈등을

알아보기 위해 구조화된 자료를 중심으로 설문조사가 되었기 때문에 추후에는 심층면접에 으
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로 다양하고 세분화된 조사의 필요성을 가진다.

셋째, 고용형태에 따른 다집단 분석의 비정규직 구성은 대졸 Engineer 의 분포가 약 70% 정

도로서 기업에 직접 고용되어 설계 및 시공업무를 담당하는 높은 수준의 능력자들이며 정규직

과 동일한 업무를 수행하는 인원으로 구성되어 있다. 그러나 비정규직의 비율이 14.6%로서 정

규직에 비하여 낮은 상황임을 감안, 향후는 비정규직의 비율이 한국의 현재수준인 32%에 근접

된 구성비를 가지는 자료의 확보가 필요할 것으로 보인다.

이 연구의 제언과 후속연구방향은 다음과 같다.

첫째, 이 연구는 서울과 경기도에 위치한 대기업과 중소기업의 근무자 중 플랜트 업무와 관

련있는 한정된 회사의 부서원만을 대상으로 하였기 때문에 이 연구의 결과를 모든 집단에 일

반화하는데 한계가 있다. 따라서 연구 결과의 신뢰성 보완을 위하여 여러지역의 다양한 업종

을 대상으로 수행되는 후속 연구의 필요성이 있다.

둘째, 이 연구는 완벽주의와 갈등의 측정에 있어서 개인의 사고를 통한 설문 응답방식을 취

하였기 때문에, 일반적인 사회적 개념이 반영된 편향성의 가능성이 존재할 수 있다(Anastasi & 

Urbina, 1997). 따라서 후속 연구에서는 자기보고 이외에 행동관찰이나 면담 등의 다양한 연구

방법으로 측정할 필요가 있다.
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플랜트산업 직장인의 자기지향 및 사회부과 완벽주의가
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고용형태의 다집단 분석

이 상 택 조 한 익†
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< 요 약 >

본 연구는 복합공정 업무수행 부서원을 대상으로 자기지향 완벽주의 및 사회부과 완벽주의가

갈등에 미치는 영향을 살펴보고, 이들의 관계에서 성취동기의 매개효과를 검증하였다. 이를 위해

동 업무에 종사하는 대기업과 중소기업 직장인 651명을 대상으로 다차원적 완벽주의 척도, 성취동

기 척도, 갈등 척도로 설문을 실시하였다. 연구결과는 다음과 같다. 첫째, 자기지향 완벽주의는 갈

등과 부(-)적 관계를 보였으며 사회부과 완벽주의는 갈등과 정적(+)관계로 나타났다. 둘째, 자기지

향 완벽주의는 성취동기에 영향을 가지지만 사회부과 완벽주의는 유의미하지 않는 것으로 나타났

다. 셋째, 완벽주의와 갈등 간의 관계에서 성취동기의 매개효과가 검증되었다. 넷째, 고용형태에

따른 다집단 분석에서 비정규직은 정규직에 비해 성취동기는 매우 부족하나 갈등은 높게 나타났

다. 현시대의 직장인들은 성공 지향적인 삶을 가질 수밖에 없는 환경으로 인하여 갈등 등의 부정

적인 요인도 있지만 성취동기적 요인으로 이를 극복하여 많은 성과를 가지는 것으로 유추할 수

있다. 이는 완벽주의가 양가성을 가지는 변인으로서 부정적인 면도 있지만 업무성과를 가지는 긍

정의 변인으로서 장려 될 수 있다는 시사점을 가진다. 목표에 대한 자기지향 완벽성향은 발전시키

고 성취동기적 요인은 강화시킬 수 있는 기업교육은 구성원의 안녕과 기업의 생산성에 기여할 것

이므로 활용의 필요성이 있을 것으로 사려된다. 동시에 사회부과 완벽성향을 최소화 할 수 있도록

업무의 지시방법이나 구성원 간의 관계증진을 활성화 할 수 있는 프로그램 교육을 제안한다. 고용

상태에 따른 연구에서 성취동기는 나타나지 않고 갈등만 유의한 영향을 보인 결과는 비정규직 대

상 맞춤형 기업교육의 필요성이 강하게 요구되는 유의성을 가진다. 마지막으로 연구결과에 대한

논의와 추후연구를 위한 제언을 제시하였다.

주요어 : 자기지향 완벽주의, 사회부과 완벽주의, 갈등, 성취동기, 비정규직


