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서 론I.

연구의 필요성1.

흉부수술 은심장 폐 대동맥및대정맥(Thoracic Surgery) , ,

질환에대한외과적치료를하는것으로생명과관련된주요장

기에대한수술이주를이루며대표적인흉부수술로는관상동

맥우회술 과폐절제술(coronary artery bypass graft) (pneu-

등이있다 관상동맥우회술은관monectomy or lobectomy) .

상동맥부위이하에대체 혈관을연결하여 심장에 혈류공급

을원활하게 해주는 가장보편적인 수술방법으로 개흉술로

시행되며 수술후심폐기능이안정되는동안중환자실로입,

실하여 회복기를 거친다 국내의 흉부수술건수를 보면[1].

년 건에서 년 건으로지속적으로증가하2006 3,226 2010 3,386

고있으며 노년층에서도증가하는것으로나타났다 폐절, [2].

제술또한폐암과폐결핵등으로흉부외과에서시행되는다빈

도수술중의하나로 전신마취가 시행되는경우가 대부분이,

다 흉부를포함한상복부수술은다른수술에비해호흡기계.
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Purpose: This study aims to develop Tablet PC-based multimedia educational contents on the procedures from
surgery preparation to recovery for hospitalized patients who are going to undergo thoracic surgery and their
families. Methods: The educational contents were created based on literature review and a survey of needs
in patients and their families who were admitted to a hospital in Seoul from Dec. 2013 to May 2014. The
contents were developed in conjunction with a film production company. The educational materials including
texts, images, sounds, and videos were developed appling the ADDIE (analysis, design, development,
implementation, and evaluation) model. Results: Two multimedia educational contents were developed for
the patients with coronary artery bypass graft or lung surgery. Each content consisted of six subdivisions of
self-learning for 20 minutes. The developed educational contents were completed after testing content validity
by 30 medical experts. Conclusion: This study recommends that the Tablet PC-based educational contents for
thoracic and cardiovascular patients and their families be used in general wards and intensive care units to
relieve their anxiety before surgery and reduce postoperative complications.
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합병증이 많이 동반되며 특히 전신마취로 시행되는 수술의,

경우척수마취나부분마취보다수술후호흡기계합병증의

발생이높다 또한수술전불안은혈압을상승시키고부[3,4].

정맥을일으키며수술거부의한원인이될수있으며 특히암,

환자의경우수술시불안도가일반수술환자에비해높은것

으로나타났다 따라서흉부수술을받는대상자에서입원[5,6].

기간동안수술전불안을완화시키고수술전 후호흡기계합,

병증예방을위해합병증관리의중요성을인식시키고대상자

의참여를유도하는교육이필요하다.

환자교육은간호의필수적인부분으로 만성질환자증가[7]

와노인인구의증가 의료기관에서의재원기간단축그리고건,

강에대한사회적관심의증가로그중요성이더욱강조되고있

다 간호사의중요한역할중의하나가대상자를교육하는것이.

므로 대상자를도울수있는효과적이고적절한교육매체의개,

발은전문적인간호실무에서필수적이라할수있다 선행[8].

연구에따르면관상동맥우회술환자를대상으로입원기간동

안교육용책자와시범을통해심장재활교육을시킨결과퇴원

후불안과우울이 유의하게 감소한 것으로 보고되었으며[9],

관상동맥우회술환자를대상으로수술후심호흡교육을시행

한결과그렇지않은군보다무기폐발생감소와폐기능이향상

됨을확인하였다 또한 최근에는시[10]. , ․공간의제약을받지

않는환자교육용프로그램으로서웹기반교육과애플리케이

션개발이시도되고있다 웹기반환자교육에대한선행연구에.

의하면심장수술환자대상으로자가통증관리를위한웹기반

간호중재를적용한결과통증경감과교육에효과적인것으로

나타났으며 자연분만과제왕절개예정인산모를대상으로웹,

기반출산교육프로그램을개발하여적용한결과출산에대한

지식과태도가상승함을확인하였다[11,12].

태블릿 는멀티미디어매PC (Tablet Personal Computer)

체의하나로 의휴대성과노PDA (Personal digital assistant)

트북의 기능을 합쳐 놓은 제품으로 터치스크린을 내장하고,

있어손가락또는펜을이용하여프로그램을실행시킬 수있

으며 휴대성이높고정보접근성이 높은장점이있다 태, [13].

블릿 를활용하여교육의효과를본연구를살펴보면 외래PC ,

내원 암환자를대상으로 아이패드를활용하여환자개인별

맞춤으로항암치료관련정보를제공한결과만족도와지식도

가유의하게증가하였고 간호사의업무부담이감소한보고,

가있으며 복강경담낭절제술시행환자를대상으로비디[14],

오를이용한정보제공을한결과수술전불안과수술후통증

에효과적임을확인하였다[15].

최근들어관상동맥질환및 폐암의 증가로흉부수술을받

는환자중특히노인환자의수가증가될것으로예상된다 이.

러한 노인 흉부수술환자의 질병과정에 대한 이해와 회복을

돕기위해서는간호사주도의환자교육에대한효과성을고려

해야하며 사용이용이한멀티미디어 매체를활용한교육자,

료의개발도지속적으로이루어져야한다 또한가족의지지.

는노인환자의입원시부터퇴원후까지신체적 정서적지지,

를제공하고환자의건강유지와질병회복에중요한영향을미

치는 요소이므로교육대상에 가족을포함시킬 필요가 있다

따라서본연구에서는관상동맥우회술과폐절제술예정[16].

인환자와가족의수술전중재로활용할태블릿 기반의멀PC

티미디어교육자료를개발하고자한다.

연구목적2.

본연구의목적은관상동맥우회술이나폐절제술등의흉부

수술을받을예정인환자와가족을대상으로수술전 교육요

구도분석에기초하여 태블릿 기반의 멀티미디어교육자PC

료를 개발하고 개발된 교육자료에 대한 학습자의 만족도를,

평가하는것이다.

용어정의3.

흉부수술환자와가족1)

흉부수술환자와가족이란서울소재 일 종합병원흉부외

과병동에입원하여흉부수술중관상동맥우회술이나폐절제

술을받을예정인환자와그보호자를말한다.

태블릿 기반멀티미디어교육자료2) PC

관상동맥우회술과폐절제술이예정된환자와가족을대상

으로질환정보 수술전준비사항 수술과정 수술후회복과, , ,

정 등에 대한 학습콘텐츠로서 ‘관상동맥우회술의 수술과정

과회복’, ‘폐절제술의수술과정과회복’의각 분분량의두20

개의 태블릿 아이패드 갤럭시 탭 기반의 멀티미디어 교PC( , )

육자료를말한다.

연구방법.Ⅱ

연구설계1.

본연구는관상동맥우회술이나폐절제술을받을예정인환

자와가족의교육요구도를바탕으로수술전 준비 수술절차,

및 회복과정에 대한 태블릿 기반 멀티미디어 교육자료를PC

개발하고학습자의만족도를평가하는방법론적연구이다.
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연구대상2.

본연구에서 교육요구도조사와개발된 태블릿 기반멀PC

티미디어교육자료에대한학습자만족도평가를위한대상자

는서울시일종합병원흉부외과병동에입원하여관상동맥우

회술이나폐암등으로폐절제수술을받을예정인환자와환자

옆에서간병하는가족을대상으로하였다 교육요구도조사에.

참여한대상자는환자 명 가족 명이며 학습자만족도평가4 , 6 ,

에참여한대상자는환자 명 가족 명이었다 대상자의구체16 , 7 .

적 선정기준은본연구의목적을이해하고참여에동의한자,

국문해독이가능하며질문지의응답이가능한자 설문지의내,

용을듣고이해하여응답할수있는자로편의표집하였다.

연구진행3.

태블릿 기반 교육자료 개발을 위해 년 월부터PC 2013 12

년 월까지 교수체제개발의2014 5 ADDIE (analysis, design,

모형의 단계에development, implementation, evaluation) 5

따라연구를진행하였다 흉부수술을받을예정인환자와[17].

가족을위한멀티미디어교육자료개발의 절차는 과Figure 1

같다.

분석단계 교육요구도조사1) :

교육요구도분석을위해 흉부수술관련교육자료개발 연

구와관련된문헌고찰을바탕으로본연구자가구성한교육요

구도 내용을 간호학교수 인의 자문을 받아 수정1 ․보완하여

사용하였다 교육요구도는. ‘수술전가장걱정되는점 가장궁,

금한점 수술을앞두고필요한것 수술을앞두고불편한사, ,

항 의료진에게바라는점, ’으로 총 개문항의개방형질문과5 ,

수술전준비 금연 금식 효과적인심호흡 기침방법 샤워가( , , , ,

능여부 수술과정 수술방법 수술대기 마취방법 수술실이), ( , , ,

동 수술후회복 중환자실환경소개 합병증 일반병실로이), ( , ,

동 일상생활가능시기 일상생활복귀와활동퇴원후가능, ), (

한운동과시작시기 통목욕 자가운전가능시기 약물복용, , ),

과 부작용처방약의 종류와 작용( ․부작용 건강보조식품 섭,

취 식이관리 유해음식 금연 금주 보조식품에대한총), ( , , , ) 23

문항의비개방형질문으로구성되었다 비개방형질문문항은.

점척도 필요하지않다 점 매우필요하다 점 의총 점5 ( 1 ~ 5 ) 115

만점으로점수가높을수록교육요구도가높음을의미한다 교.

육요구도분석에는관상동맥우회술과폐절제술을받을예정

인총 명의환자와가족이참여하였으며 평균 점10 , 94.8±18.71

이었다 하부영역별로는문항당평균평점 점이상의. 4.0 ‘필요

하다’로인식하고있었으며 식이관리 수술과정 수술후회, , ,

복 약물복용과부작용 일상생활복귀와활동 수술전 준비, , ,

의 순으로교육요구도가높게 나타나모든영역을 포함하는

교육자료를구성하기로하였다 개방형 질문지에서는 명. 10

중 명이3 “수술과정에대한상세설명이부족하고 전문적인,

용어를사용하여이해하기가힘들었다 상세한그림과더불어.

설명을해줬으면좋겠다”는의견이있어교육자료구성시현

실감 있는사진들과그림 비전문적인 용어를사용하기로하,

였다 수술을앞두고가장걱정되는점에대한질문에서는. “수

술후합병증발생 수술성공여부 큰수술을앞두고수술후, ,

깨어나지못할것 같아걱정이 된다”는등의응답이있어 수,

술후합병증과예방방법 수술과정과방법 실제수술실의모, ,

습 수술시마취방법등의내용을교육자료에반영하기로하,

였다.

설계단계 교육자료의내용구성2) :

교육자료의형태는교육프로그램 개발 경험이 많은성인

간호학교수 인의자문을받아외과계중환자실에서 년경1 12

력을가진본연구자의 경험을바탕으로흉부수술중관상동

맥우회술과폐절제술의두가지멀티미디어교육자료를별도

로개발하기로하였다.

교육요구도 결과를 바탕으로 관상동맥우회술 ․폐절제술

에대한이해 수술전준비에대한이해 마취, , ․수술과정에대

한이해 수술후회복과정에대한이해 퇴원후관리에대한, ,

이해로학습목적을설정하였으며 실제사진과그림을이용하,

여 현장감 있는학습콘텐츠로구성하기로하였다 멀티미디.

어교육자료는각각의학습콘텐츠를통하여질환에 대한정

보 호흡기계합병증예방등의수술전 준비사항 수술실환, ,

경 마취과정 수술방법등을학습할수있도록하였으나 수, , ,

술전준비 절차 마취및수술과정은학습콘텐츠에차이점이/ ,

없어두개의교육자료에동일한스크립트로제작하기로하였

다 질환설명 중환자실회복과정 일반병실생활 퇴원후관. , , ,

리는각질환의 특성에맞추어구성하기로하였다 제작비용.

의 문제로파워포인트슬라이드작업 후음성을삽입하기로

하였으며 환자의대다수가노인인점을감안하여내용과화,

면은 단순하게 구성하기로 하였고 친근감과 편안함을 주기,

위해가상의애니메이션캐릭터간호사를제작하기로하였다.

캐릭터간호사가학습콘텐츠의처음부터마지막까지음성녹

음을바탕으로설명교육을전달 진행해가기로하였다, .

개발단계 태블릿 기반멀티미디어교육자료개발3) : PC

캐릭터간호사의음성대본은본연구자가문헌고찰을통하
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여작성하였으며 성인간호학교수 인의 자문을받아수정하, 1

였고 음성녹음은전문성우를섭외하여녹음실에서진행하였,

다 관상동맥우회술과폐절제술관련학습콘텐츠를영상전문.

제작사의프로그램디자이너와논의후일차적으로개발된교

육자료를흉부외과전문의 인 외과계중환자실수간호사 인1 , 1 ,

흉부외과병동수간호사 인 간호학교수 인 외과계중환자1 , 1 ,

실 간호사 인 총 인이개발된 멀티미디어교육자료에대한1 , 5

평가를하고구성에대한수정 ․보완을하였다 관상동맥우회.

술의경우실제수술과정사진을촬영하여삽입하였고 폐절제,

술과정은웹디자이너에게그림작업을의뢰하였다 수술전과.

수술후의호흡기계합병증예방을강조하기위해복부심호흡

과기침에대한실제중환자실간호사가시범을보이는동영상

을촬영하여멀티미디어교육자료에삽입하였다 최종완성된.

멀티미디어교육자료는본연구자가근무하고있는서울시내

일종합병원간호사와의사 명을대상으로전체설계와콘텐30

츠에대한내용타당도를평가받았다 전문가집단의내용타당.

도검증을위해본연구자가개발한설문지를간호학교수 인의1

자문을받아수정 ․보완하여사용하였다 점척도로구. Likert 5

성된내용타당도평가에서의료인 명중 명이 점이상으로30 26 3

응답하여 본 연구에 대한 내용타당도 지수(content validity

는 이었다index) .88 .

전문가 평가는 전체설계에 대한 문항과개별교육내용에4

대한 문항매우그렇지않다 점 매우그렇다 점 의비개방8 ( 1 ~ 5 )

형질문지와 “개발된멀티미디어교육자료에더필요한내용

이나추가되었으면하는내용이있다면자유롭게기입해주십

시오”라는 개방형 질문으로 시행되었다 개방형 질문 결과. ,

“해당과의 전문의 소견을 첨부하는 영상이 있었으면 좋겠

다”, “실제수술장면의사진으로인해환자와가족에게혐오

감을줄수있을것 같다”라는내용이 있었다 일부수술사진.

삽입으로환자와가족의거부감에대한우려가있었으나긍정

적으로응답한의견도있어수정은하지않기로하였다.

적용및평가단계 학습자만족도평가4) :

교육자료의사진크기와구성 글자색등을최종수정하여,

교육자료를완성하였다. 확정된멀티미디어교육자료에대

해흉부수술예정인환자와가족 명을대상으로보호자가23

상주하는환자는보호자와함께 간호교육실에서 보호자가,

상주하지않은경우에는침상에서이어폰을이용하여수술하

Analysis ․ Literature review on patient education materials
․ Interview and survey for 10 patients with thoracic surgery and their familiesEducational needs survey

⇩ ⇩

Design ․ Analysis of the survey results
․ Determine the scope of the learning objective and learning contents
․ Classification and selection of specific learning content
․ Consultation on learning composition by experts
․ Confirmation of the structure of learning contents

Configuration of learning
contents

⇩ ⇩

Development ․ Production with an advice of Web expert
․ Voice-recorded two multimedia educational materials were developed for
patients with coronary artery bypass graft and lung cancer surgery (20 min-
long each).
․ Contents validity test by 30 medical personnel.

Development of a tablet
PC-based multimedia
educational materials

⇩ ⇩

Implementation ․ Utilization by 16 patients and 7 family members
Use of learners

⇩ ⇩

Evaluation ․ Educational materials are modified and finalized
․ Learner’s satisfaction surveyEducational resources

confirmation

Figure 1. Development procedure of tablet PC-based educational contents.
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루전에학습하게한후만족도를조사하였다 학습자만족도.

평가를위해 의도구를바탕으로 과 이사Lim[18] Kim Hwang

용한도구 를수정[19] ․보완하여사용하였다. Kim과Hwang

의도구는 점척도의총 문항으로서학습프로그램의Likert 5 15

내용구성에대한 문항 설계에대한 문항 학습전략에대한4 , 5 , 6

문항 그리고주관적만족도를묻는 문항으로구성되었으며, 1 ,

도구의신뢰도 이었다 본연구에서는총Cronbach’s =.80 . 9⍺
문항으로교육자료내용 문항 교육자료설계 문항 교육자료3 , 3 ,

전략 문항 주관적만족도를묻는 문항으로구성되었다 본연3 , 1 .

구에서도구의신뢰도는 이었다Cronbach’s =.921 .⍺

윤리적 고려4.

윤리적측면을보호하기위해본연구자가근무하고있는

병원의 연구윤리위원회의 심의를 거쳐 승인을 받고(No.

연구참여자에게는 연구목적과 방법 참여나 철회2013-18) ,

Disease information (Coronary Artery Bypass Graft) Disease information (Lung surgery)

Preparation before surgery Operation room environment

Surgical procedures (CABG) In unit before discharge

Figure 2. Sample of screen shots included in the multimedia educational contents.
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의자발성 개인정보의비밀유지등을설명한후연구참여동,

의서에서명을받았다.

연구결과.Ⅲ

흉부수술환자를위한태블릿 기반멀티미디어교육자료PC

는 년 월부터 년 월까지교수체제개발절차인분2013 12 2014 5

석 설계 개발 적용및평가를거쳐최종개발되었다 흉부수술, , , .

에대한학습콘텐츠는 ‘관상동맥우회술의과정과회복’과 ‘폐

절제술의과정과회복’의 가지교육자료로구성되었으며 각2 ,

각 분씩총 분의분량으로제작되었다 는개발된20 40 . Figure 2

멀티미디어교육자료의일부를보여준다.

태블릿 기반 멀티미디어 교육자료 개발1. PC

‘관상동맥우회술의과정과회복’과 ‘폐절제술의과정과회

복’의두가지태블릿 기반멀티미디어교육자료가개발되PC

었으며 학습콘텐츠의전개와구성은 과같다, Figure 3 .

초기화면1)

초기화면은교육관련사진과함께 캐릭터 간호사가등장

하여인사말나레이션으로시작된다.

본화면2)

본화면의구성은질환정보 수술전 준비 절차 마취 수, / , /

술과정 회복과정 일반병실생활 퇴원 후의관리순으로진, , ,

행된다.

질환정보(1)

학습자가진단받은질환에 대한 정보를해부학적인 구조

와정의 질환에대한원인등을설명한다, .

수술전준비 절차(2) /

동의서작성 수술전주의사항등에대한내용을사진과함,

께 설명을넣었으며 호흡기계합병증예방교육은현재 중환

자실에서 근무하는간호사가 심호흡과 기침 방법 등의 시범

을보이는동영상을촬영하였다 촬영된동영상은편집 과정.

을거쳐멀티미디어교육자료에삽입하였다 학습자가동영상.

을보면서실행할수있도록하였으며 왼쪽화면에는시범을,

보이는간호사가오른쪽화면에는나레이션의음성설명에맞

추어텍스트가확대되도록하여학습자의이해를도왔다.

마취 수술과정(3) /

수술대기실과수술실 환경을사진을통하여학습자가미

리볼수있도록하였으며 수술준비부터마취과정 관상동맥, ,

우회술또는폐절제술의진행순서를사진과그림으로제시하

Disease
information

Preparation
before surgery

Anesthesia &
surgical
procedures

Recovery
process

In unit
before discharge After discharge

Care for
patients
with coronary
artery bypass
graft

⇨

․Cardiovascular
structure
․Definition and
cause of the
coronary artery
diseases
․Non-surgical &
surgical
interventions

⇨

․Permission
taken

․Preoperative
precautions

․Prevention of
respiratory
complications

⇨

․Surgical
waiting room
and operation
room
environment

․Anesthesia
and
endotracheal
tube

․Coronary
artery bypass
graft (picture)

․Pneumonecto
my or
lobectomy
(picture)

⇨

․ Introduction
to surgical
intensive care
unit (ICU)

․Recovery at
ICU after
surgery

․Pain control
methods

⇨

․The need for
chest tube
insertion and
precautions

․Removal time
of the invasive
catheter

· Order of
diet intake

․Preoperative
learned
prevention
education for
respiratory
complication

⇨

․Excercise and
precaution

․ Importance of
no smoking

․Drugs and side
effects

Care for
patients
with lung
surgery

⇨

․Pulmonary
structure
․Definition and
classification of
lung cancer
․Cause of lung
cancer
․Symptoms of
lung cancer

⇨ ⇨ ⇨ ⇨ ⇨

․ Importance of
no smoking

․Drugs and side
effects

․Healthy food
for lung

Figure 3. The developing flow of the two tablet PC-based multimedia contents.
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여수술전간접경험을할수있도록하였다.

(4)회복과정

외과계중환자실환경소개 낙상예방교육 수술후회복과, ,

정그리고통증조절방법등에대한내용으로구성하였다 실.

제관상동맥우회술후의회복하는환자의모습을모자이크처

리하여사진으로볼수있도록하였다.

(5)일반병실 생활

일반병실로전실 흉관삽입의필요성및주의사항 침습적, ,

관흉관 도뇨관의제거시기 식이진행순서그리고수술전( , ) ,

에학습한호흡기계합병증예방을위한호흡운동에대해 재

학습을하도록하였다.

퇴원(6) 후의관리

금연의필요성 일반적인운동시기등에대해학습할수있,

도록하였다 관상동맥우회술교육내용에서는항혈소판제.

제약물에대한주의사항 작용과부작용등에대해학습하도,

록하였고 폐암수술환자의퇴원후의관리에서는폐건강에,

좋은음식을소개하였다.

개발된 멀티미디어 교육자료에 대한 학습자 만족2.

도 평가

흉부외과병동에입원하여관상동맥우회술 명 폐수9 (56%),

술 명 의수술예정인 명환자와 명의가족원 총 명7 (44%) 16 7 , 23

을대상으로개발된태블릿 기반멀티미디어PC 교육자료만족

도평가를하였다 참여환자의 평균 나이는 세로. 69.18±2.12

학습자대부분이노인환자였으며 가족의평균나이는, 54.85

세이었다 개발된 멀티미디어교육자료의학습±17.30 . 자만족

도평가환자와가족는교육자료내용 설계 유용성부분의총( ) , ,

개항목매우그렇지않다 점 매우그렇다 점 에서각항목9 ( 1 ~ 5 )

당평균 이상으로높게측정되어대부분의환자와가족이개4.0

발된 멀티미디어 교육자료에대해 만족하는것으로 나타났으

며 멀티미디어교육자료에대한학습자의만족도정도는, Table

과같다1 .

논 의.Ⅳ

본연구의 목적은흉부수술을받을예정인 환자와가족의

교육요구도에 기반 한태블릿 용멀티미디어 교육자료를PC

개발하고학습자의만족도를조사하기위함이었다 이에멀티.

미디어교육자료개발과정과학습자의평가결과를중심으로

논의하고자한다.

교육요구도조사는본연구자가소속된서울소재일종합

병원흉부외과병동에입원하여관상동맥우회술또는폐암등

으로폐절제술을 받을예정인 환자와가족을대상으로 하였

다 개방형 질문 개 문항과비개방형질문 문항에대한요. 5 23

구도조사에서 점 만점에 점으로수술및 회복115 94.8±18.71

과관련한교육요구도가높음을알수있었다 이는국외선행.

연구에서관상동맥우회술을받은환자들이퇴원전에수술후

회복과일상생활관리에대해높은교육요구도를보인결과와

유사하여 퇴원전교육용자료로의활용도가능하다고본[20],

다 개방형질문지에대한의견으로. “의료진의전문적인용어

사용으로무엇을이야기하고설명하는지잘모르겠다 사진과.

그림등을이용하여설명하면좋을것같다”라는내용이있었

고 이는노인들을대상으로현재사용되고있는환자교육자,

료에대한의료정보이해 및 활용수준에대한연구에서 의료

Table 1. Learner’s Satisfaction after UsingTablet PC-Based Multimedia Educational Contents (N=23)

Evaluation Items
Patients (n=16) Family (n=7)

M±SD M±SD

Composition of
contents

1. Content is easy to understand.
2. It is useful for preoperative question.
3. It is helpful for self-learning

4.06±0.70
4.37±0.70
4.06±1.41

4.30±0.70
4.40±1.40
4.30±1.40

Design of the
contents

4. Content’s information is clear, not ambiguous.
5. Design and color of the screen are appropriate.
6. Font size of letter is appropriate.

4.25±0.70
4.31±1.41
4.25±1.41

4.60±0.70
4.60±0.00
4.60±0.00

Usability 7. It is helpful for self-learning.
8. The tablet PC-basedMultimedia Educational Content is more
interesting than one-on-one education.

9. TheTablet PC-based Multimedia Educational Content is an effective
strategy for another patients and family.

4.06±0.70
4.31±1.41

4.50±0.70

4.30±0.00
4.40±0.70

4.60±1.40
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인으로부터받은자료 환자교육자료 병원서식자료에서이, ,

해수준이가장낮게나타난결과와유사하다 태블릿[21]. PC

기반멀티미디어교육자료설계는 의연구 와본연구Kim [21]

의교육요구도결과를바탕으로환자나이가평균 세로대66

부분고령임을감안하여이해하기쉽도록가능한그림을많이

삽입하고 비전문적인 용어를사용하였다 또한캐릭터 간호, .

사가그림과사진을설명하는내용의음성을녹음하여삽입하

기로하였고 교육내용또한실제환자가병원에입원하여수,

술을받게될상황의시간순서로단순하게구성하였으며 집,

중시간을감안하여 분정도로제작하였다 평균연령이20 . 59

세인선행연구에서 분분량의멀티미디어만화애니메이션13

교육자료는장수술을받은환자에게 정보를 전달하기 위한

효율적인매체이며잠재적으로수술과관련된불안을감소시

키는것을확인하였다 이에본연구또한수술전환자에[22].

게 실제 경험할상황에대해 교육함으로써수술과관련된불

안을감소시킬 것이라생각되며 추후연구를통해불안감소

효과를확인하는연구가필요할것으로본다.

멀티미디어 교육자료의개발은 영상전문제작사의 디자이

너와교육프로그램개발경험이많은간호학교수 인과본연1

구자가의논하여텍스트의크기와색 화면구성등을결정하,

였다 마취 수술과정 중환자실 회복과정 등은중환자실간. / ,

호사로근무하고있는본연구자가사진을촬영하여교육자료

에활용하였으며현실감을최대한반영하려고노력하였다 전.

신마취 수술후에는호흡기계합병증발생이높고 흉부수술,

은대부분전신마취로시행되기때문에호흡기계합병증발생

가능성이높을것이라생각된다 그리하여심호흡과기침[3,4].

의필요성에대해여러과정 수술전 중환자실에서의회복 병( , ,

실 생활 에서반복하여설명하고그중요성을강조하여인지)

하도록하였다 하지만본연구에서 교육자료개발에 필요한.

제작경비의제한이있어다양한플래시애니메이션의사용과

멀티미디어의 장점을충분히 살리지 못하였다 또한 노인의.

짧은집중시간을고려하여 분이넘지않게제작하려다보니20

생활습관의개선이중요한관상동맥우회술의퇴원간호교육

부분은내용이축약되어삽입되었다 최근관상동맥우회술등.

의흉부수술후재원기간이평균 일임을감안할때퇴원이5-7

후의일상생활관리등교육이요구되는영역에따라세부적인

내용이포함된교육자료의개발이필요하리라생각된다 또한.

제작비용과수고를고려하여다른외과적수술을받은환자들

에게도활용이가능하도록수술전 수술후등으로교육내용,

을분리하여개발하는것도생각해볼만하다.

개발된멀티미디어교육자료는본연구자가소속된병원의

흉부외과병동및 중환자실간호사등에의해교육자료전체

설계와콘텐츠에대한내용타당도를검증받았다 본멀티미.

디어교육자료에추가되었으면하는교육내용에대한개방형

질문결과, “해당과의전문의소견을첨부하는영상이있었으

면좋겠다”, “실제수술장면의사진으로인해환자와가족에

게혐오감을줄수있을것 같다”라는내용이있었다 일부수.

술사진삽입으로환자와가족의거부감에대한우려가있었으

나긍정적으로응답한의견도있어 수정은하지않기로하였

다 환자와가족들의평가에서도이에 대한거부감을표현한.

경우는없어 향후교육자료제작시 대상자의 현실감과이해

를증진시키기위한실제수술관련장면의삽입은반드시필

요할것으로생각된다.

환자와가족을대상으로한학습자평가결과 교육자료의,

내용 설계및유용성에대한총 개의각항목의문항당평균, 9

점수가 이상으로높게측정되어본연구에서개발된멀티4.0

미디어교육자료가환자와가족의수술전 교육중재로서효

과적일수있음을알수있다 국내에흉부수술환자와가족을.

대상으로한태블릿 기반연구가많지않아직접비교에는PC

제한이 있지만 선행연구의 결과 를보면 본 연구결과, [23,24]

와유사하여간호중재의유용성을지지하는것으로해석된다.

척추수술환자를대상으로동영상운동요법이환자의통증과

일상생활기능 교육만족도에유의한중재임을확인하였으며,

동영상을이용한교육이책자보다이해도와만족도가높[23],

음을확인하였다 또한대장암수술후퇴원예정인환자를[24].

대상으로 대조군 브로슈어군 동영상군으로 나누어 연구를, ,

진행한결과동영상군에서교육만족도와이해도가높았다는

결과와 위내시경검사시동영상정보제공을받은실험군[25],

에서대조군보다간호만족도가높음을확인한연구 도본[26]

연구를지지한다.

흉부외과환자를대상으로한연구에서는 개심술후흉부

외과중환자실입실예정인환자를대상으로소책자를이용한

간호정보를 제공함으로써 환경적 스트레스가 감소되었고

심장 복부와흉부수술후중환자실입실예정인환자를[27], ,

대상으로 수술전 중환자실에 대한 정보를 제공받은 군에서

정보를제공받지않은대조군보다중환자실에대한불안이감

소된것으로나타났다 따라서면회시간이제한되고폐쇄[28].

된 중환자실환경을경험해보지 못한수술후중환자실입실

예정인환자와가족에게불안을경감시킬목적의교육자료로

활용이가능할것으로본다 이러한이미지와소리를이용한.

멀티미디어교육은간접경험을시각화하여보여주고정보에

대한기억과이해를높여교육효과와만족도를높여 임상[29]

에서활용가능한효율적인간호중재전략임을확인하였다 그.

리고본연구에서환자스스로사용이가능한태블릿 기반PC
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의 교육자료의 개발은 궁극적으로간호사의 설명 및 교육에

대한업무부담을줄이고자함이었다 추후연구를통해본연.

구에서 개발된 교육자료를수술전 환자교육도구로활용한

경우간호사의업무부담에의감소효과를확인할필요가있

다고본다.

본연구는흉부외과병동에서관상동맥우회술과폐절제술

을받는환자와가족의요구도를바탕으로수술전부터마취/

수술 회복 퇴원상황을포함하는일련의시간적순서에따라, ,

자가이용이가능한교육용멀티미디어자료를개발한점에서

의의가크다 향후임상에서 흉부외과병동간호사또는흉부.

외과 전담간호사가 수술전에 본교육자료가포함된 태블릿

를환자와가족에게나눠주고자가학습을유도한후궁금PC

하거나이해되지않는부분에대한질의응답과지지간호와설

명을제공하는식으로활용이가능하리라생각된다 특히수.

술을받을환자와가족대상의정보제공과교육은체계적이고

일관성 지속성이있어야한다 따라서본연구에서개발된교, .

육자료는관상동맥우회술과폐절제술을받는환자와가족에

게표준화된교육을제공할수있고 수술전불안과수술후합,

병증예방을위한간호중재로써대상자의만족도를높이는데

기여할것으로본다.

하지만본연구는일개 병원환자와가족을대상으로교육

요구도조사와개발된멀티미디어교육자료에대한만족도를

평가하였다는제한점을가지며 향후병원과대상자를확대하,

여사용후반응을평가해보는반복연구가필요하다.

결론 및 제언.Ⅴ

본연구는관상동맥우회술또는폐절제술이예정된환자와

가족대상의 수술전 교육을목적으로 ‘관상동맥우회술의과

정과 회복’과 ‘폐절제술의 과정과회복’의 각각 분분량의20

자가학습이 가능한 태블릿 기반 멀티미디어 교육자료를PC

개발하였다 일 종합병원환자와가족을대상으로한교육요.

구도조사와선행문헌고찰을바탕으로학습콘텐츠를구성하

였으며 교수학습설계의 절차에따라콘텐츠제작사와의 협,

의및전문가타당도검증과정을거쳐개발하였다 음성녹음.

을통해캐릭터간호사가시작부터종료시점까지설명교육을

제공하고 실제환자의입원후수술준비 수술과정 회복및, , ,

퇴원 후관리까지의 상황에 따른교육내용을시간적 순서에

따라구성하였다 서울시 일 종합병원흉부외과병동에 입원.

하여수술을받을예정인환자 명 가족 명을대상으로개16 , 7

발된교육자료를사용하게한후만족도를평가하였으며 교,

육자료의내용 설계및유용성의모든항목에서 점만점에, 5 4

점이상의만족도를보였다 향후대상자수를확대. ․적용하여

만족도를조사할필요가있으며 본연구에서개발된멀티미,

디어교육자료의활용을간호중재로하여학습효과를검증하

는실험연구를제언한다 또한멀티미디어교육자료의교육중.

재전략으로서의효과검증을위해사용후학습효과를검증하

거나또는현재흉부외과병동에서이용되고있는유인물이나

간호사에의한설명교육의효과와비교하는연구를통해임상

실무현장에서의확산전략모색이필요하다.
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