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Abstract

Purpose: The success of innovative products is the major concern for many companies because it will capture the attention of

consumers andmoreover, it is related to business performance. Amongmany researchmodels, the Technology AcceptanceModel

(TAM) by Davis has been commonly used. However, this model was developed simply to explain people’s technology adopting

behavior at the work environment; therefore, it is difficult to apply this model to consumers at marketing environment. More

specifically, to explain consumers’ technology adopting behavior at the marketing environment, consumers’ individual difference

should be considered. Therefore, this study expands the prior model by adding technology readiness and personal involvement

variables in order to explain the adoption process of innovative products.

Design/methodology/approach: The survey questionnaire was designed based on TAM, Technology readiness, perceived ease

of use, perceived usefulness, perceived risk, perceived enjoyment, attitudes toward innovative products, and intention to use

innovative products. 223 usable questionnaire responses were used for the data analysis. SPSS and Amos were used for testing

reliability, validity and hypotheses. Additionally, in order to confirm the moderating effect of personal involvement, a chi-square

test was conducted.

Results/findings: First, optimism and innovativeness, which are drivers of TR, have a positive effect on the perceived ease of

use. Second, discomfort and insecurity, which are inhibitor of TR, have a negative effect on the perceived ease of use. This result

demonstrates that people who have inconvenience and insecure feelings for technology feel that using new technology is difficult.

Third, perceived ease of use, perceived usefulness, perceived risk, and perceived enjoyment have significant influences on

attitudes toward innovative products.

Research implications/limitations: Personal involvement has a moderating effects of perceived usefulness and perceived

enjoyment. In other words, when people feel that they have higher involvement in innovative products, the influence of perceived

usefulness and perceived enjoyment on attitudes toward innovative products is stronger.

Future work/research: Through the results of this study, we confirmed that TR and personal involvement, as consumers’

individual characteristics, are important marketing factors influencing on the adoption process of innovative products. Hence, it

would be helpful for firms to analyze the difference between consumers, segmenting the markets, and establishing marketing

strategies in the technology-relatedmarket.
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I. 연구의 배경   

소비자들의욕구가점점다양화되어가고,기술의진화가끊

임없이이루어지는시장환경에서많은기업들은지속적인생존

과성장을위하여 첨단기술을 사용한혁신적인 제품들을출시

해내고있다.혁신적인신제품의성공여부는우수한기업성과

와직접적으로관련이있기때문에최근수십여년간첨단기술

을사용한서비스및제품들의출시와수요가점점증가되어가

고있는실정이다.혁신제품은주로기존에존재하지않았던신

기술을적용한제품으로써예를들면,애플(Apple)사에서는기

존휴대폰에서는담고있지않은다양한기능을담은스마트폰

인 “아이폰”을출시하여큰성공을거두었고,초고속인터넷망

을 통하여 원하는 시간에 원하는 프로그램을 볼 수 있도록 한

IPTV도주목할만하다.또한키보드없이터치스크린을이용하

여조작하는태블릿 PC사용의일반화도이러한흐름을반영한

것이라할수있다.

이에 따라 소비자들이 신기술을 수용하는 과정을 설명하고

예측하는 것은 오랫동안 학자와 실무자들의 관심을 받아왔고

이에대한연구들이활발하게진행되어왔다.이에관하여소비

자들의기술수용과정에대하여많은연구모형들이존재하는데

이들중에서가장일반적으로널리사용되고있는모델은Davis

(1989)에의해제시된기술수용모델(TAM)이라할수있다.기술

수용모델은원래작업환경에서의조직구성원들이기술을받아

들이는 행동을 예측하기 위하여 고안된 모델이며(Davis 1989;

Linn, Shin, and Sher 2007),이후작업환경외에도일반소비자

들의 기술수용 과정을 예측하기 위해 기존의 기술수용모델을

마케팅 환경에 적용하는 연구들이 이루어졌다(Chen and

Dubinsky 2003; Shim and Han 2012).특정조직의구성원들은

비자발적으로 기업의 경영 운영방침에 의해 새로운 시스템을

강압적으로 수용하게 되지만, 개인 소비자들은 다양한 대안들

중에서자유롭게채택하여이용할수있고, 신제품을받아들이

는정도에있어서도차이를갖게된다. 즉, 마케팅환경에서소

비자들의기술수용과정을설명하기위해서는소비자들의개인

적 차이를 고려해야 한다는 것이다. 이를 근거로 Venkatesh

(2000), Lin, Shih and Sher (2007), Hong (2008)은개인적차이를

변수로한모델은기술가치지각과정을설명하는첫단계임을

지적하였고, Lin, Shih and Sher (2007)는개인차이를고려하여

혁신제품을사용하는소비자들의의도를더잘 설명하기위하

여, 기존의 기술수용모델에 기술준비도(Parasuraman 2000)를

통합할필요성을제기하였다.

이러한배경하에, 본연구에서는일반소비자들의기술수용

과정을 설명하기위하여 개인적차이를고려하여기존의기술

수용모델을확장하고분석하고자하였다. 즉개인차이를고려

하여혁신제품을사용하는소비자들의의도를더잘 설명하기

위하여 Lin, Shih and Sher (2007)지적에따라기술수용모델에

기술준비도(Parasuraman 2000)를 통합하였다. 기존의 기술수

용모델은 지각된 유용성과 지각된 용이성을 측정하여 새로운

기술및제품의수용여부를성공적으로예측할수있다고보았

으나 You and Park (2010)은소비자들의신기술수용의도와행

동의도를설명하기위해서는기존의기술수용모델에새로운변

수를 도입하여 모델을 확장할 필요가 있다고 제시하고 있다.

Agrawal and Prasad (1998)는 기술수용모델에서 조절효과에

대한분석이부족함을지적하였고, Sun and Zhang (2006)은기

존의기술수용모델에서발견된한계점을종합하여 10가지조절

변수를제안하면서개인및상황변수에대한연구가필요함을

제기하였다. 이러한 요구에 맞추어 본 연구에서는 Petty and

Wegener (1999)의연구에서주장하듯이개인적특성중가장중

요한 변수중의 하나인 소비자 관여도를 조절변수로 고려하여

그조절효과를설명하고자한다.

II. 이론적 배경

2.1. 기술수용모델(Technology Acceptance 

Model: TAM)

혁신(Innovation)에 관한 연구는 1960년대부터 진행되었으

며,국내에서이에관한연구는 1990년대부터본격적으로진행

되어오고있다.혁신의개념은연구자들마다다양한관점을가

지고 있기 때문에 한마디로 정의하는 것은 어려우나 Rogers

(1995)는혁신을개인이나조직이새로운것으로인식하는아이

디어,실천방안또는물건,개인의주관적인감각에의해새롭게

느껴지는것으로정의하고있는데,이정의는가장많은지지를

얻고있다.또한 Lee and Zhang (2010)은혁신제품은시장에최

초로나타난 신제품으로 이는 고객의욕구가존재하고있었으

나이제까지존재하지않았던제품이라정의하였다.
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혁신적인 신기술이나 제품의 수용과정을 설명하기 위해 그

동안많은연구가 진행되어왔으며 그중에서도기술수용모델

(Technology Acceptance Model: TAM)은 혁신제품수용에 있

어설명력이가장높은모델로인정받고있다.

기술수용모델은 Davis (1989)에 의해 공식화된 이론으로

Fishbein and Ajzen (1974)의 합리적 행동이론(Theory of

Reasoned Action: TRA)과 Ajzen (1988)의 계획된 행동이론

(Theory of Planned Behavior: TPB)을기초로기술이용자의행

위를 설명하고 예측하는 대표적인 모델로, 지각된 용이성

(Perceived ease of use)과지각된유용성(Perceived usefulness)

이태도와행동의도를매개변수로하여실제사용을 결정한다

는이론이다.

이모델에서지각된용이성(Perceived ease of use)은 “특정

기술을 사용하는 것이 쉽다고 믿는 정도”로 정의된다.

Venkatesh and Davis (2000)는지각된용이성을 “이용자가특

정시스템을이용하는데노력이적게든다고믿는정도”로정의

하고 있다. 또한 Davis (1989)는 지각된 유용성(Perceived

usefulness)은 “특정기술을사용하는것이업무성과를향상시

켜준다는 믿음의 정도”로 정의하였고, Venkatesh and Davis

(2000)는지각된유용성을 “특정시스템이자신의직무성과를

높여줄 것으로믿는정도”라고 정의하였다. 즉, 특정기술이나

제품을사용하는것에대해노력이별로안들것이라는믿음이

크고특정기술이나 제품을사용하는 것이 현재의효율을향상

시켜줄것이라고믿는믿음의정도가크면그기술을수용하려

는태도에긍정적인영향을미치게된다는것이다.이와같은결

과는 Davis (1989)뿐 아니라 Mathieson et al. (2001), Adams

(1992), Taylor and Todd (1995) 등많은연구자들에의해비슷

한연구결과가도출되면서지속적인지지를받아왔다.

이후에도 이 기술수용모형을 확장하거나 수정하여 많은 연

구들이 진행되었고 관련 논문들이 발표되어왔지만, 여전히 혁

신제품을선택하고사용하는소비자들의행동패턴을예측하기

위해서는기술수용모형이가장간결하고유용한모델로평가를

받고있다.

2.2. 기술준비도(TR: Technology 

Readiness)

Parasuraman (2000)은새로운기술에대하여어느정도준비

가 되어있는가를 측정하는 기술준비도 척도(Technology

Readiness Index)를 개발하였다. 기술준비도는 소비자들이 기

술에대하여갖고있는전반적인믿음을의미한다(Parasuraman

2000). Parasuraman (2000)은기술에대하여개개인은긍정적인

감정과부정적인감정을공존하여가지고있고, 실제로개인에

따라 드러나는 반응이 다르다고 판단하였다. 즉 기술준비도는

소비자의기술에대한이용능력및가능을측정하는것이아니

라기술에대한정신적성향을측정하는것이다.

기술준비도는 초기의 질적 연구를 비롯하여 전국적인 조사

인NTRS(National Technology Readiness Survey)를거쳐낙관

성(Optimism),혁신성(Innovativeness),불편감(Discomfort),불

안감(Insecurity)의네가지요인으로개발되었다. 이러한네가

지 요인은 크게 긍정적 요인인 낙관성(Optimism)과 혁신성

(Innovativeness)의활성변수(drivers)와부정적요인인불편감

(Discomfort)과불안감(Insecurity)의저해변수(inhibitors)로분

류된다(Parasuraman 2000).

1) 낙관성

낙관성(Optimisim)은기술에대한긍정적인견해이다.이는

신기술이사용자들에게신기술사용에대한자신감을증가시켜

주며한편그들의생활에유연성과효율성을가져다준다고생

각하는 태도를 의미한다(Parasuraman 2000). 즉, 기술로 인한

혜택을긍정적으로인식하는믿음을의미한다.다시말하면,낙

관성이란개인이기술로 인하여생활에서 좋고 유익한경험을

할것이라고믿는경향으로정의될수있다.이는인식된위험과

통제뿐만아니라나쁜경험에대하여갖게되는감정적인고민,

걱정,근심과반대의의미를갖고있다.

기술에대해낙관적인믿음을가지는소비자는그렇지않은

사람들에비하여부정적인사건에초점을덜맞추게되고,더숨

김없이적극적으로기술에직면하게된다. 따라서새로운기술

을사용하는데있어더욱자발적이며, 기술이일상생활에대한

통제 능력을 제공하고, 효율적인 것이라 생각하며(Colby and

Thibodeaux 2000),작업수행의효율성을높이기위하여기술을

활용한다.반면에신기술이나혁신제품에대하여부정적인입

장을취하는 사람들은기술에 대해 의구심과비관적인태도를

지니게되며,다른사람들에비해상대적으로늦은시기에신제

품을수용하는경향이있다(Rogers 1995).

2) 혁신성
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혁신성(Innovativeness)은소비자가신기술에대하여선구자

가되고자하는경향을의미하며,스스로를신기술과관련되어

이끌어나가는 사람이라고 생각하는 태도로 정의된다

(Parasuraman 2000; Rogers 1995).

기술에대해혁신적인성향이강한소비자는기술을수용하

고자하는동기가강하고,기술과관련해서가지고있는자신의

지식을기술기반제품에적용하고자하는성향이강하게나타

난다(Lam et al. 2008). 따라서이러한사람들은다른사람들에

비해 신제품을 빨리 수용하는 경향이 있으며(Agrawal and

Prasad 1998),주위사람들은이들에게신기술에대한조언을얻

기도한다.그반대로혁신적인성향이적은사람들은자신의시

간을소비하여신기술을배우려들지않고,의구심을갖는등신

기술에대한수용도가낮게나타나게된다.따라서과거의기술

을지속적으로사용할수있다고생각하는경향이있다.

3) 불편감

불편감(Discomfort)은소비자가신기술에대해불신감을느

끼고,기술을통하여어떠한일을제대로올바르게수행할수있

을지에 대하여 갖는 회의적인 태도를 말한다(Parasuraman

2000).즉,신기술은사용하는것이너무복잡하고,이를사용하

기 위해 시간을 들여 학습해야할 것이 많다고 느끼는 것이나,

이를사용하는것이너무복잡하고 어려워불편감을 느끼거나

좌절감을느끼게되는데이러한감정들이불편감에포함된다고

볼수있다(Colby and Thibodeaux 2000).

기술에대해불편감이높은소비자들은새로운기술을받아

들이는데 적극적인 행동을 취하기보다는 주저하게 되고, 이로

인하여신기술수용에대한수용시기가늦어지기때문에불편

감은기술수용에대한저해변수로볼수있다. 반면에불편감

이낮은소비자들은기술로인한문제를발생시키지않으며기

술을잘통제한다고볼수있다.

4) 불안감

불안감(Insecurity)은 소비자가갖는 신기술 사용에 대한 자

신감의 상실과신기술에 압도되어있다는 회의적인감정을 말

한다(Parasuraman 2000).

불안감이 높은 소비자들은 기존에 사용하던 제품이나 서비

스에신기술이도입되면그기계가오류를일으키지않을까불

안해한다거나,중요한순간에기계가문제를일으킬가능성이

있다는생각을갖게된다(Colby and Thibodeaux 2000).사람들

이특히개인정보유출등의보안에관하여불안한감정을느끼

게되면이는전자상거래보급에부정적인영향을끼치게된다

(Hoffman, Novak and Peralta 1999).따라서이러한성향의사

람들은 새로운기술이안전하지않다고여겨이를수용하는데

주저하게되고,이는새로운기술의수용시기를늦추게되므로,

불편감과함께기술수용에대한저해변수로작용한다.그러나

기술에 대해 불편감을낮게인지하는소비자들은기술을활용

한작업이효율적이라여기고,기술에대한위화감은비교적과

장되었다고생각한다.

2.3. 혁신제품에 대한 태도 형성 요인

앞서기술수용모형(TAM)의선행연구에서보았듯이,기술수

용모형은사용자의 혁신적기술을받아들이는과정을 가장 잘

설명하는모델로서광범위하게사용되어왔다.그러나이모델

은혁신기술또는제품에직접관련되는요인들만고려한다는

문제점이제기되어왔다.따라서주관적규범이나지각된위험,

사용자 개인의성향과같은간접적 요인들도고려되어야한다

는 연구들이 그간 진행되어 왔다(Liu 2000; Venkatesh and

Morris 2003).

따라서본연구에서는그동안의다양한연구결과를바탕으

로기술수용모형의범위를넓혀혁신제품에대한태도형성요

인으로 그동안 주로 연구된 지각된 용이성(Perceived ease of

use)과지각된유용성(Perceived usefulness)뿐만아니라,지각

된위험(Perceived risk)과지각된즐거움(Perceived enjoyment)

등네가지차원을설정하여혁신제품에대한수용과정을분석

하고자하였다.

1) 지각된 용이성

Davis (1989)는 기술수용모델(TAM)에서 지각된 용이성

(Perceived ease of use)을제품에대한태도에영향을주는중요

한요인임을발견하였고, Venkatesh (2000)은지각된용이성을

통하여기술및제품의사용행동을예측할수있다고하였다.기

존의기술수용모델에서밝히듯개인은노력을최소화하기위하

기위한행동을하기때문에지각된용이성은사용의도에영향

을주는것이다.

지각된 용이성은 새로운 정보기술이나 서비스를 도입하게

되었을경우,이러한기술을업무에손쉽게적용하고습득할수

있을것이라고믿는정도를의미하며(Davis 1989),개인이특정



Journal of Product Research, Vol.32, No.3(June, 2014), 000~000

96

기술을사용하는데있어물리적,정신적노력이들지않을것이

라는믿음의정도또는해당기술을사용하기위한수고에서자

유로운정도를의미한다(Davis 1989; Karahanna 1999).

또한이는혁신의복잡성과밀접한관련성을갖는개념으로

평가되어왔다(Agrawal and Prasad 1998).따라서지각된용이

성을혁신제품에대한태도형성요인으로파악할수있다.

2) 지각된 유용성

지각된용이성과마찬가지로 Davis (1989)는지각된유용성

(Perceived usefulness)을기술수용모델(TAM)에서제품에대한

태도에영향을주는중요한요인임을발견하였다.

지각된유용성은특정기술을사용하는것이자신의업무성

과를 개선시킬 것이라고 믿는 정도를 의미한다(Davis 1989).

Rogers (1995)에의하면지각된유용성은사용자에게전달되는

가치가기존의제품이나서비스보다우수하다고인지되는정도

로정의될수있다.또한Chau (1996)은지각된유용성을정보기

술 수용에 유의한 영향을 미치는 것이라 했고, Igbaria et al.

(1996)은지각된유용성이정보기술에대한태도와사용의도에

긍정적인영향을미친다고하였다.

위의연구들을통해서지각된유용성을혁신제품에대한태

도형성요인으로파악할수있다.

3) 지각된 위험

소비자행동분야에지각된위험(Perceived risk)이라는개념

을처음소개한사람은 Bauer (1960)이다. Bauer (1960)에의하

면지각된위험은개인이특정제품을구매하기위하여상표선

택,점포선택,구매방식의선택등을행하고자할때그선택상

황에대하여지각하는심리적위험이라고정의된다.

Cox (1964)는 Bauer의 개념을 구체적으로 발전시켜 지각된

위험은 소비자의 구매목적과 관계가 있다고 밝히며, 구매하기

전에소비자는자신이계획한 구매가사전에계획하고예상한

구매목적을달성할수있는지에대해서확신할수없기때문에

위험을느끼게된다고하였다.즉,소비자가자신의구매목적이

무엇인지를확실히알지못하는경우, 어떤선택이구매목적에

가장일치되는지확실히알지못하는경우,그리고구매후결과

가만족스럽지못할때발생할수있는부정적결과에대해확실

히알지못하는경우와같은세가지불확실성중에서하나이상

의상황이소비자의심리속에서존재하게되면이와같은경우

를 지각된 위험이라고 보았다. 또한, Bettman (1979)은 제품에

대한정보가부족하거나, 신제품이거나, 상표들간의품질차이

가있는경우, 가격이비싼경우, 구매가소비자에게중요한경

우소비자의지각된위험은증가된다고하였다.한편Mick and

Foumier (1998)는기술의모순성때문에소비자는걱정을하게

되는데이와같은감정을지각된위험이라고밝혔다.

이후로지각된위험에관련된연구는첨단기술제품이나서

비스에서는주로혁신저항이라는개념으로연구가진행되었는

데,앞서말했듯지각된위험은서비스에대한정보가부족하고,

구매하는제품이신상품일때,제품이고가일때,기술적으로복

잡할때,제품에대한체험이나확신이부족할때높아지는경향

이있는데(Bettman et al. 1979),혁신제품은이러한특성에대체

적으로 부합하기때문에 혁신제품에 대한 태도를형성하는 요

인중하나로지각된위험을포함할수있겠다.

4) 지각된 즐거움

지각된 즐거움(Perceived enjoyment)은 일반적으로 쾌락적

소비로 인해 발생되는 것으로 논의되어 왔다(Holbrook and

Hirschman 1982; Strahilevitz and Myers 1998). 지각된즐거움

에관한연구는소비자의내재적동기에집중하여시스템사용

으로부터얻는재미를의미하는지각된즐거움 개념이정보시

스템의 사용자지각요인으로 새롭게대두되어 가면서이루어

졌다.지각된즐거움은재미나즐거움,또는유희나몰입의차원

으로연구되기도했다(Moon andKim 2001).

지각된즐거움은새로운정보기술수용의중요한결정요인

이되며,해당시스템의지속적사용에긍정적인영향을미치고

(Webster 1992),사용의도에영향을주는것으로인식되고있다.

혁신제품은엔터테인먼트적인콘텐츠를포함하고있으므로

지각된 즐거움이라는 내재적 동기는 혁신제품 수용에 있어서

중요한영향요인이될것이다.따라서본연구에서는지각된즐

거움을혁신제품이용에영향을미치는요인으로규정하였다.

2.4. 혁신제품에 대한 태도 및 사용의도

1) 혁신제품에 대한 태도

Fishbein and Ajzen (1975)에의하면태도란특정대상물혹

은대상물계열에 대하여일관적으로호의적또는비호의적으

로반응하려는경향이라하였고, Engel and Blackwell (1982)는

개인의 좋고 싫음의 기본적인 방향이라고 정의하며, 소비자의

행동을이끄는기본이되는요소임을밝히고있다.
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태도는 소비자 행동분야에서 가장 중요한 개념으로 여겨지

고있는데,소비자들이제품을구매하는행동은제품에대한태

도에 의해서 결정되는 경우가 대부분이기 때문이다. 소비자들

은어떠한제품에대해만족감을갖게되면해당제품에대한선

호도인제품태도를갖게되고이는구매의도또는실제구매행

동에긍정적인영향을미치게된다(Fazio 1990).즉,개인이어떠

한대상에대해긍정적이거나부정적인태도를갖게되면그태

도에따라행동하게되므로태도가 행동의예측변인으로인정

되고있는것이다.

이러한 태도의 특성을 반영하여 혁신제품 사용의도를 파악

하기위하여혁신제품에대한태도가가장많이이용되고있고,

혁신제품에 대해서 호의적 또는 비호의적인 태도를 갖느냐를

통해서소비자들의이후의행동을예측할수가있다.

2) 혁신제품 사용의도

의도(Intention)에대해서Engel and Blackwell (1982)는개인

의계획된미래행동을의미하는것으로신념과태도가행위로

옮겨질확률이라고보았다.행위위도는구매행위를직접적으로

결정하는요인이기 때문에소비자의 의도를파악하는 것은 중

요하다. 어떤제품이나서비스가유용하다고지각될때소비자

들은그제품이나서비스를이용하려는의도를갖게되는데,사

용의도는일반적인 제품 구매와관련된연구뿐 아니라다양한

신기술이 수반된 혁신제품 관련 분야에서도 앞으로의 행동을

예측하고결정해주는주요한변수로서지속적인연구가이루어

지고있다.

Davis (1989)는정보기술에대한사용의도를실제새로운정

보기술을수용해보고자하는의향으로실제행동의이전단계

라고하였다. 즉이용의도는정보기술을이용해보고자하는의

도로, 이용의도에영향을주는요인들로는지각된용이성과지

각된유용성이태도에영향을주고이가이용의도에영향을미

친다고보았다.또한Dabholkar and Bagozzi (2002)는기술기반

셀프서비스에대한연구를통해기술기반셀프서비스의지각된

품질이 지속적 사용의도에 영향을 미친다는 결과를 보였고,

Han and Park (2009)은기술기반셀프서비스의지각된용이성

과유용성이 태도와사용의도에유의한영향을 미침을알아냈

다.제품의사용의도를파악하는것은실제로소비자가제품을

이용하는것을의미하며 이는 고객유지로 이어지기때문에 기

업에게있어중요한요인이된다.

2.5. 소비자 관여도

관여(Involvement)는사회심리학에서개발된변수로서 Shreif

andHovland (1961)의사회적판단이론을바탕으로연구되었다.

Shreif andHovland (1961)는관여를대상과개인의관련성및중

요성정도라고정의하였다.이와같이초기단계에서는관여는대

상과개인과의연관성이강조되었다.즉,관여가목적대상에대

해얼마나강하게개인의가치와관련되어있는가, 관련된가치

가얼마나중요한위치에있는가, 얼마나많은가치와관련되어

있는가에의해결정되어있는것으로이론화하였다.

소비자행동에서 Zaichkowsky (1985)의관여에대한정의가

가장영향력이있는것으로여겨지고있다. Zaichkowsky (1985)

의정의에따르면개인적관여도는내재적욕구, 가치, 흥미등

에기초해서 특정대상에 대해서느끼게되는관련성을의미한

다. Ratchford (1987)은관여도를어떤대상에대해서주의를기

울이는 것으로 파악하였다. 이후에 Krugman (1996)은 관여를

저관여, 고관여로나누었다. 그에따르면관여도가증가할수록

능동적 정보처리과정을 거치게 된다고 밝혔으며, 이후의 연구

들도관여를두가지차원으로나누어진행되었다.

소비자행동연구나 사회심리학분야에서 관여도는 커뮤니케

이션의정보처리효과를조절하는중요한변수로여겨져왔다.

어떤대상에대한개인적관련성및중요성이높을수록논리적

추론을신중하게진행할가능성이높아진다.즉,관여도가높은

경우,대상을평가하는인지적노력을더욱기울이게되고,반면

에관여도가낮은경우에는노력을덜기울이게되는것이다.따

라서제품에대한태도는개인적관여도에의해서조정되어나

타날수있을것이다.

III. 연구모형 및 연구가설

3.1. 연구가설

1) 기술준비도와 지각된 용이성

기술수용과정과기술준비도는관련이있는것으로인식되고

있다(Linn, Shin, and Sher 2007).사람들이기술수용의도를평

가할때, 구체적인지평가(지각된용이성, 지각된유용성)에앞

서기술준비도로부터영향을받는다는사실이이론적이고실무
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적인연구에서나타나고있다(Linn, Shin, and Sher 2007).

이전의 제품 사용경험과 지식이 정보 처리 과정(Peracchio

and Tybout 1996)에 영향을 주는 사실이 밝혀졌는데, 이는 더

많은제품지식을가진소비자들은제품에대한관심이높기때

문에 문제 해결에 앞서 더 많은 정보탐색을 할 것이고(Brucks

1985), 더정확하게관련정보를파악해낼수있음을의미한다

(Alba and Hutchinson 1987). 따라서, 소비자들이선택을해야

하는상황에처하면,이미알고있는정보를통해서내부조사에

착수하게되며,경험에기초한소비자들의믿음은정보처리과

정과 행동을 결정하는데 있어 중요한 역할을 하게 된다

(Bettman 1979). 그결과로이전의경험에 기초한기술에대한

전반적믿음은지각된용이성에영향을주게된다.

혁신에관한연구에서도혁신에관련한이전의경험은태도

를형성하는데중요한역할을한다고보았다(Roger 1995).많은

학자들에의하면이전에 기술을사용하여 얻은 경험은지각된

용이성에 영향을 준다는 사실이 밝혀졌다(Karahanna 1999;

Gefen 2003).

이러한연구들을통해 Linn, Shin, and Sher (2007)는기술준

비도와지각된용이성간에관계가있음을밝혔다.이와같은연

구들의결과에근거하여본연구에서는기술에대해더많은지

식과경험을 가진 사람들이강한지각된 용이성을형성한다고

보았다.

가설 1:기술준비도는지각된용이성에영향을줄것이다.

가설 1-1:낙관성은지각된용이성에정(+)의영향을줄것이다.

가설 1-2:혁신성은지각된용이성에정(+)의영향을줄것이다.

가설 1-3:불편감은지각된용이성에부(-)의영향을줄것이다.

가설 1-4:불안감은지각된용이성에부(-)의영향을줄것이다.

2) 지각된 용이성과 지각된 유용성, 지각된 위험, 지각된 즐거움

기술수용모델(TAM)에서는지각된유용성과지각된용이성

이 태도에 영향을 주는 주요한 매개변수로 인정받고 있으나

(Davis etal. 1989; Moon and Kim 2001; Venkatesh and Davis

2000; You and Park 2010), 본연구에서는이요인들과함께혁

신제품의 태도 형성요인으로 지각된 위험과 지각된 즐거움을

함께분석하고자한다.특히,혁신제품에대한태도형성과정에

서지각된용이성이지각된유용성,지각된위험,지각된즐거움

에영향을주는것으로차원을다르게하여연구를진행하고자

한다.그이유는현재출시되고있는혁신제품들의경우사용방

법이쉽지않아불편함을느끼는사람들이많으며이처럼혁신

제품에대해이용하기쉽다고여기는지각된용이성이다른감

정들에우선되어서발생하게된다.이러한현상은최근들어서

지각된용이성이지각된유용성,지각된위험,지각된즐거움에

영향을 미치는선행변수로서연구가 진행되고있는경우가 있

을정도로설득력을얻고있다(Mathieson 2001).

지각된용이성은지각된유용성에영향을주는것으로밝혀

졌는데,그이유는이용자가새로운기술을사용하기에쉽게느

끼면느낄수록그기술이유용하다고느끼기때문이다.즉,모든

조건이동일하다면사용하기에쉬운기술일수록사용가능성은

더 높아지는 것이다(Davis, 1989; Mathieson 2001; Taylor and

Todd, 1995).

지각된위험이라는개념을처음제시한 Bauer (1960)에의하

면지각된위험이란구매결정에관한결과를예측할수없을때

소비자가 느끼는 불확실성을 의미한다. 사람들은 이전에 경험

해보지못한제품에대해서불신,불안감등의위험성을지각하

게된다.사람들이체험등을통해제품사용이쉽다고여겨지면

이는 소비자들의 지각된 위험을 낮추는 역할을 하게 된다

(Mitchell and Boustani 1993).또한제품의사용이쉽다고여겨

지면이는제품에대한친숙성이발생하여지각된위험을줄여

주게되고,사용하기쉬운기술은두려움을줄여준다(Moon and

Kim 2001).

지각된즐거움은특정대상을사용하는것이그자체로즐겁

게 느껴지는 정도로 정의된다(Venkatesh 2000). Venkatesh

(2000), Moon and Kim (2001)은지각된용이성이지각된즐거

움에정의영향을준다고밝혔다.

따라서본연구에서는지각된용이성이지각된유용성,지각

된위험,지각된즐거움에영향을줄것이라고보았다.

가설 2:지각된용이성은지각된유용성에정(+)의영향을미

칠것이다.

가설 3:지각된용이성은지각된위험에부(-)의영향을미칠

것이다.

가설 4:지각된용이성은지각된즐거움에정(+)의영향을미

칠것이다.

3) 지각된 유용성, 지각된 위험, 지각된 즐거움과 혁신제품에 대한

태도

기존의 기술수용모델에서 Davis (1989)는 지각된 유용성이



Effects of Technology Readiness and Consumer Involvement on the Adoption Process of Innovative Products

99

제품에대한태도에영향을준다고보았다.이는이후에Adams

et al. (1992)등많은연구자에의해서도증명되었다.

Triandis et al. (1971)는 지각된 위험 또는 즐거움은 제품에

대한태도에영향을준다고밝혔다. 구체적으로살펴보면지각

된위험이낮아지면해당제품에대해호의적인태도를가지게

된다(Jarvenpaa et al. 2000).또한Webster (1992)의연구는지각

된즐거움은이용자의긍정적태도와연관이있다는사실을밝

히고있다.또한지각된유용성과더불어밝혀진지각된즐거움

은기술수용에대한태도에결정적인영향을주는것으로밝혀

졌으며(Davis et al. 1998),다음과같은연구가설을설정하였다.

가설 5:지각된유용성은혁신제품에대한태도에정(+)의영

향을미칠것이다.

가설 6: 지각된위험은혁신제품에대한태도에부(-)의영향

을미칠것이다.

가설 7:지각된즐거움은혁신제품에대한태도에정(+)의영

향을미칠것이다.

4) 혁신제품에 대한 태도와 혁신제품 사용의도

Davis (1989)에의하면제품에대한태도는제품사용의도에

영향을준다.또한태도관련연구들에다르면태도는사용의도

에 대해 직접적이고 긍정적인 영향을 끼친다고 밝혀졌다

(Fishbein and Ajzen 1974). Han and Park (2009)의연구에의하

면기술기반셀프서비스에대한태도는기술기반셀프서비스의

사용의도에긍정적인영향을미치는것을볼수있다.이처럼태

도와사용의도사이의관련성은다양한연구에서지지되고 있

는것이다.이러한연구들을통해본연구에서는혁신제품에대

한태도는혁신제품의사용의도에영향을미칠것으로보았다.

가설 8:혁신제품에대한태도는혁신제품사용의도에정(+)

의영향을미칠것이다.

5) 개인적 관여도의 효과

본연구에서는소비자가혁신제품에대해서가지고있는개

인적 관여도의 조절효과를 측정하고자 하였다. Petty and

Wegener (1999)은개인적관여도가개인의태도에영향을미치

는변수라하였다.그들에의하면개인이특정대상에대한관여

수준에따라정보처리를하는데있어중심적단서와주변적단

서의중요성이달라지게되며또한 Zeichkowsky (1985)는개인

이고관여일때품질을더많이고려하게되고,저관여일경우에

는가격을하나의단서로선택하는경우가높다고밝혀이를뒷

받침해주고있다.

국내연구자로는 Hong (2008)은관여도가높은경우관련된

주장을평가하는데더욱노력을하지만,낮은경우에는주변단

서를통해서정보처리를하게된다고하였다.본연구에서는이

러한이론적 배경을근거로개인적 관여도가태도를 형성하는

데있어관여도가높을수록태도에미치는영향이더높아지는

중요한조절효과를지닐것으로보았다. 따라서본연구에서는

선행연구들을근거로혁신제품에대한개인적관여도가혁신제

품에대한태도를형성하는데있어아래와같이조절효과를지

닐것으로연구가설을설정하였다.

가설 9:지각된유용성이제품에대한태도에미치는영향은

개인적관여도가높을수록강할것이다.

가설 10: 지각된 위험이 제품에 대한 태도에 미치는 영향은

개인적관여도가높을수록강할것이다.

가설 11:지각된즐거움이제품에대한태도에미치는영향은

개인적관여도가높을수록강할것이다.

3.2. 연구모형

본연구의목적은혁신제품에대한태도를형성하는요인들

에대해알아보고,기술준비도가이러한변수들에대해어떠한

영향을 미치는지 알아보는 것이며 지금까지의 이론적 배경과

연구가설을바탕으로다음과같은연구모형을설정하였다.

[Figure 1] Research Model

IV. 연구조사와 실증분석
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4.1. 연구 대상의 선정 및 표본 추출

본연구에서는이론적모형을설정하고이를검정하기위해

설문 조사를 실시하였다. 태블릿PC를 혁신제품으로 선정하고

이에대한소비자의사용의도를측정하기 위한 것이기때문에

태블릿PC를현재사용하고있지않은사람들을대상으로하였

다.또한이에대한태도를측정하여야하기때문에이미태블릿

PC에대하여정보및지식이상대적으로높은 20, 30대를대상

으로설문조사를실시하였다.

본 연구를 위한 설문을 진행하기에 앞서 서울에 거주 중인

20, 30대학생및직장인 20명을대상으로사전조사를실시하였

다. Pre-Test를통하여설문문항의오류를수정하고애매한표

현을수정하였다.이를통해서작성된최종설문지는서울소재

20, 30대학생및직장인들을대상으로실행되었다.

4.2. 표본의 구성

본연구의표본은서울시소재 20, 30대의학생및직장인들

중현재태블릿PC를사용하고있지않은사람들로구성되었다.

총 250부의 자료가 수집되었으며 이 중 불량한 응답을 제외한

총 223부의설문지를최종분석에사용했다. 표본의특성을살

펴보면,남성이 48%,여성이 52%의분포를나타내고있으며,연

령별로는 20대가 85%, 30대가 15%를차지하였다. 응답자의학

력은대학교재학및졸업이 51.6%로제일높게나타났으며,대

학원재학이상은 35.8%,전문대재학및졸업은 8.5%,고등학교

졸업 4.0%로나타났다.직업은학생이 47.5%로가장높게나타

났고, 사무직 50%, 전문직 12.1%, 영업, 판매직 9.9%, 공무원

2.2%,생산,기술직 1.8%,무직 0.4%,기타 3.6%로나타났다.

4.2.1. 측정변수들의 신뢰성 및 타당성 검정

1) 신뢰성 분석

신뢰성(Reliability)란 연구자가 측정하고자 하는 측정 문항

사이에내적일관성을뜻하며동일한개념을독립된측정방법

으로반복측정할경우비슷한결과가나타나야한다는것을전

제로 한다. 본 연구에서는 내적일관성을 분석하기 위해

Cronbach`s alpha계수를이용하였다.연구에서사용되는변수

에는기술준비도를설명하는낙관성,혁신성,불편감,불안감과

기술수용과정을설명하는지각된용이성, 지각된유용성, 지각

된위험,지각된즐거움,혁신제품에대한태도와혁신제품사용

의도, 마지막으로조절변수인개인적관여도가사용되었다. 측

정결과전반적으로모든측정항목들의신뢰도가 0.7이상으로

나타나사용가능한수준의내적일관성을보여주고있다고할

수있다. 아래의표는변수의조작적정의와측정항목및신뢰

도계수를보여주고있다.

<Table 1> Measurement Items and Scale Reliability

Construct # of Item Reference Cronbach a

Technology
Readiness

Optimism 5 Parasuraman(2000) 0.824

Innovativeness 5 Parasuraman(2000) 0.886

Discomfort 5 Parasuraman(2000) 0.803

Insecurity 5 Parasuraman(2000) 0.804

Perceived ease of use 4
Venkatesh and Davis(2000),
Ledereretal.,(2000) 0.893

Perceived usefulness 4 Venkatesh and Davis(2000) 0.875

Perceived risk 4 Sridhar(2007) 0.746

Perceived enjoyment 3
Kim et al.(2009),

Noh and Jang (2010) 0.796

Attitude toward innovative product 4 Davis et al.(1989), Shin(2009) 0.805

Intention to use innovative product 3 Davis et al.(1989),
Gefen et al.(2003)

0.841

Personal involvement 4
Zaichkowsky(1985),

Colgate and Lang(2001) 0.891

2) 타당성 분석

본연구에서구성개념의타당성검정을위해서,동일한개념

을두가지로측정할때두측정치의상관관계정도를평가하는

측정항목의수렴타당성 (convergent validity)과개념적으로유

사한두개념이뚜렷하게구별되는정도를나타내는판별타당

성 (discriminant validity)을검정하였다. 수렴타당성은탐색적

요인분석을통해분석하였으며,판별타당성은확인적요인분석

을통해검정하였다.

측정항목들의 내용 타당성을 검정하기 위해 탐색적 요인분

석을실시한 결과 요인적재치와고유값모두충분한 수렴타당

성을보여주고있으며판별타당성분석을 위하여요인분석 결

과를거친측정항목들에대해연구단위별로확인적요인분석

(Confirmatory factor analysis: CFA)을실시하였다.본연구의

핵심개념중의하나인기술준비도및혁신제품에대한태도형

성요인을기존의변수에 새로 두가지를 추가하였으므로이와

함께혁신제품에대한태도및사용의도에대해서도확인적요

인분석을실시하였다. 확인적요인분석결과각구성개념들모

두 GFI, AGFI, NFI, CFI, RMSEA 적합도지수측면에서양호한

수치를보여주었다.
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4.2.2. 연구가설 검정

본연구모델의적합도및가설의검정은 AMOS프로그램을

사용한구조방정식모형을통해이루어졌으며분석결과를요약

하면아래의그림과같다.

[Figure 2] Result of Model Testing

전체측정모델의확인적요인분석에서적재된측정변수들을

사용하여이론변수들간의관계를설정하여구조방정식모형의

자료 적합도를 분석한 결과, x²=881.115 (df=506, p=0.000),

GFI=0.815, AGFI=0.783, NFI=0.794, CFI=0.899, RMSEA=0.058

으로나타났다. 이러한결과는바람직한기준에는다소부족하

나 구조방정식 모델의 특성상 일반적인 적합도 지수의 기준이

절대적인기준은아니라고할수있으며예를들어, GFI는표본

의 특성에 기인한 비일관성 (inconsistencies)으로 인한 영향을

받는등의문제점이존재하기때문이다. 따라서본연구모델의

전반적인적합도는비교적양호한수준이라고판단할수있으며

연구가설또한모두통계적으로유의한수준에서체택되었다.

<Table 2> Result of Research Hypotheses Tes

H Path Estimate S.E. C.R
(t-value)

P Accept

1 Technology readiness→ Perceived ease
of use

1-1,2,3,4 Y

1-1 Optimism → Perceived ease of use 0.372 0.125 2.969 0.003 Y

1-2 Innovativeness → Perceived ease of use 0.373 0.059 6.288 0.000 Y

1-3 Discomfort → Perceived ease of use -0.306 0.101 -3.039 0.002 Y

1-4 Insecurity → Perceived ease of use -0.183 0.094 -1.945 0.052 Y

2
Perceived ease of use → Perceived

usefulness 0.460 0.064 7.741 0.000 Y

3 Perceived ease of use → Perceived risk -0.817 0.053 -3.506 0.000 Y

4
Perceived ease of use → Perceived

enjoyment 0.438 0.065 7.034 0.000 Y

5
Perceived usefulness

→ Attitude toward innovative product
0.255 0.061 4.186 0.000 Y

6 Perceived risk
→ Attitude toward innovative product

-0.190 0.076 -2.489 0.013 Y

7 Perceived enjoyment
→ Attitude toward innovative product

0.438 0.079 5.521 0.000 Y

8 Attitude toward innovative product
→ Intention to use

0.967 0.102 9.491 0.000 Y

4.2.3. 조절변수의 효과 검정

개인적 관여도에 따라 지각된 유용성, 지각된 위험, 지각된

즐거움이혁신제품에대한태도에미치는 영향이어떻게달라

지는지에관한가설검정을위하여개인적관여도의평균값을

구하여 두 집단으로 분류하였다. 다음에 조절효과의 방향성이

가설과 일치하는지 파악하기위하여 두집단별로구조방정식

모형분석을 실시하여두모형의경로계수가어떻게 달라지는

지를 살펴보았다. 이후 독립변수와 종속변수의 사이의 관계가

조절변수에따라달라질수있다는것에대해제약을가하지않

은자유모형과독립변수와종속변수사이의관계가조절변수에

대해 동일하도록 제약을 가한 제약모형의 적합도를 계산하고,

자유모형과제약모형의카이스퀘어차이검정을통하여조절효

과의유의성을판단하였다.

지각된 유용성, 지각된 위험, 지각된 즐거움이 제품에 대한

태도에 미치는 영향은 개인적 관여도가 높을수록 강하다라는

가설의 검정을위해우선적으로자유모형에서높은개인적 관

여도를갖는집단의경로계수와낮은개인적관여도를갖는집

단의경로계수를비교하였다. 가설이제시한것처럼높은개인

적관여도를갖는집단의경로계수가낮은개인적관여도를갖

는집단의경로계수보다 크게 나타났으며 따라서지각된유용

성→혁신제품에대한태도,지각된즐거움→혁신제품에대한

태도는가설과방향적으로일치하였다. 그러나지각된위험→

혁신제품에대한태도의 경우 개인적관여도가 낮은 집단에서

는유의한영향을미치지않는것으로나타나가설과방향과일

치하지않았다.

다음으로는자유모형과제약모형에대해카이스퀘어차이검

정을실시하였으며자유모형이제약모형보다우수한것으로나

타나가설이지지되었다.

가설 9:지각된유용성이혁신제품에대한태도에미치는영

향은개인적관여도가높을수록강하다.

검정결과유의수준 0.05에서자유도가 1일때카이스퀘어임

계치(x²0.05(1))인 3.84보다자유모형의카이스퀘어값의감소분

(△x²)이 5.214으로크므로, 자유모형의간명도가 1만큼떨어짐

에도불구하고모형의적합도가이를상쇄할만큼좋은것으로

판단되어 자유모형이 우수한 것으로 판단되었다(△x²=5.214 >

x²0.05(1)=3.84).따라서지각된유용성이혁신제품에대한태도
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에미치는영향은개인적관여도가높을수록강할것이라는가

설9는채택되었다.

가설 10:지각된위험이혁신제품에대한태도에미치는영향

은개인적관여도가높을수록강하다.

지각된위험→혁신제품에대한태도의경우개인적관여도

가낮은집단에서는유의한영향을미치지않는것으로나타나

가설과방향적으로일치하지않았다.따라서지각된위험이혁

신제품에대한태도에미치는 영향은개인적관여도가높을수

록강하다라는가설10은기각되었다.

가설 11:지각된즐거움이혁신제품에대한태도에미치는영

향은개인적관여도가높을수록강하다.

검정결과유의수준 0.05에서자유도가 1일때카이스퀘어임

계치(x²0.05(1))인 3.84보다자유모형의카이스퀘어값의감소분

(△x²)이 3.951으로크므로, 자유모형의간명도가 1만큼떨어짐

에도불구하고모형의적합도가이를상쇄할만큼좋은것으로

판단되어 자유모형이 우수한 것으로 판단되었다(△x²=3.951 >

x²0.05(1)=3.84).따라서지각된즐거움이혁신제품에대한태도

에미치는영향은개인적관여도가높을수록강할것이라는가

설11는채택되었다.

<Table 3> Effects of moderating variables

H P
Free model Constrained model

△x² Accept
x² DF P x² DF P

9
Perceived usefulness
→ Attitude toward
innovative product

1085.509 543 0.00 1090.723 544 0.00 5.214 Y

11
Perceived enjoyment
→ Attitude toward
innovative product

1085.509 543 0.00 1089.460 544 0.000 3.951 Y

V. 결 론 

5.1. 연구의 요약

본연구는개인적차이에따라혁신제품을수용하는과정을

측정하기위하여기술준비도가혁신제품에대한태도에어떠한

영향을미치는가를살펴보고,혁신제품에대한태도형성요인

을살피고, 혁신제품에대한개인적관여도의영향력에대해서

살펴보는데목적이있다.이를위하여문헌연구를통해기술준

비도와혁신제품에대한태도형성요인들을파악한후에,기술

준비도,혁신제품에대한태도,혁신제품사용의도의관계를알

아보는실증분석을했다.

연구가설에대한분석결과는다음과같다. 첫째, 기술준비

도의 활성변수인 낙관성, 혁신성은 지각된 용이성에 긍정적인

영향을미치는것으로나타났다. 특히혁신성이지각된용이성

에미치는영향이높게나타났는데,이는기술에대해서다른사

람들보다잘알고있으며새로운기술을누구보다먼저수용하

고자하는태도(Parasuraman 2000)이기때문에혁신적성향을

가진사람들이신기술사용을쉽게인지하기때문인것이라생

각된다.

둘째,기술준비도의저해변수인불편감,불안감은지각된용

이성에부정적인영향을미치는것으로나타났다.기술에대해

불편하거나 불안한 감정을 가진 사람들일수록 신기술 사용을

어렵게여기기때문에이러한결과가나온것이라여겨진다.

셋째,기존의기술수용모델에서제시한제품에대한태도형

성요인을확장하여지각된용이성,지각된유용성,지각된위험,

지각된 즐거움이혁신제품에대한태도형성에 유의미한영향

을끼치는것으로나타났다.특히,지각된유용성과지각된즐거

움같은긍정적변수가혁신제품에대한태도형성에주는영향

이높게나타났다.이러한결과가나타난이유로표본의특성을

들수있다.본연구는 20, 30대를대상으로진행되었는데,이러

한세대들은기술에비교적쉽게노출되어있어혁신제품에대

해서위험을지각하기보다는유용성이나즐거움을지각하는경

우가높기때문이라생각된다.

넷째, 태도 변수인 지각된 유용성, 지각된 즐거움에 대해서

개인적관여도가조절효과가있음을밝혔다.즉,지각된유용성

과지각된즐거움이혁신제품에대한태도에미치는영향은혁

신제품에 대해서 개인적 관여를 높게 인지하는 사람들에게서

더높게나타나는것으로밝혀졌다.따라서기존연구에서의일

관성없는영향력에대한설명력을높일수있었다.그러나지각

된위험이혁신제품에대한태도에미치는데있어개인적관여

도의조절효과는유의하지않은것으로드러났다.이는혁신제

품에대한태도를형성하는데있어지각된위험의영향력이다

른변수들에 비해 상대적으로 약하게나타났기 때문이라생각

된다.
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5.2. 연구의 시사점 및 한계

5.2.1. 연구의 시사점

본 연구를 통한 시사점은 다음과 같다. 첫째, 기술준비도와

개인적 관여도의개념을 도입하여개인적 특성에따라혁신제

품을수용하는과정에있어차이를보이는것을밝혔다.오늘날

의정보기술환경에서사람들은수많은기술및제품에노출되

어있고이들을사용하기위해서는선택을하게되는데그근거

로본연구에서제시한개인적특성인기술준비도와개인적관

여도가 제품이나 서비스의 수용과정에 미치는 영향이 유의한

것으로드러났다.즉,기술준비도를혁신제품에대한태도에영

향을미치는선행변수로도입하고개인적관여도를조절변수로

도입하여, 개인의 어떠한 특성이 혁신제품 수용과정에 미치는

지확인하여연구를확장시켰다. 이는혁신제품자체가가지고

있는특성이아닌개인의어떠한특성이혁신제품을더많이사

용할의도가있느냐를결정한다는의미로, 결국기업이혁신적

인제품을개발하는것도중요하지만이와함께개인소비자의

성향에도좀더관심을가져야할필요가있음을보여주고있다.

특히기술마케팅이나하이테크마케팅관점에서볼때,기업의

마케팅 담당자들은 기술준비도와소비자관여도의 차이를 분

석하여시장세분화및 STP전략을구상하고각대상에맞는차

별화된마케팅전략을수립할수있을것이다.

둘째, 기존의기술수용과정모델들은지각된유용성과지각

된용이성과같은인지적인요소에집중하여연구가이루어졌

다.이에비하여본연구는혁신제품에대해서소비자들이갖는

지각된즐거움,지각된위험과같은소비자의감정적요소까지

추가하여혁신제품에대한태도의형성과정을고려하였다. 따

라서 기업의 입장에서 혁신제품에 재미있거나 유익한 기능을

첨가하는노력을해야할것이다.또한제품의기능을향상시키

려는노력도중요하지만,제품에대한인식을긍정적으로만들

기위한노력도매우중요함을이연구에서는제시하고있다.

셋째,기술준비도의요소중에서낙관성,혁신성과지각된즐

거움, 지각된용이성같은긍정적인변수들이혁신제품에대한

태도에미치는영향이부정적인변수들에비해큰것으로밝혀

졌다.즉,신기술이나혁신제품에대한긍정적인감정이두려움

이나위험같은부정적인감정보다태도에미치는영향력이큰

것이다. 따라서기업들은낙관성이나혁신적성향이강한사람

들을대상으로전략을수립하거나재미있고쉽게사용할수있

는제품의측면을강조하는노력을해야할것이다.또한기술에

대해 낙관적이거나 혁신적인 성향이 없는 사람들에 대해서는

기술에대한긍정적믿음을증가시킬수있는방안을강구하여

이들이최종적으로소비자가될수있도록노력해야할것이다.

5.2.2. 연구의 한계 및 향후 연구 방향

본연구에는 다음과 같은 한계점 및 보안점이 존재한다. 첫

째,본연구는혁신제품수용과정에영향을미치는변수로기술

준비도와개인적관여도를들어설명하였으나이외에도영향

을미치는주요한개인적특성변수들이존재할수도있다. Hill

et al. (1987)가 자기효능감을 제시한 이후 Agrawal and

Karahanna (2000)이 자기효능감을 기술수용과정에 영향을 미

치는변수로 제시하였고 이이후로 자기효능감에관한연구가

이루어졌다.또한과거에기술및제품을사용한경험이태도에

미치는영향도존재할수있다.따라서이와같은요소들을추가

하여연구를확장시킬필요가있다.

둘째,혁신제품수용과정에영향을미치는변수로개인적특

성이아닌사회적요인이존재할수있다. 특히집단에의해영

향을크게받는 10, 20대의경우타인의반응에의존하는경향이

크고,기술및제품사용경험이없는잠재사용자들의경우에도

타인의반응에의존하는경향이클것으로예상할수있다.이러

한사회적요인들과개인특성요인을결합하여 연구를진행한

다면새로운결과가도출될수도있을것이다.

셋째, 기존의기술수용모형으로는수용후의행동을설명하

기가어렵다.비록본연구에서새로운요소들을투입하여연구

를진행하였으나수용자의초기수용행동에비해복잡하고 다

양한특징을 보이는수용후의행동을설명하기에는 역부족이

다.비록초기수용이혁신제품수용에대한성공지표가될지라

도지속적수용이나확산이이루어지지않는다면혁신제품 수

용은궁극적으로성공할수없다(Venkatesh et al. 2000).따라서

수용후만족도,전환비용,로열티등의변수들의영향력을검토

하여연구를확장(You and Park 2010)하면더욱설명력있는연

구가될것이다.

넷째,본연구에서기술준비도의요인인불편감및불안감이

혁신제품에대해미치는영향력은약하게나타났다.불편감,불

안감의경우그척도개발은 Parasuraman (2000)에의해개발된

것을사용하였다. 기술은빠르게발전하고있고사람들은기술

을사용하는 것에 익숙해져그것이 자연스러운 행동이되었기
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때문에예전의척도로는현재사람들의불편감, 불안감을측정

하는데 문제가 있을 수 있다. 따라서 정확한 불편감, 불안감이

갖는영향력을정확하게 검정하기위해서는새로운척도의 개

발이필요할것이다.

다섯째, 연구대상과 표본의 대표성 문제가 제기될 수 있다.

본연구의대상은 20, 30대로한정하였는데이때문에본연구에

서도출된결과를일반화하는데다소한계가있을수있다. 이

들은다른연령층과비교하여신기술또는혁신제품을빨리받

아들이는연령대이기때문에, 전연령층을대상으로연구를진

행하였을경우다른결과가도출되었을수도있다.또한본연구

는수많은혁신제품들중에서태블릿PC단하나만을대상으로

연구를 진행하였다. 마찬가지로 혁신제품의 종류를 달리 하였

다거나여러가지의혁신제품을대상으로연구를진행하였더라

면다른결과가도출될수도있을것이다.
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기술준비도와 소비자 관여도가 혁신제품의 수용과정에 

미치는 영향*

1) 한 상 린 (Sang-Lin Han)**

심 현 숙 (Hyeon-Sook Shim)***

신 유 민 (Yoo-Min Shin)****

연구목적: 소비자들의기술수용과정을설명하기위하여소비자개인적차이를고려하면서기존의기술수용모델을확장하여분

석하고자하였다. 기존의기술수용모델에기술준비도(Parasuraman, 2000)개념을접목하여소비자들의혁신제품수용과정을분석

하였다.

연구 설계 및 방법론: 태블릿PC를혁신제품으로선정하고현재태블릿PC를사용하고있지않은사람들을대상으로구조화된

설문지를사용한조사를실시하였다. Pre-Test를통하여설문문항의오류를수정하고최종설문지는주로서울소재 20, 30대및직

장인들을대상으로실행되었다.

분석 및 연구 결과: 측정모형검증과신뢰성및타당성분석을거친후구조방정식모형을사용하여연구모형과가설을테스트

하였다.기술준비도와혁신제품에대한태도형성요인들을파악한후에,기술준비도,혁신제품에대한태도,혁신제품사용의도의

관계를알아보는실증분석을했다.대부분의연구가설은통계적으로유의한결과를보여체택되었으며개인적관여도의조절효과

도확인할수있었다.

시사점 및 연구의 한계점: 기술준비도의요소중에서낙관성,혁신성과지각된즐거움,지각된용이성같은긍정적인변수들이

혁신제품에대한태도에미치는영향이부정적인변수들에비해큰것으로밝혀졌다.즉,신기술이나혁신제품에대한긍정적인감정

이두려움이나위험같은부정적인감정보다태도에미치는영향력이크게나타났으며따라서기업들은낙관성이나혁신적성향이

강한사람들을강조하는노력을해야할것이다.

향후 연구방향: 기술준비도와개인적관여도외에도영향을미치는주요한개인적특성변수들이존재할수있으며예를들어,

Hill et al.(1987)가자기효능감을제시했듯이자기효능감을기술수용과정에영향을미치는주요변수로분석할수있을것이다.

공헌점: 기존의기술수용모형을확장하여소비자들의기술준비도와개인적관여도가혁신적제품의수용과정에미치는영향을

체계적으로분석하였다는점에서본연구의의의를찾을수있다.

주제어: 기술준비도,소비자관여도,혁신제품,수용,지각된용이성
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