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요  　 약

본 연구의 목 은 다문화 사회로의 격한 환경변화에 따라 사회참여활동을 활성화하기 한 신정보

소외계층인 이주민 여성의 지역별 정보화 실태를 분석하고 지역 특성에 합한 이주민 여성의 정보화

과정을 제안하 다. 연구 결과, 이주민 여성이 제일 많이 하는 활동은 취미 여가 활동이었고 지역별

로는 정보화 교육을 활발히 하고 있는 지역과 도시지역이 체 으로 사회 활동이 높았다. 결론 으로,

경상북도와 주 등과 같은 지역의 사회참여활동을 해서는 가장 기 인 정보화 교육과정을 제공할

필요가 있으며, 서울과 , 제주도와 같이 활발한 사회참여활동이 이미 이루어지는 곳에서는 정보화

트랙을 연계한 더 높은 수 과 과정의 필요성을 제안하 다.
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ABSTRACT

Purpose of this research is to study status of regional informatization of new information alienated women

immigrants in concern of uplifting social activities of them under rapidly changing social environment onto the

multi-cultural society, which would be used to propose educational courses and concepts aligned to women

migrants. Based on the research of informative social activities, the most beloved activities are hobby or leisure

related subjects, and places which has utilized information education well and in urban areas are high in social

activities. Consequently, supporting fundamental courses of information education are mandatory to encourage

social participation activities in area such as regions in Gyeongsangbuk-do and Gwangju, also more intense

courses linked with informative tracks are needed in places with lively social participation activities such as in

Seoul, Daejeon, and Jeju-do.
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1. 서  론

최근 한국 사회는 외국인 근로자, 이주민 여성

의 증가로 다문화사회로 속하게 변화하고 있다.

특히 결혼 이주민 가정이 격하게 양 으로 증

가하는 추세여서, 2010년 행정안 부 자료에 의하

면 결혼이민자는 11만 명을 넘었으며, 다문화가정

의 자녀 한 12만 명이 넘어 섰다[1].

정보사회에서의 정보화 수 은 디지털 격차를

가져올 가능성이 크며, 정보기기의 근과 활용수

을 높임으로 차이를 일 수 있다. 이주민들의

응을 진하는 여러 요인들 에서 정보화는

매우 요하며, 특히 이들의 사회참여활동을 해

핵심 이고 요한 요인[2]이라 할 수 있다.

정보화진흥원에서는 북한이탈주민과 국제결혼

을 통해 유입된 이주민을 ‘신정보소외계층’으로

정의하고 있다[7][17]. 특히, 이주민 여성들은 부

분 언어 의사소통 능력이 부족하고, 문화 이

해도가 낮은 것으로 조사되고, 사회 응에 어려

움을 겪고 있다[20]. 이러한 이주민 여성이 한국생

활과 문화에 조기에 응하고 사회 정착을 한

많은 지원과 정책이 있지만 가장 요한 것은 정

보화이다[3].

Berry(1987)는 사회참여활동을 이주민들이 주류

사회에서 고립되거나 주변화 되는 것을 방하는

핵심 인 기제이며, 뿐만 아니라 개인의 심리 인

안정감에 정 인 향을 미치는 결정 인 역할

을 하고 있다고 하 다[2]. 다문화가정의 자녀들이

성장하면서 이주민 여성의 사회참여 욕구가

증가되고 있는 시 에서[3] 사회참여활동에 필요

한 상 로그램이 개발 확산되어야 한다.

이주민 여성들이 정보통신 기술의 활용을 통해

사회 네트워크를 통한 정서 안정과 실질 인

안 을 확보할 수 있고, 모국과의 연결이 손쉽고

경제 이며, 국내에서의 응에 크게 도움을

수 있을 것으로 보고 있다. 한 이주민 여성과

가족들이 지리 으로 농어 에 집 되어 있을 경

우 소외된 교육환경을 개선해 주고, 주체 참여

와 자조집단의 활성화를 꾀할 수 있다고 보고 있

다. 따라서 이주민 여성들은 극 인 정보통신기

술의 활용으로 진 된 사회 참여, 토론, 사이버

공간의 확장을 경험할 수 있으며 극 인 사회

참여자가 될 수 있다[11].

그러나 최근 조사에 의하면[3] 이주민 여성들이

한국 사회에 응하여 뿌리 내리고 살기 해 실

질 으로 필요한 정보화 로그램이 거의 미비하

다고 할 수 있다[3][4][19].

따라서 본 연구에서는 신정보외계층을 이주민

여성으로 한정하여 사회참여활동을 심으로 한

정보화 교육 활성화 방안을 도출하기 해 이주

민 여성의 지역별 정보화 사회참여활동을 조사하

고 이주민 여성의 사회참여활동을 활성화하기

한 정보화 교육 방안을 제시하고자 한다.

2. 이론  배경

2.1 사회참여활동의 개념

사회참여활동(social participation activity)은 학

자마다 다양하게 정의되고 있다. Palmore[2]는 사

회활동은 “다른 사람과의 상호교류와 련된 일정

한 규칙이나 형태를 띤 활동”이라고 정의하 으

며, Row와 Kahn[14]은 사회활동을 “타인들과의

계와 생산 활동의 지속”이라고 하 다. 즉, 사

회참여활동은 사회구성원으로서 자신의 몫을 담

당하며, 사회 자아로서의 각성에 도움을 수

있는 활동의 총체를 말한다[8].

2.2 사회참여활동의 유형

사회참여활동의 유형들을 살펴보면, 장혜경과

김 란[12]은 아 트 부녀회, 동네 통반장 등의 지

역참여활동, 학부모모임 운 원회 등 자녀교

육지원활동, 사회 사활동 는 지원활동, 사회단

체참여 활동이나 선거운동 정당 활동 등의 정

치 참여활동으로 규정하 다. 사회구성원의 사회

활동에 해 MaKechnie, Iso-ahola[13] 등은

스포츠 활동, 지 활동, 취미활동, 사회단체활동,

술 활동, 크리에이션 활동으로 규명하고,

Rowe와 Kahn[15]은 타인들과의 계 활동과

생산 활동으로 정의하고 있다. 한 한국정보화

진흥원[16]에는 사회 활동을 경제활동, 여가활

동, 교육활동으로 분류하여 근하 으며, 김나

[10]은 국제결혼 이주민의 사회참여 유형을 정치



신정보소외계층의 사회참여 활성화를 위한 지역별 정보화 육과정  49

활동, 경제활동, 지역, 학습활동, 여가활동, 종교

활동으로 분류하고 있다.

이러한 선행연구를 토 로 본 연구에서 이주민

여성의 정보화를 고려하여 사회참여활동 인

활동, 가사활동, 취미 여가활동, 정치활동

으로 그 유형을 한정하여 분석하 다.

2.3 이주민 여성의 정보화 교육

재 우리나라에서 실시하는 정보화 교육은 빠

른 정보통신기술의 발 으로 인해 많은 사람들이

이미 기본 인 정보화 교육을 받고 정보화를 통

한 사회참여만이 아니라 경제활동을 하고 있다.

그러나 이주민 여성에 한 정보화 교육은 한국

어교육이 우선시 되면서 정보화의 필요성이 상

으로 다. 한 부분의 이주민 여성들이 거

주지역과 가정의 상황은 정보 근이 어려운 실정

이어서 아직 기 수 의 정보화 교육에 머무르

고 있는 실정이다. 그러나 한국사회의 다문화사회

로의 진입과 정착에 한 높은 심을 반 하기

해서는 다양화되는 있는 정보화 교육과 교육기

회 확 를 한 노력이 필요하다. 정보화 교육이

단순한 정보화 기기 사용 능력이나 기술의 획득

차원을 넘어 일상생활에서 활용되는 디지털 미디

어에 한 활용을 포함한 문화차원에서의 역량강

화에 을 두어야 한다[4][18].

재 진행되는 이주민 여성 상의 정보화 교

육 로그램을 살펴보면 앙부처, 지자체 시민·

종교단체에서 교육을 실시하고 있으나, 부분 컴

퓨터 기 와 인터넷 사용[6] 등에 머물고 있어

이주민 여성들이 사회참여 하기 한 실질 으로

필요한 정보화 교육은 미비하고[11] 도구 기술

근 교육[4], 그리고 단시간 안에 정보화 교육이

이루어지거나 반복 인 기 교육으로 참여율이

떨어진다[1][6][17]. 한 이주민 여성을 한 사회

참여와 연결된 정보화 교육은 아직까지 없었다.

다문화가정을 이루고 있는 이주민 여성들이 한국

사회에 정착 응할 수 있고, 자녀교육에 극

으로 참여할 수 있도록 사회참여활동을 활성화

할 수 있는 맞춤형의 정보화 교육이 필요하다.

3. 연구방법 

3.1 연구 상

본 연구를 한 표본 상은 이주민 여성들을

표할 수 있는 객 성과 신뢰성을 확보하기

해 다음과 같은 단계를 거처 실시하 다.

먼 2010년 6월 통계연보 자료 기 으로 체

이주민 여성 수 118,773명[3] 약 10%에 해당하

는 할당표본 수 시간과 경제 인 측면, 설문지

회수율을 고려하여 모집단을 1,300명으로 결정하

다. 그리고 다단계․층화추출을 통해 16개 지역

의 지역별 표본수를 할당하 으며 이주민 여성들

의 지역별 출신국가별 특성을 고려하여 최종

조사 지역별 표본수를 확정하 다. 표본 을

해 한국정보화진흥원 할 이주민 여성 정보화

교육 지원 기 , 그리고 국 다문화가족지원센

터, 결혼이민자 가족지원센터, 외국인센터 등을

온라인 설문과 지역에 따라서는 방문 설문조사와

화 설문조사를 실시하 다. 이주민 여성들의 설

문 근이 용이하도록 한국어, 어, 베트남어,

국어로 번역하여 설문하 다. 각 지역별 연구 참

여자 수는 아래와 같다.

항목 사례수 비율(%)

서울 83 6.4

부산 100 7.7

인천 61 4.7

18 1.4

울산 5 0.4

구 38 2.9

주 29 2.2

경기 122 9.4

충남 115 8.8

충북 35 2.7

경남 16 1.2

경북 16 1.2

남 48 3.7

북 19 1.5

강원 22 1.7

제주 22 1.7

무응답 551 42.4

합계 1,300 100

<표 1> 각 지역별 설문 참여자수
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3.2 연구 도구 분석

본 연구에서 실시한 정보화를 통한 사회참여활

동 설문조사를 해서 크게 개인변인, 유형별 사

회참여활동에 한 인터넷 활용, 인터넷으로 하고

싶은 활동으로 나 어 구성하 다.

개인변인에 한 설문 문항은 출신국가, 거주

지역, 기간, 최종학력, 자녀 수, 직업, 한국어 능력

수 등이었고, 사회참여활동은 인 의 사회

활동, 가사활동, 취미 여가활동의 사회참여활

동, 정치활동 4요인으로 구성하 다. 4가지 사회

활동의 구체 인 활동 내용을 <표2>와 같이 제

시하고 얼마나 자주 이용하고 있는지, 그리고 각

항목이 얼마나 도움이 되는지 설문하 다.

이러한 4가지 사회참여활동의 하 역의

수는 최고배 비 백분 한 수로 산출하여

지역별로 나눠 각 항목을 분석하 다.

4. 연구 결과

4.1 사회참여활동 유형 실태

국내 이주민 여성들이 정보를 가장 많이 활동

하는 참여활동은 취미 여가활동(61.4)이며 가

장 참여를 하지 않는 활동은 지역사회 참여

정치참여활동인 것으로 나타났다.

따라서 이주민 여성들은 여가참여활동에 가장

높은 심을 보이는 것으로 드러났으며, 정보화

교육에서 고려될 필요가 있다.

[그림 1] 이주민 여성의 사회참여활동 유형

4.2 지역별 정보화 사회참여활동 실태

4.2.1 인 활동

구체 으로 컴퓨터 인터넷을 통하여 인

활동이 가장 활발한 지역은 제주와 이며,

상 으로 가장 조한 지역은 경북(24.0)이었다.

[그림 2] 지역별 인 활동 수

유

형
구분 정보화 사회활동 내용

인

활

동

의사소통

교재활동

· 자우편, 메신 , 홈페이지 게시

을 통한 가족, 친지, 친구 등과의 의

사소통 교제

· 기존에 알고 있는 사람들과의 계

유지, 새로운 사람 사귀기 한 커뮤

니티활동

가

사

활

동

가사일

개인일

· 인터넷쇼핑, 인터넷뱅킹 등 집안일과

자신의 일

· 약/ 매, 쇼핑, 행정서비스

· 가사 개인용 련 정보검색

· 가사 개인의 일처리

여
가

취
미
활
동

여가활동

취미활동

· 각종 여가 취미생활

· 여가, 취미 련 정보검색

· 음악, 화감상

· 여가 취미를 즐기기 한 커뮤니티

활동

정

치

활

동

지역단체

참여활동

정치참여

활동

· 지역모임, 지역공동체, 시민단체 활

동, 정치 정당 활동 등 지역 사회 정

치참여

· 사회참여를 한 커뮤니티 활동

· 사회참여모임/단계, 정당 정부 등

련 사이트 게시 이용

· 사회참여 련 사이트에서 정보검색

의사교환 등

<표 2> 정보화 사회활동 유형 내용
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지역에 따라 인 활동을 하는 정도의 차이

는 유의미했다(F=2.56, df=15/748, p<.001). 제주는

높은 활동을 보이고 있으며, 도시와 다르게 은

이주민 여성들의 정보화 교육이 매우 잘되고 있

는 것으로 악되며, 상 으로 경북과 주,

남, 남 순으로 낮았다.

4.2.2 가사활동

컴퓨터와 인터넷을 가사활동에 가장 많이 활용

하는 지역은 제주와 북으로서 각각 53.0과 47.4

이었으며, 가장 활용하지 않는 지역은 경북이었다

(18.8). 지역에 따라 가사활동을 활용하는 수 이

차이가 많은지를 분석한 결과 차이가 유의미했다

(F=1.59 df=15/748, p<.01).

[그림 3] 지역별 가사활동 수

4.2.3 여가 취미활동

[그림 7] 지역별 여가 취미활동 수

인터넷으로 여가 취미활동을 가장 활발히

하는 지역은 (63.0)이었으며, 가장 조한 지

역은 경북(28.1)이었다. 다음으로 지역에 따라 여

가 취미 활동을 하는 수 의 차이를 살펴본

결과 주목할 정도로 유의미하지는 않았지만 지역

간 차이는 있었다.

4.2.4 정치참여활동

정치참여활동에 컴퓨터와 인터넷 활용을 가장

많이 하는 지역은 제주(45.5)로 나타났으며 가장

활용을 게 하는 지역은 주(12.1)와 경북(13.5)

으로 나타났다. 구체 으로 이 지역에 따라 정치

참여활동을 하는 수 의 차이는 주목할 정도로

유의미했다(F=5.02, df=15/748, p<.000).

[그림 6] 지역별 정치참여활동 수

인 활동에 인터넷 활용을 가장 많이 하

는 출신국가의 이주민 여성은 일본으로 48.1의 활

용수치를 보여주고 있다 가장 조한 출신국가는

캄보디아(22.5) 다. 다음으로 출신국가에 따라

인 활동을 하는 수 의 차이를 살펴본 결과

캄보디아는 국, 필리핀, 일본과 유의미한 격차

가 있었다(F=4.51, df=7/1123, p<.000).

5. 신 보소외 계층의 사회참여활동을 

한 보화 교육과

이주민 여성의 인 활동, 가사활동, 여가

취미활동, 정치활동의 4가지 정보화 사회참여



52  한 컴퓨터 육학회 논문지 제14  제5호(2011.9)

활동을 지역별로 조사하고 이를 비교분석하여 이

주민 여성에게 필요한 정보화 교육과정을 제시하

다. 본 연구에서는 이주민 여성들의 사회참여활

동을 극 활성화하기 한 정보화 교육과정을

다음과 같이 제안하 다.

유

형
구분 교육내용

A

인

활

동

이메일

이메일 주소 만들기

친구에게 이메일 보내기

메일 일 첨부

메일 읽기, 답장 쓰기

첨부하여 온 일 열어보기

스팸메일 처리하기

메신

메신 설치하고 메신 로 친구등록하기

친구와 메신 화하기

웹 카메라 설치하기

친구와 화상/음성 화하기

친구에게 메신 일 보내기

커뮤

니티

이주민 여성 해당 출신국 커뮤니티(카페, 블로그,

홈페이지) 찾아보기

인터넷 커뮤니티 등록하기와 카페 만들기

인터넷 커뮤니티에 , 사진 동 상 올리기

사진, 동 상 등의 작권 알기

악성 댓 등 인터넷 네티켓 알기

B

가

사

활

동

자

정부

자정부에 해 알아보기

자정부에서 민원 서비스 신청하기

인터넷

쇼핑

인터넷쇼핑사이트 검색하기

인터넷 쇼핑하기, 결제하기, 취소하기

인터넷 쇼핑 사기에 해 알기

인터넷

뱅킹

인터넷 뱅킹 신청 발 받기

공인인증서 발 받기

인터넷 뱅킹 계좌조회, 계좌 이체하기(해외 송 )

인터넷으로 공과 내기

C

여

가

취

미

활

동

음악

감상

음악 사이트 찾기

음악 사이트에서 이어 설치하기

음악 감상하기

음악 사이트 음원(mp3 등) 구매하기

동 상

감상

각종 방송(드라마), 온라인 동 상, 화 등을 감상

을 할 수 있는 사이트 찾기

출신국의 방송 사이트 찾기

동 상 등을 감상하는데 필요한 이어 설치하기

원하는 드라마, 화, 온라인 동 상 감상하기

문화

생활

화 상 화 검색보기

화 티켓 배 취소하기

기차 비행기표 매하기 취소하기

일상

생활

버스 노선 찾아보기,

집근처 맛집 찾기, 지도 찾기

커뮤

니티

여가 취미를 즐기기 한 커뮤니티 찾아보기

인터넷 커뮤니티에 , 사진 동 상(의견) 올리기

사진, 동 상 등의 작권 알기

악성 댓 등 인터넷 네티켓 알기

D

정

치

활

동

커뮤

니티

지역모임, 지역공동체, 시민단체 활동, 정치 정당 활

동 등의 커뮤니티 찾기

사회참여를 한 커뮤니티 등록하기

사회참여모임/단계, 정당 정부 등 련 사이트 게시

이용

사회참여 련 사이트에서 정보검색 의사교환하기

<표 3> 사회참여활동을 한 정보화 교육과정

먼 , 인 활동의 정보화 교육에서는 이메

일을 만들어 친구와 메일을 교환하고 메신 로

먼 곳에 있는 가족, 친지, 친구 등과 의사소통

교제를 할 수 있으며, 카페, 홈페이지, 블로그 등

을 통해 , 사진, 동 상 등을 활용하여 사람들

과 계를 계속 유지하도록 하는 단계별 교육과

정이 구성되어야 한다.

가사활동의 정보화 교육으로는 자정부 활용

하기, 인터넷 쇼핑하는 방법, 인터넷 뱅킹을 신청

하고 발 받기, 인터넷 뱅킹을 통해 입출 내역을

조회하고 계좌 이체하기(해외 송 하기), 인터넷으

로 공과 내기, 민원서류 인쇄하기 등이 있다.

여가 취미활동을 한 정보화 교육에서는

여가 취미 련 정보 검색, 방송이나 음악이나

화 감상 사이트를 찾아 직 드라마나 화 등

을 볼 수 있도록 하며, 여가 취미를 즐길 수 있는

커뮤니티 활동을 할 수 있도록 하는 교육과정이

필요하다. 한, 화표나 기차 비행기표를 인

터넷을 통해 매하거나 취소할 할 수 있도록 하

는 문화생활을 련된 교육과정, 그 외에도 사진

이나 음악 등을 편집하는 멀티미디어 제작과정,

컴퓨터 게임과 같은 엔터테인먼트 등 취미나 여

가 활동을 한 다양한 정보화 교육과정이 필요

하다.

정치활동을 한 정보화 교육으로는 지역 모임,

지역 공동체, 시민 사회 활동, 정치 정당을 할 수

있는 사이트의 정보검색하기 의사교환 등을

통해 정치활동을 할 수 있는 교육과정이 필요하

다. 더 나아가 지역별 이주민 여성의 특성을 고려

한 교육과정에 한 제안은 다음과 같다.

제주도는 다른 지역에 비해 사회참여활동 4가

지 모두 매우 높은 것으로 나타났다. 기 수 의

과정보다는 취업과정과 연결된 고 수 의 정보

화 교육을 제공할 필요가 있다. 서울과 의 경

우도, 비교 다른 지역에 비해 높게 나타나 ·

고 의 단계 인 정보화 교육과정으로 자격증과

연계된 교육과정이 필요하다.
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*A: 인 활동, B:가사활동, C:여가 취미활동, D: 정치활동

이해 비해 경상북도, 충청도, 주의 경우는 4

가지 사회참여활동이 매우 조하여 4가지 모두

의 사회참여활동을 한 기 인 정보화 교육과

정이 필요하다고 할 수 있다. 강원도와 라도의

경우, 경상도나 충청도보다는 활동이 높지만 여가

취미활동 수 이외의 활동은 조하여 그 외

의 사회활동을 한 교육과정이 필요하다.

6. 결론 

본 연구에서 사회참여활동을 심으로 한 신정

보소외계층인 이주민 여성의 정보이용 능력을 활

성화 하기 해 사회참여활동 유형 실태를 조사하

고 이를 지역별 정보 수 을 비교분석하여 그에

맞는 이주민 여성을 한 정보화 교육과정을 제

시하 다. 따라서 이러한 이주민 여성들의 정보화

사회참여활동 실태조사를 바탕으로 신정보소외계

층인 이주민 여성의 사회참여활동을 극 활성화

하기 해서 다음과 같이 제안할 수 있다.

첫째, 정보화 수 이 낮은 지역의 경우 근성

확 를 한 극 인 홍보와 함께 컴퓨터 인

터넷 확보와 보 과 같은 정보화 환경 개선이

선무이다. 근수 이 낮은 지역의 근성 확보는

우선 으로 필요하며 기 수 의 교육과정을 구

성할 필요가 있다.

둘째, 지역에 따라 사회참여활동 수 이 다르므

로 다양한 수 의 정보화 교육이 가능하도록 기

부터 고 수 의 정보화 교육을 제공이 필요

하며, 기본 인 정보화 교육 외에 1) 취업을 한

정보화 2) 자격증 혹은 학 를 한 정보화 등 추

가 인 정보화 트랙을 연계할 수 있다.

셋째, 이주민 여성들은 여가참여활동뿐만 아니

라 자녀지원참여활동에도 심을 보이고 있으므

로 자녀교육과 련된 정보화 교육을 제공하여

자녀 교육을 직 혹은 간 으로 지원할 수 있을

것이다. 1) 자녀와 함께하는 정보화 교육, 2) 자녀

교육을 한 정보화 교육, 3) 자녀/가족과 함께하

는 정보활동 등으로 정보화 교육을 개할 필요

가 있다.

마지막으로 시간과 비용을 이고 장소에 제한

을 받지 않도록 블랜디드 정보화 교육도 제공해

교육의 장애물을 낮추고 단계별 교육을 실시한다

면 이주민 여성들은 다양한 사회활동을 참여해서

이주민 여성들의 응을 진하고 생활의 만족도

를 높여 자신의 삶을 의미 있게 만드는 것으로

받아들이는 성장의 기회로 그 효과를 기 할 수

있을 것이다.
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