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본연구는Web 2.0 환경에서 SNS(Social Network Service) 이용고객의기술준비도가온라인오피니언리더활동에
미치는영향에관하여자발적참여의지와공유의사를매개변수로두고연구한것이다.  본연구를위하여SNS 이용고객의
기술준비도, 자발적참여와공유의사, 온라인오피니언리더활동에관한선행연구를바탕으로설문조사를실시하였고연
구모형과연구가설의검증을위해회귀분석을실시하였다.  연구의결과를요약하면첫째, SNS 이용고객의기술준비도는
자발적 참여의지에 차별적인 영향을 미치는 것으로 나타났으며 둘째, Web 2.0 환경에서 SNS 이용고객의 기술준비도는
공유의사에차별적인영향을미치는것으로나타났다.  셋째, 자발적참여의지와공유의사는온라인오피니언리더활동에
정의영향을미치고있으며SNS 이용고객의기술준비도는매개변수였던자발적참여의지와공유의사에각각차별적인영
향을미쳤고매개변수는결과변수에정의영향을미치는것으로확인되었다.  넷째, 각변수들간의관계를바탕으로연구모
델의매개효과를검증해본결과자발적참여의지및공유의사모두부분적인매개효과를가졌으며SNS 이용고객의기술
준비도는활성변수와저해변수가온라인오피니언리더활동에다소차별적인영향력을가지고있었다.  본연구결과를통
해SNS 이용고객의기술준비도는온라인오피니언리더활동에유의한영향을끼친다는것을알수있었으며따라서기업
들은주요고객층의기술준비도를파악하고차별적인마케팅을실시함으로써고객들의호의를끌어낼수있을것이고이것
은고객들의SNS를통하여자발적인마케팅활동인프로슈머활동으로이어지게될것이다.

주제어: 기술준비도, 오피니언리더, 프로슈머, 공유의사

In this study, we tried to investigate the effects of TR(Technology Readiness) of SNS(Social Network Service)
user's in Web 2.0 environment on online opinion-leadership activities.  Questionnaire survey was conducted which
was designed based on TR of SNS users, the willingness to participate in SNS, the willingness to share information
and the activities of online opinion leaders.  For hypothesis testing the regression analysis was conducted. In order
to confirm the mediating effect of the willingness to participate in SNS and information sharing, the Baron and
Kenny (1986)'s Three-Step Regression Model was used.  In summary, this study endorses that Technology
Readiness of SNS users has a significant influence on the activities of on-line opinion leadership activities.  This
conclusion strongly implies that by understanding the level of TR of the target customer group and conducting a
differentiating marketing strategy, the marketing managers will be able to secure the customers' favor, which leads
to the activities of ''Prosumer'' via SNS as voluntary marketing activities for the corporation.
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(SNS, Social Network Service)란 개인이 프로필을
갖추고 개인들간의 관계를 바탕으로 형성된 연결을 공유
하고 이러한 연결을 바탕으로 일어나는 개인간의 상호작
용을지원하는웹기반의서비스라고정의하고있다.
Google 이나 Yahoo, Naver, Daum 등의 포털 사

이트에서 제공하는 카페나 클럽 등의 온라인 커뮤니티
서비스와혼용되어사용하기도하지만공통적인관심사
를두고모여서활동하는온라인커뮤니티와는달리개
인이주체가되어관계를형성하고이러한관계를바탕
으로 하나의 커다란 네트워크를 형성한다는 점에서 소
셜 네트워크 서비스(SNS)와 온라인 커뮤니티는 그 주
체부터명백한차이를보이고있다. 
소셜 네트워크 서비스(SNS)는 web 2.0 시장에서

지인과의 관계를 기반으로 하여 개인이 수집한 정보나
지식을빠르게공유, 배포하는중요한플랫폼으로활용
되고있으며제품의유통방식이나생산및소비에지대
한영향력을미치고있다.

2.  소셜미디어(Social Media)

‘뉴 웨이브’기술이란 개인이나 집단간의 연결성
(connectivity)과 상호작용성(interactivity)을 용이하
게해주는기술로‘저렴한컴퓨터와휴대전화’, ‘저비용
인터넷’, ‘오픈소스(open source)의 세가지핵심요소
로 구성된다.  이러한 뉴웨이브 기술 덕분에 사람들은
단순한소비자에서‘프로슈머(prosumer)’로탈바꿈할
수있게되었다(Kotler, 2010).  이러한뉴웨이브기술
의 등장으로 인하여 소셜 네트워크 서비스가 활성화되
기 시작하였고 트위터(Twitter)나 유튜브(YouTube)
등의소셜미디어는시장활동의핵심동력이되고있는
실정이다. 
Kotler(2010)에따르면이러한소셜미디어는크게

두개의 범주로 분류할 수 있다.  하나는‘표현형’소셜
미디어로서각종블로그나플리커(Flickr)와 같은 사진
공유사이트, 트위터(Twitter), 유튜브(You Tube), 페
이스북(Facebook) 그리고 여타의 소셜 네트워크
(Social Network) 사이트를 포함하는 범주이다.  한국
의 싸이월드(cyworld)나 미투데이(metoday) 등도 이
범주에 포함된다고 볼 수 있다.  다른 하나는‘협력형’
소셜 미디어로서 위키피디아(Wikipedia), 크레이그리
스트(Craigslist) 등과같은사이트를포함한다. 

3.  기술준비도(Technology of Readiness)

정보통신기술의급속한발달과함께끊임없이새로
운기술들이우리생활에등장하고있고사람들이이러
한 기술에 얼마나 준비되어 있는가 즉 기술준비도라는
개념이 2000년대들어새로운학술적개념으로연구되
기시작하였다.  기술에대한소비자들의역설적인감정
의 결합은 기술준비도 연구의 기초가 되었다.  Mick

I. 서 론

최근 사람들의 명함에는 e-mail 주소 대신 트위터
(Twitter) 주소가찍혀있는것을보는경우가많아지고있
다.  국내의 트위터가입자정보를발표하고있는오이코
랩(Oikolab)에의하면2010년6월에70만이되었던가입
자수가 9월에는 100만을넘어설정도로급격하고늘어나
고있으며페이스북가입자의경우2010년12월에210만
을 넘어서고있다.  스타벅스에앉아커피를마시면서인
터넷을 통하여 세계에서 일어난 일들을 검색하고 공유할
수있게된것은어제오늘일이아니지만이는트위터등
의소셜미디어(Social Media) 이용고객이증가하면서생
겨나게된새로운사회적현상중의하나라고볼수있다.
따라서이러한시대에소셜미디어의경제적잠재력

은 무한할 것이고 특히 기존의 TV 광고나 잡지 광고만
으로는 더이상 고객의 관심을 끌기 힘들게 되었다.  그
러나 Wi-Fi 등의 무선 인터넷망과 저렴한 인터넷 환경
이널리보급되고이용자의필요에의해개발된오픈소
스(open source)가 공유되고 있는 Web 2.0 환경에서
의 SNS(Social Network Service)에대한사람들의열
광이중요한마케팅이슈가되고있음에도불구하고학
문적 차원에서 SNS에 관한 논의는 정보 기술 분야에
치중되어있는실정이다. 
확산(Diffusion of Innovation) 이론에따르면혁신

은 기술의 발전과 상관관계를 가지며 신기술에 우호적
인소비자가이러한혁신에앞장서는혁신자가되는경
향이있다고밝히고있다(Rogers, 1995).  이러한연구
결과를 오늘날 SNS 이용고객에 적용시켜 보면 온라인
과 모바일 상에서 제공되는 소셜 미디어(Social
Media)를 우호적으로 수용하는 이용자일수록 개혁에
앞장설 확률이 높고 소셜 미디어(Social Media) 상에
서의개혁이란결국개인을중심으로한강력한네트워
크의형성이라고볼수있을것이다.  따라서 SNS 이용
고객이 이러한 신기술을 받아들이는데에 긍정적일수록
온라인상에서정보의수집및공유를통한강력한네트
워크를 형성할 것이고 온라인 상에서의 오피니언리더
활동을하게될확률이높아질것이다.  
따라서 SNS 이용고객들이기술을받아들이는태도

를 이론적으로 검증하고 이러한 태도에 따라 온라인상
에서의 여론 형성을 주도하는 오피니언리더 활동과 상
관관계가있음을보일수있다면향후기업의마케팅담
당자들이 마케팅 전략을 수립함에 있어 학문적인 단서
를제공할수있을것이다. 

II. 이론적배경

1.  소셜네트워크서비스(SNS, Social Network Service)

Boyd and Ellison(2007)은 소셜 네트워크 서비스
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이라고 정의하고 있다(Agarwal and Prasad, 1998).
기술에 대하여 혁신적인 소비자는 새로운 기술의 습득
을즐기고다른사람의도움없이도쉽게신기술을이해
하며 남에게 조언을 해주기도 한다.  반면 혁신적 성향
이적은소비자는신기술이탑재된제품의구매를통해
즉각적 혜택을 누리지 못하고 시간을 할애하여 신기술
을 학습하려 하지 않는다.  또한 과거의 기술을 지속적
으로사용할수있다고생각하며신기술에대한수용도
도낮게나타날것이다.

3.3.  불편감

불편감은소비자가신기술이나혁신제품사용시조
절능력이 부족하다고 느끼는 감정과 해당 기술이나 제
품에 압도된다고 느끼는 감정이다(Parasuraman,
2000).  즉신기술이사용하기에너무복잡하다고느끼
는 것, 최신 기술을 사용하기 위해서는 알아야 할 것들
이 너무 많다고 느끼는 것, 신기술 사용은 우리를 혼란
스럽게하기때문에쓸모없다고느끼는것이모두불편
감에포함된다고볼수있다.  기술에대한불편감이높
은 소비자들은 기술을 수용하는데 주저하게 되고 이와
같은감정은신기술수용에대한수용시기를늦추게되
므로기술수용에대한저해변수로작용한다. 

3.4.  불안감(Insecurity)

불안감은기술에대한신뢰가부족하다고느끼고기
술이잘작동될수있는지에대한회의를느끼는감정으
로(Parasuraman, 2000) 보안에 대한 지각된 불안감
은 전자상거래 보급에 많은 영향을 끼친다(Hoffman,
Novak and Peralta, 1999).  불안감은어떠한혁신이
나 그것의 실현으로 인한 효용과 관련이 있는데(Ram,
1987) 기대된 실현의 정도가 낮을수록혁신에대한 저
항은커질것이라고하였다. 
기술에 대하여 불안감을 가진 소비자는 전자상거래

시스템이라는기술이온라인이나모바일네트웍을통하
여자신의신용카드번호등개인정보를노출시킬수있
고이러한온라인전송과정이안전하지않다고생각하는
반면기술을신뢰하는소비자는기계에의한작업수행이
사람이수행하는것보다효과적이라고생각한다.

4.  온라인오피니언리더

오피니언리더에 대한 정의로 Hellevik and
Bjorkjund(1991)의 개념이 많이 인용되는데 이들은
오피니언리더를“다른 사람들의 오피니언에 영향을 행
사하는사람”으로정의하고있다.  Katz(1957)는 오피
니언리더를다른사람들이닮고싶어하고능력있고사
회 연결망에서 접근이 용이한 곳에 있는 사람들이라고
정의하고있다. 
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and Fournier(1998)의 기술에 대한 8가지 패러독스
개념을 바탕으로 Parasuraman(2000)은 기술준비도
척도(TRI: Technology Readiness Index)를 개발하였
는데기술에대한긍정적인감정과부정적인감정이공
존하고 있더라도 개인에 따라 드러나는 반응이 다르다
고보고이러한척도를측정하고자하였다. 
기술준비도는 초기의 질적 연구에서부터 시작해 전

국적인 조사인 NTRS (National Technology
Readiness Survey)를 거쳐 낙관성(Optimism), 혁신
성(Innovativeness), 불편감(Discomfort), 불안감
(Insecurity)의 네가지 요인으로 개발되었다.  이러한
네가지 요인은 크게 긍정적인 요인과 부정적인 요인으
로 나눌 수 있는데 낙관성과 혁신성이라는 활성변수
(drivers)와 불편감과 불안감이라는 저해변수
(inhibitors)로분류할수있다(Parasuraman, 2000). 
기술준비도의 실증적 척도 개발을 위해 최종적으로

전국적인 조사(NTRS)를 통해 상위 네가지 영역에 걸
쳐 Optimism 10개 항목, Innovativeness 7개 항목,
Discomfort 10개 항목의 36개가 개발되었으며 최근
Lam, Chiang and Parasuraman(2008)은
Parasuraman (2000)의초기연구를바탕으로낙관성
4개항목, 혁신성 4개항목, 불편감 4개항목, 불안감 6
개항목의총18 항목으로항목을축소하기도하였다.  

3.1.  낙관성(Optimism)

낙관성은기술에대한긍정적인태도와관련이있는
데기술을사용함으로써일상을조절하고통제할수있
기때문에생활이좀더융통성있고효율적으로된다고
생각하는 믿음(Parasuraman, 2000)이다.  소비자가
스스로서비스기술을통제하고있다고느끼는것이중
요한데(Bateson, 2000; Dabholkar, 1996) 편의성측
면에서소비자가전자서비스및다른기술기반셀프서
비스를이용하면서얻을수있는가장큰효용이라고말
하고있다(Zeithaml and Gilly 2000). 
기술에대해낙관적인소비자는새로운기술을습득

하여사용하고기술로인한통제감과심리적자유를누
리며효율적인작업수행을위하여신기술을활용한다.
이와는 대조적으로 기술에 대해 비관적인 소비자는 기
술제품을구매하기전에기술이제공할혜택에대해의
구심을 갖고 기술이 제공할 효용이 실제보다 과장되었
다고생각한다.  그리하여비관적인소비자는기계보다
는인간과의의사소통을선호하게될것이다.

3.2.  혁신성(Innovativeness)

혁신성은 소비자가 스스로 기술적인 선구자가 되려
는경향(Parasuraman, 2000)으로 정보 기술 범주내
에서개인적혁신성에대해서개인이어떠한새로운정
보기술에대해서잘살피고기꺼이시험해보려는경향



참여와공유가웹 2.0의 대표적인특성인것처럼본연
구에서는온라인오피니언리더활동을유발하는두가지
중요한 요소로 자발적인 참여와 공유의사를 선정하여
이를매개변수로설정하였고각각의매개변수들이온라
인 오피니언리더 활동에 영향을 미치는 지를 파악하기
위하여그림1과같은연구모형을설계하였다. 

2.  연구가설의설정

2.1.  SNS 이용고객의기술준비도와자발적참여와의관계

기술준비도란 기술에 대한 사람들의 역설적인 반응
을전제로하고있으며기술에대한긍정적태도와부정
적태도는개인의신념에따른다고판단하고기술에대
한 개인적인 척도를 측정하기 위해 개발된 척도이다
(Parasuraman, 2000). Rogers(1995)는 혁신의조기
수용자들이 후발 수용자들에 비하여 혁신에 더 호의적
인태도및경향을지닌다고주장했는데이러한선행연
구를바탕으로 SNS를이용하는고객들역시혁신의조
기수용자가 SNS를통하여좀더자신의의견을적극적
으로 피력하고 온라인 오피니언리더 활동을 할 확률이
높다고볼수있다. 
선행 연구에 따르면 웹 사이트 제공자가 대부분 정

보와 서비스를 제공하던 web 1.0 모델에서 웹사이트
사용자의 무의식적 참여를 촉구하는 이른바‘집단지성
(Collective Intelligence)’적 서비스로 진화해 나가는
특성이 있으며(Levy, 1997) 따라서 web 2.0 시대의
도래는이용자의적극적참여와공유, 개방을 의미하는
것으로 눈에 보이는 어떤 실체가 있는 것이 아니라‘참
여와공유, 개방의정신을가진일종의서비스철학’이
라고할수있다(조동환, 2008)고하였다.  본연구에서
는이러한선행연구들을바탕으로 SNS 이용고객의기
술준비도가 높은 경우 web 2.0의 키워드인 자발적 이
용의지와 상관관계를 가진다고 판단하고 다음과 같은
가설을도출하였다. 

•가설1: SNS 이용고객의 기술준비도는 자발적 참여
에차별적인영향을미칠것이다. 
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오늘날 web 2.0 시대의 도래와 더불어 온라인이나
모바일 네트워크 상에서도 이러한 오피니언 리더들이
출두하기시작하였다.  한국의 온라인커뮤니티를연구
한 논문에서도 인터넷 상에서 적극적으로 의견을 개진
하는 사람들은 개인속성, 사회적 활동성, 매체 이용 등
에서 대체로 오피니언리더의 특징을 가지는 것으로 밝
혀졌다(김관규, 2005).  또 한국의인터넷신문의자유
게시판 분석에서도 15% 정도의 적극적 이용자가 게시
판 메시지의 68.9%를 생산하고 있어서 일부 오피니언
리더들이토론을주도하는것으로나타났다(최영, 이종
민, 김병철, 2002).
Lyons and Henderson(2005)의연구결과에의하

면 온라인 오피언리더는 ① 인터넷을 자주 이용한다.
②인터넷에대해많은지식을가진다.  ③ 남보다앞서
인터넷의새로운기능을사용한다.  ④혁신적이고새로
운방법으로인터넷을활용한다.  ⑤인터넷을숙련되게
사용할줄안다.  ⑥ 일반인보다더오랜시간인터넷을
사용해왔다.  ⑦ 일반인보다 인터넷 접속을 자주 한다.
⑧ 인터넷에 접속하면 활동시간이 일반인보다 길다 등
의8가지특징을지니는것으로나타나고있다. 또온라
인오피니언리더는의사소통능력이뛰어나다는분석도
있다(김현주, 2005).

III. 연구모형및연구가설

1.  연구모형

본 연구의 주된 목적은 SNS 이용고객의 기술준비
도가 온라인 오피니언리더의 활동에 어떻게 영향을 미
치는지에대해알아보는것이다.  이를위하여본연구
모형은 이론적 배경에서 제시한 내용들을 바탕으로
web 2.0의 핵심 요소인 자발적 참여와 공유의사를 매
개변수로 하여 모형을 구성하였다.  본 연구에서는
SNS 이용고객의 기술준비도를 결정하는 요소로 앞서
설명한 바와 같이 크게 활성변수와 저해변수로 나누고
기술준비도의 각 요소들이 매개변수인 자발적 참여와
공유의사에 미치는 영향에 대해 확인해보고자 하였다.

SNS 이용고객의
기술준비도

자발적참여

H1

H2

H3

H4

공유의사

•활성변수
•저해변수

그림 1.  연구모형

온라인오피니언리더
활동



정(+)의영향을미칠것이다. 

2.4.  공유의사와온라인오피니언리더활동의관계

“K씨는싸이월드관심일촌홈페이지에서최근 H씨
가 구매한 핸드폰에 대한 사용후기를 읽게 되었다.  국
내 모사의스마트폰 G에관한내용이다.  외국 브랜드
의 I제품과 G제품을 두고 한참을 고민하던 K씨는 G제
품은 비록 화질 등의 면에서 하드웨어는 외국 브랜드 I
제품보다월등히뛰어나지만정작그것을활용할수있
는 애플리케이션이 생각보다 많이 개발되지 않은 상태
이며그로인해서비싼돈을지불하고구매한핸드폰이
서비스면에서기존의폰과별다른차별성을지니지못
한다는 후기를 읽게 되었다.  이 후기에 여러 사람들이
자신의경험을피력하는글들을달았고, 그내용을검토
하는 것은 K씨의 구매의사에 상당한 영향을 미치게 되
었다.”
위 사례에서와 같이 오늘날 SNS의 등장은 소비자

의 대화를 장려하였고 이러한 대화는 소비자의 네트워
크를 강력하게 만든다(Kotler, 2010).  그러므로 SNS
이용고객의 공유의사가 높을수록 더욱더 SNS 네트워
크 상에서 발생하는 대화에 주도적으로 참여할 확률이
높을 뿐만 아니라 온라인상에서 다른 사람들의 견해에
영향력을행사할수있을것으로예상하고다음과같은
가설을도출하였다. 

•가설4: 공유의사는 온라인 오피니언리더 활동에 정
(+)의영향을미칠것이다. 

IV. 실증분석

1.  설문지의구성및설문방법

본 연구의 설문문항은 SNS 이용 여부를 물어보는
문항에서 시작해 기술준비도 측정문항, 이용자의 자발
적참여의지, 공유의사에관한설문, 온라인오피니언리
더활동에관한문항, 마지막으로인구통계학적인변수
측정등크게여섯부분으로구성되어있다.  이상의내
용을 표로 정리하면 다음과 같으며 세부적인 설문항목
의 내용은 표 1(자발적 참여, 공유의사, 온라인 오피니
언리더)과표2(기술준비도)에나타나있다. 

2.  자료분석방법

본 연구의 가설을 검증하기에 앞서 설문 구성 항목
들이 내적 일관성을 가지고 있는지를 확인하기 위하여
Cronbach’s Alpha 계수를통한신뢰성평가를실시하
였다.  또한 분석에 사용된 자료들이 측정의 신뢰성과
타당성을 가지고 있는지를 검증하기 위하여 탐색적 요

•가설1-1: SNS 이용고객의 기술준비도 활성변수는
자발적참여에정(+)의영향을미칠것이다. 

•가설1-2: SNS 이용고객의 기술준비도 저해변수는
자발적참여에부(-)의영향을미칠것이다. 

2.2.  SNS 이용고객의기술준비도와공유의사와의관계

소비자들은 의사결정시 일반적으로 자신의 기억을
통한내적탐색을수행하는데이를통하여이전의경험
으로부터 발생한 기술에 대한 사람들의 일반적인 믿음
(Technology Readiness)를 통해서 사용의 용의성과
유용성에 대한 인식을 형성할 수 있다.  이렇게 형성되
어 있는 소비자들의 기억은 SNS 이용고객의 기술준비
도가높을수록SNS를통하여SNS를이용하고있는다
른고객에게좀더효율적이고편리한방법으로전달될
수 있을 것이라고 판단되었으며 web 2.0의 키워드인
공유의사와의 상관관계를 예측해 볼 수 있다.  따라서
본 연구에서는 선행 연구를 바탕으로 SNS 이용고객의
기술준비도와 공유의사에 대한 다음과 같은 가설을 도
출하였다.

•가설2: SNS 이용고객의 기술준비도는 공유의사에
차별적영향을미칠것이다. 

•가설2-1: SNS 이용고객의 기술준비도 활성변수는
공유의사에정(+)의영향을미칠것이다. 

•가설2-2: SNS 이용고객의 기술준비도 저해변수는
공유의사에부(-)의영향을미칠것이다. 

2.3.  자발적참여와온라인오피니언리더활동의관계

Kotler(2010)는 그의 저서‘Market 3.0’에서‘이
제는마케터와소비자라는이분법을끝내야할때가왔
다고 믿는다’라고 주장하고 있다.  마케터들 또한 다른
제품이나 서비스의 소비자이며 소비자들 역시 일상 생
활속에서동료소비자들을설득하는마케터가될수있
기 때문에 마케팅은 단순히 마케터가 소비자에게 하는
일이 아니라는 주장이다(Kotler, 2010).  선행연구에
따르면의견선도자및조기수용자들은다른소비자들
에게구전행위를하는데(Feick and Price, 1987) 이는
온라인오피니언리더활동과도상관관계가있다고여겨
진다. 
본연구에서는이러한의견선도자및오피니언리더

활동에 관한 선행 연구를 바탕으로 자발적으로 SNS에
참여한 사람들이 제품에 대한 경험 및 자신의 생각, 사
용 및 활용에 대한 노하우를 온라인 상에 좀 더 적극적
으로 발산할 것이라고 판단하였고 이는 온라인 오피니
언리더 활동과 상관관계를 가질 것이라고 판단하였다.
그에따라도출한가설은다음과같다.

•가설3: 자발적 참여는 온라인 오피니언리더 활동에
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연구에적합한연구대상으로선정하였다.  500부의설
문지를 배포하였고 총 회수된 400부의 설문응답 중 불
성실한 응답을 제외한 총 382부의 설문지를 최종 분석
에사용하였다.
표본의 특성을 살펴보면, 남성이 56.5%, 여성이

43.5%의 분포를 나타내고 있으며 연령별로는 10대가
2.4%, 20대가 38.5%, 30대가 37.2%, 40대가
11.0%, 50대가 8.6%, 60대 이상이 2.4%를차지하였
다.  응답자들의직업은사무직이 33.8%, 서비스및판
매직이 20.7%, 자영업이 12.3%, 전문직이 15.2%, 전
업주부가 6.5%, 그외기타직종에종사하고있는사람
이 11.5% 였으며 응답자 중 재학생의 응답비율은
82%, 졸업생의 응답비율은 18%였다.  지역별로는 서
울, 경기, 인천 지역이 67%로 가장 많았으며 부산, 대
구 및 경상 남북도 지역이 25.9%, 외국 거주자 2.1%
그외기타지역거주자비율이4.2%를차지했다. 

4.  측정변수들의신뢰성및타당성검증

본 연구에 사용된 설문문항에 관한 신뢰성 분석 결
과는낙관성, 혁신성, 불편감, 불안감, 자발적추천의도,
공유의사, 온라인 오피니언리더활동에관한각설문문

인분석(Exploratory Factor Analysis)과 확증적 요인
분석(Confirmatory Factor Analysis)을실시하였다. 
가설검증을위하여회귀분석을실시하였는데각각

의관계는검증할수있었으나회귀분석으로매개변수
의 효과를 확인하는 데에는 한계가 있었다.  따라서 매
개변수의 효과를 검증하기 위하여 Barron &
Kenny(1986)의 3단계 회귀모형을 통한 매개 효과 검
증을추가로실시하였다. 

3.  표본의구성

본연구의이론적모형설정및검증을위한연구대
상으로서울소재H 사이버대학교재학생및졸업생중
SNS(Social Network Service) 이용자들로 선정하였
다.  조사대상으로사이버대학을선택한이유는사이버
대학이라는 개념 자체가 Web 2.0 시대에 성립되었을
뿐만 아니라 사이버대 재학생들의 경우 직업과 거주지
에서 다양한 면을 보이며 본인의 기술준비도에 관계없
이학습을위하여반드시온라인이나모바일환경에노
출되어야하며학습콘텐츠자체가 SNS로이어지는경
우가많기때문이다.  더욱이학교의특성상오피니언리
더와팔로워가확실히드러나는특징이있기때문에본

조작적정의

새로운기술이사용자들에게신기술사용에대한자신감을
증가시켜주는한편그들의생활에유연성을가져다

준다고생각하는태도

새로운기술에대한선구자가되고자하는성향과스스로를
신기술을이끌어나가는사람이라고생각하는태도

새로운기술을사용함에있어자신감의상실되고
신기술에압도되어있는듯한감정

새로운기술을통해어떠한일을제대로수행할수있는지를
의심하고불안해하는회의적인태도

SNS를이용함에있어본인스스로가가입하고
이용하고자하는의지

•자발적인가입여부

•주변환경에의한타의적가입여부

SNS를통하여본인이올린정보나자료를자신의
팔로워들과공유하고자하는태도

•사진이나동영상공유

•내가쓴글을공유함

•타인의정보수집및공유

온라인상에서다른사람들의오피니언에영향력을
행사하는활동들

•온라인활동의적극성과시간

•댓글행위에대한즐거움

•내가올린자료에대한호응도와조회수

•팔로워들과의만남을즐겨함

문항수

4개

4개

4개

6개

4개

3개

10개

참고문헌

Hellevik &
Bjorklund(1991),
Lyons &

Henderson(2005)

낙관성

혁신성

불편감

불안감

표 1.  변수의정의및설문문항

활성변수

저해변수

자발적
참여의지

공유의사

온라인

오피니언리더

활동

요인

Parasuraman(2000)

Lam et al.(2008)



항들의 Cronbach’s Alpha 계수가모두 0.9 정도인것
으로나타나연구를진행하기위한유의수준의내적일
관성을보여주고있다고설명할수있다.  내용타당성을
검증하기위하여표 2와 같이탐색적요인분석을실시
하였다.  
기술준비도는Lam et al.(2008)의낙관성, 혁신성,

불편감, 불안감의 4가지요인, 18개 문항을측정하였으
나요인분석결과낙관성과혁신성이한가지요인으로
불편감과 불안감이 또다른 요인으로 측정되어 크게 두
가지 요인으로 구성됨을 알 수 있었다.  선행 연구
(Parasuraman, 2000)에서기술준비도의네가지요인을
크게활성변수와저해변수로볼수있다고하였으며활성
변수의 요인으로 낙관성과 혁신성, 저해변수의 요인으로
불편감과 불안감을 두었던 것과 일치하는 결과이기도 하
다.  이러한요인분석결과를바탕으로본연구에서는기
술준비도를 크게 활성변수와 저해변수로 나누어 가설을
검증하였다.  공유의사의 경우 Web 2.0에서의 공유가치
를바탕으로연구자가설정한항목을측정하였으며, 한가
지요인으로구성되어있음을확인할수있었다. 

4.1.  측정변수들의구성개념타당성

본 연구에서는 기술준비도의 활성변수와 저해변수

가각각낙관성과혁신성, 불편감과불안감으로구성이
되었는지확인할필요가있다.  이는기술준비도에관한
선행 연구에서는 큰 개념은 활성변수와 저해변수로 나
뉘기는하였지만대부분의측정을낙관성, 혁신성, 불편
감, 불안감의네가지요인으로나누어확인하고있을뿐
만 아니라 아직까지 기술준비도에 대한 연구가 활발하
게이루어지지않고있기때문인데이를확인하기위하
여Amos를통한확인적요인분석을실시하였다.  표 3
과 표 4에서 보여주는 바와 같이 활성변수와 저해변수
들 모두 수렴타당성을 보이는데 문제가 없었고 자료의
설명력또한GFI나 AGFI 또는 RMR 수치가보여주듯
이매우좋은것으로나타나고있어측정변수의타당성
이양호한것으로판단된다.

5.  연구가설의검증

5.1.  기술준비도와자발적참여의지

SNS 이용고객의기술준비도중활성변수가자발적
참여의지에 미치는 영향에 대한 가설 1-1을 검증하기
위하여산점도와상관계수분석에서의결과를바탕으로
선형회귀분석을실시하였다.  활성변수가높을수록자
발적 참여의지에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설
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항목

일상생활에대한통제력증가

기술의편리성

기술의효율성

기술에의한이동의자유

최신기술을먼저사용해봄

최신기술의활용능력

최신기술발전트렌드

최신기술을이해하려는노력

기술지원업무분야에대한의식

일반인들을위한디자인부족

최신기술에관한이해하기쉬운글부재

기술지원자에대한평가

온라인을통한정보전달에대한불안

온라인금융업무에대한불안

온라인정보전달에대한불안

온라인처리가능업무에대한불확신

온라인으로실시한거래에대한불안

기계및자동화시스템사용에대한불확신

Eigen Value

% of Variance

누적분산비율

요인1

-0.209

-0.351

-0.028

-0.358

-0.671

-0.420

-0.593

-0.437

0.769

0.727

0.844

0.754

0.700

0.784

0.673

0.894

0.903

0.855

7.769

43.160

43.160

요인2

0.823

0.741

0.878

0.811

0.529

0.790

0.547

0.753

-0.379

-0.263

-0.361

-0.307

-0.433

-0.465

-0.473

-0.319

-0.201

0.002

5.631

31.284

74.443

변수

낙관성

혁신성

불편감

불안감

표 2.  기술준비도에대한요인분석결과
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1-1의 검증 결과, 결정계수 R2는 0.587, P=0.000로
통계적 유의수준 하에서 가설 1-1은 채택되었다.  즉
SNS 이용고객의 기술준비도 중 활성변수는 자발적 참
여의지에 정(+)의 영향을 미친다는 것을 알 수 있다.
기술준비도저해변수와자발적참여의지와의관계에대
한 가설 검증 역시 선형회귀 분석을 실시하였다.  저해
변수의수준이높을수록자발적참여의지에부(-)의 영
향을 미칠 것이라는 가설 1-2의 검증결과 결정계수 R2

는 0.724로 가설 1-2는 채택되었다.  따라서“SNS 이
용고객의기술준비도는자발적참여의지에차별적인영
향을미칠것이다”라는가설1은채택되었다. 

5.2.  기술준비도와공유의사

SNS 이용고객의기술준비도중활성변수가공유의
사에 미치는 영향에 대한 가설 2-1을 검증하기 위하여
산점도와 상관계수 분석에서 얻은 결과를 바탕으로 선
형회귀분석을실시하였다.  활성변수가높을수록공유
의사에 정(+)의 영향을 미칠 것이라는 가설 2-1의 검
증결과, 결정계수R2는 0.303로통계적유의수준하에
서가설2-1은채택되었다. 
기술준비도 저해변수와 공유의사와의 관계 역시 회

귀 분석을 실시한 결과 기술준비도 저해변수가 높을수
록 공유의사에 부(-)의 영향을 미치는 것으로 나타나
(R2 =0.495) 가설 2-2는채택되었다. 

5.3.  자발적참여의지와온라인오피니언리더활동

자발적참여의지와온라인오피니언리더활동의상관
관계를검증하기위하여선형회귀분석을실시한결과자
발적 참여의지가 높을수록 참여의지에 정(+)의 영향을
미칠것이라는가설3은채택되었다(R2=0.724).

5.4.  공유의사와온라인오피니언리더활동

공유의사와 온라인 오피니언리더 활동에 관한 가설
을검증하기위하여선형회귀분석을실시한결과공유
의사는 온라인 오피니언리더 활동에 정(+)의 영향을
미친다는가설4는체택되었다(R2=0.702).

6.  매개효과의추가분석

본연구에서는 SNS 이용고객의기술준비도가자발
적참여의지에미치는영향, 자발적 참여의지가온라인

항항목목

낙관성1

낙관성3

낙관성4

혁신성2

XX22

10.2

eessttiimmaattee

1.000

0.840

1.054

1.086

GGFFII

0.988

SSttaannddaarrdd  eerrrroorr

0.046

0.054

0.059

AAGGFFII

0.939

CC..RR..((tt--vvaalluuee))

18.092

19.585

18.315

RRMMRR

0.024

최초

CCFFII

0.991

최종

NNFFII

0.989

변변수수

표 3.  활성변수의확인적요인분석결과

활성변수 8

항목수

4

적적합합기기준준

항항목목

불편감1

불편감2

불편감3

불편감4

불안감2

불안감4

불안감5

불안감6

XX22

151.7

eessttiimmaattee

1.000

0.821

1.458

1.028

1.380

1.806

1.631

1.276

GGFFII

0.912

SSttaannddaarrdd  eerrrroorr

0.049

0.061

0.054

0.062

0.070

0.067

0.073

AGFI

0.841

CC..RR..((tt--vvaalluuee))

16.870

23.788

19.168

22.137

25.938

24.299

17.551

RMR

0.055

최초

CCFFII

0.959

최종

NNFFII

0.953

변변수수

표 4.  저해변수의확인적요인분석결과

저해변수 10

항목수

8

적적합합기기준준



수의매개효과가원래원인변수가가지고있던효과
를모두가지고가는것이된다. 그렇게 되면매개변
수는 완전 매개 효과를 가지게 된다고 할 수 있다.
Step3까지 모두 유의한 결과를 가질 경우 Step3에
서의 독립변수 효과는 Step2에서보다 작아질 것이
다.  독립변수가 매개변수에 영향을 준다는 것은
Step3에 다중공선성이 존재함을 의미하고 이는
Step 3에서 계수의 유의성 검정시 통계적으로 검정
력이작아짐을의미하게된다. 따라서계수의유의성
과 크기를 평가하여 매개 효과를 검증할 수 있을 것
이다. Step3의 검증 결과를보면 기술준비도활성변
수와 자발적 참여의지 모두 통계적으로 유의한 의미
를가지고있다. 그렇지만활성변수가통계적으로유
의한 값을 가지고 있으므로 매개변수가 이론적으로
완전한매개의효과를지니고있지는않은것으로판
단된다. 

회귀계수를 비교해 보면 Step2에서의 활성변수의
회귀계수는 0.915였고 Step3의 활성계수의 회귀계수
는 0.298로 현저하게 작아졌음을 알 수 있다.  따라서
완전하지는 않지만 부분적인 매개 효과를 가지는 것을
확인할수있다. 

6.2.  활성변수와온라인오피니언리더활동에관한
회귀분석에서공유의사의매개효과

앞서 설명한 4단계 매개 효과 분석 과정을 통해 매
개효과를 분석한 결과는 표 6과 같으며 활성변수와 공
유의사모두통계적으로유의한값을가진다. 
회귀계수를 비교해 보면 Step2에서는 활성변수의

회귀계수는 0.915였고 Step3의 활성계수의 회귀계수
는 0.508이므로부분적매개효과가있다고볼수있으
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오피니언리더활동에미치는영향, SNS 이용고객의기
술준비도가 공유의사에 미치는 영향, 공유의사가 온라
인오피니언리더활동에미치는영향에관하여각각회
귀분석을통하여분석하였다.  그러나자발적참여의지
와공유의사가미치는매개효과를좀더정확히파악하
기 위해 Baron & Kenny(1986)의 연구에서 단계별
회귀분석을통한효과적인매개효과분석방법을제시
한내용을바탕으로연구모델의매개효과를 4단계분
석과정을통하여추가로검증해보고자하였다.  

6.1.  활성변수와온라인오피니언리더활동에관한
회귀분석에서자발적참여의지의매개효과

•Step 1. 활성변수(X) →자발적참여의지(M)
독립변수와 매개변수만으로 회귀 분석을 실시하였을
때 유의 확률은 p=0.000으로 통계적으로 유의함을
알 수 있으며 이 때 비표준화된 회귀계수의 값은
1.107이다. 

•Step 2. 활성변수(X) →온라인오피니언리더활동(Y)
독립변수와 종속변수만으로 회귀 분석을 실시하였을
때 유의확률은 p=0.000으로 비표준화된 회귀계수
는0.915이다. 

•Step 3. 활성변수, 자발적참여의지 (X, M) → 온라
인오피니언리더활동(Y)
독립변수와 종속변수를 선행변수로 놓고 종속변수를
그대로 둔 후 회귀 분석을 실시하였을 때 결과는 표
5와 같으며 활성변수와 의지변수 모두 통계적의로
유의한값을가진다. 

•Step 4. 
만약활성변수만통계적으로유의하지못하다면독립
변수가 종속변수에 영향을 미치기는 하지만 매개변
수가 함께 들어오면서 효과가 사라지게 되고 매개변

B

.408

.298

.557

Std. Error

.168

.049

.034

Beta

.245

.663

2.426

6.123

16.549

.016

.000

.000

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

(Constant)

활성변수

참여의지

표 5.  활성변수, 자발적참여의지와온라인오피니언리더활동의회귀계수

a. Dependent Variable: 오피니언리더

1

T Sig.

B

.113

.508

.506

Std. Error

.141

.031

.021

Beta

.418

.608

.801

16.223

23.567

.424

.000

.000

Model
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients

(Constant)

활성변수

공유의지

표 6.  활성변수, 공유의사와온라인오피니언리더활동회귀계수

a. Dependent Variable: 오피니언리더

1

t Sig.



며 기술준비도 활성변수와 온라인 오피니언리더 활동
사이의매개효과를고려할때공유의사의매개효과가
자발적의지의매개효과보다는적은것으로판단된다.
지금까지 활성변수에 관한 회귀 분석모형에서의 매개
효과를설명하였듯이저해변수에관한회귀분석모형에
서의자발적참여의지와공유의사의매개효과역시위
의 4단계 과정을 통해 분석하였고 매개 효과를 확인할
수있었다.

V. 결 론

1.  연구의시사점

지금까지의 분석 결과를 바탕으로 한 본 연구의 시
사점은다음과같다. 
첫째, 저렴한인터넷및무선인터넷망의발달그리

고 스마트폰의 보급 확대로 인하여 SNS(Social
Network Service) 이용고객이 기하급수적으로 증가하
고 있음에도 불구하고 SNS 이용고객의 기술준비도에
대한 연구는 거의 이루어지지 않았다.  따라서 본 연구
는 SNS 이용고객의 기술에 대한 긍정적이고 부정적인
감정의결합에관한초기연구로서의의의를가진다.
둘째, Kotler(2010)는 그의 저서 Market 3.0에서

‘우리는 이제‘마케터와 소비자’라는 이분법을 끝내야
할때가왔다고믿는다’라는견해를밝힌바있다.  본
연구 결과 SNS 이용고객의기술준비도는Web 2.0 환
경에서 온라인 오피니언리더 활동과 정(+)의 관계를
가진다는 가설을 검증했고 이는 Kotler의 견해를 지지
하는연구자료가될수있다.  SNS 이용고객은자발적
으로자신의소셜미디어페이지에서본인의의견을피
력하고공유할때웹상에서많은팔로워들의지지를받
게되고이러한성향은오피니언리더활동에영향을미
친다. 오늘날온라인상에서의오피니언리더들은고객에
게 기업이 운영하는 홈페이지나 TV 광고보다 훨씬 큰
진실성을부여하며이는동시에기업의매출증대로이
어질 수 있다. 따라서 기업은 고객이 가장 진실한 마케
터가될수있음을염두에두어야할것이다. 
셋째, 자발적 참여와 공유의사가 높은 SNS 이용고

객일수록오피니언리더활동이증가하고그들이만족한
제품이나서비스에대한프로슈머가될확률이높다. 본
연구 가설검증 결과 이용고객의 기술준비도는 자발적
참여와 공유의사에 차별적인 영향을 미쳤고 이러한 매
개변수들은온라인오피니언리더활동에정(+)의영향
을 미친다는 것이 확인되었다.  따라서 기업들은 SNS
이용고객 중 기술준비도의 활성변수 성향이 높고 참여
의지와 공유의사가 높은 고객들을 대상으로 해당 기업
의 제품을 좀 더 폭넓게 사용할 수 있는 기회를 제공하
는것이효과적인마케팅전략의일환이될것이다.
넷째, 기술기반의 시장 환경에서 서비스 제공자는

주요 고객들의 SNS 기술준비도를 파악함으로써 온라
인오피니언리더의활동방향을예측할수있고차별적
인마케팅전략을실시할수있을것이다.  예를들어주
요고객대상이저해변수인불편감과불안감이높은집
단일경우사용의편리함이나단순함, 그리고안정성및
보안성을확인시키게된다면오피니언리더집단의긍정
적인프로슈머활동을유도할수있을것이다. 

2.  연구의한계및향후연구방향

본 연구는 SNS 이용고객의 기술준비도와 온라인
오피니언리더 활동의 관계를 다룬 초기 탐색적 연구로
서다음과같은한계점이존재한다. 
첫째, SNS 이용고객의 온라인 오피니언리더 활동

에 영향을 미치는 요인에는 이용고객의 기술준비도 이
외에도인구통계학적요인이나심리적요인, 그외상황
적요인들이독립변수나조절변수로작용할수도있다.
마찬가지로 매개 효과로 자발적 참여나 공유의사 이외
의다른것들을고려할수도있을것이다.  따라서향후
연구에서는본연구에서제시한요인들이외의다른요
인들을고려하여지속적으로문헌고찰및실증분석을
통하여연구를확장시킬필요가있다. 
둘째, SNS 이용고객의 기술준비도 분석시 선행 연

구에따라낙관성, 혁신성의활성변수와불편감불안감
의 저해변수를 통하여 기술준비도의 높고 낮음을 파악
하여 매개변수와 종속변수와의 관계를 보고자 하였다.
하지만 조사 결과를 분석해보면 반드시 낙관성이 높다
고하여불편감과불안감이낮지는않았고활성변수사
이에서도상반된의견을가지고있는사람들도보였다.
따라서 향후 연구에서는 SNS 이용고객의 기술준비도
뿐만아니라다른분야의기술준비도에관한연구를진
행할 때에도 단순히 기술준비도의 높고 낮음만을 판단
하는 것이 아니라 MBTI 검사 결과와 같이 각 요인별
수준에따른기술준비도의타입을분류해보는것도의
미가있을것으로보인다. 
셋째, 그동안SNS에관한학술적연구가아직이루어

지지않았고본연구가탐색적연구이다보니수집한자료
가 구조방정식 모형을 사용하기에 적당하지 않아 연구가
설과연구모형을검증할때단계별회귀분석을사용했는
데 향후 연구에서는 구조방정식 분석을 통한 좀 더 깊이
있는분석방법론을사용해볼필요가있을것이다.
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