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본연구에서는 형화 복잡화를더해가고있는신규엘리베이터설치 로젝트 리에있어서의국내시장 유율 1 기업의

사례를바탕으로기능 심의기존조직상의문제 과이에따른 로젝트업무 차상의비효율성을살펴보고,이를개선하기 한

복합 로젝트조직과 로젝트 리 로세스의체계화의창출에 하여살펴본다. 한,이러한 로젝트 리기법의 용이기업

의수익성,비용 감,그리고설치공기단축등의경 성과에미치는 향여부를 4년간의사례기업의경 성과자료를 심으로실증

하고자MANOVA분석을실시하 다.사례분석결과, 로젝트 리기법의 용이기업의경 성과즉,수익성향상율과설치비

감율등의개선에유의한 향을미치며,새로운엘리베이터의설치기간에 련되는 로젝트기간지수에는유의한 향을미치지않

고있음을알수있다.그러나 로젝트규모에따라서는고려된모든경 성과가유의한것으로 명되었다. 이러한결과는그동안수

주실 에만노력을기울이고실제수주한 로젝트의 리에는소홀하여결과 으로경 손실에이르는신규엘리베이터설치산업

에있어서의고질 인문제에 한희망 인방향으로서작용할수있으며, 형화되고복잡해지는기업환경에서는더욱시사

하는바가크다고할수있다.

|주제어| 로젝트 리,엘리베이터산업, MANOVA

I. 서 론

로젝트 리기법은 로젝트 리의효율성 수익성향

상에크게기여하여온 리기법으로서, 1965년미국 로젝트

리 원회(Project Management Institute)의 결성과 더불어

로젝트 리기법을종합 으로정리해놓은 PMBOK(Project

Management Body of Knowledge) 지침서를 기반으로 R&D,

소 트웨어개발, 건설산업등 로젝트기반의다양한산업

군을 심으로이의활용 용에 한폭넓은연구가수행되

고있다.

특히,건설산업의경우 격한발 과 로젝트규모의

형화로인하여 로젝트의공정상의복잡성과 리의어려움

은더욱커지고있다.이러한문제 을극복하고, 형 로젝

트를좀더효율 으로 리하기 하여건설산업연구원

학계를 심으로 건설 산업에 로젝트 리기법을 용한

CM(Construction Management)에 한 연구가 본격 으로

진행되어져왔다(송병 1998; 안동근 2004; 홍정석 1996; 황

윤재 2004).

그러나건설산업과맞물려 형화 복잡화하는엘리베이

터산업부문에있어서의 심사는엘리베이터제품자체의성

능향상이나엘리베이터의효율 인운용에 한것이 부분
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이었다.즉,모터의제어방식 는부품성능향상 개발로인

한승차감의향상이나, 여러엘리베이터의통합 인그룹 리

방식개선을통한 기시간최소화 교통량최 화등개별

제품의품질 운용에집 되어져왔다.그러나엘리베이터산

업에있어서의 로젝트 형화 복잡화는건설 장과더불

어존재하며설치 장에서비로소완제품으로탄생하는신규

엘리베이터시장의 로젝트특성으로인하여다음과같은여

러문제 과어려움이더욱 요한이슈로떠오르고있다.

-건설 장여건을고려하지않은제품개발

-원가산정의정합성부족으로인한수익성의악화

-건축일정과의연계효율성 하

- 상치못한불확정요소나 외 사태에 한 응능력부족

- 건물 특성에따른 가변성으로 인한 통일화 규격화의

어려움

-주문생산으로인한장기 인수 계획의어려움

이와 같이, 신규엘리베이터시장은 일시성, 개별성, 진

구체화등 표 인 로젝트업무의특성을가지고있으

나, 재 련산업의 리체계는기능조직을기반으로한

리체계하에있기때문에그효율성이떨어지는문제 을가

지고있다(김민형,강민석 2000; 김용구 2004;김태황, 김종섭

1998; Ogunlana 2001).

한, 로젝트가종료되기까지원가변동이빈번히발생하

므로최종순이익(Net Margin)은 업매출과더불어신규엘

리베이터산업의경 수익에상당히 요한요소가된다.그러

나최종순이익이매우 요한요소임에도불구하고 로젝트

수익에 한통제 검증 리방법의부재로인하여, 로젝

트의최종순이익이악화되는문제 을안고있다(김 호,이복

남,우성권,정 수 2001;박원배 1984; Baloi 2003; Hwee 2002).

따라서엘리베이터산업계 반에 용시킬수있는효율 인

로젝트 리에 한연구즉, 새로운 로젝트조직의창출

로세스개선을통하여설치공기의최소화 리의효율

성을증 는물론궁극 으로수익성의향상이필요하다.

본연구에서는 형화 복잡화를더해가고있는신규엘리

베이터설치 로젝트 리에있어서의국내시장 유율 1

기업의사례를바탕으로기능 심의기존조직상의문제 과

이에따른 로젝트업무 차상의비효율성을살펴보고이를

개선하기 한복합 로젝트조직과 로젝트 리 로세스

의체계화의창출에 하여살펴본다.이러한 로젝트 리기

법의 용이기업의수익성, 비용 감, 그리고설치공기단축

등의경 성과에미치는 향여부를 4년간의사례기업의경

성과자료를 심으로실증하고자함을목 으로하고있다.

II. 기존 연구 

건설 산업분야에 있어서의 효율 인 로젝트 리에

한연구는 로젝트 리기법자체의향상에 한연구 이

의 용과활용을통한경 성과의증 등다양한연구를찾

아볼수있다. 특히, 기업 장에서는 PMBOK의지침을활용

한 로젝트 리개선에 한많은연구가이루어지고있는

데 PMBOK은효율 인 리를 한지식체계를제시하고있

기때문이다. 로젝트의체계 인 리를 한지식을크게

두가지로구분할수있는데(김경환,김흥재,박용범 2005),첫

번째는 효율 인 로젝트 수행에 있어서의 체계 인 순서

등을나타내는 로세스에 한것이며, 두번째는 로젝트

리의기법에 한것이다. PMBOK에서는 로젝트수행에

있어서 9가지지식 역에있어서의 리가필요하다고하고

있다.이부분에 하여보다자세히설명하면, 로젝트의계

획책정 실행그리고계획의변경등에 한통합 리, 로

젝트범 에 한정의,변경 이에따른성과물검증을

한범 리, 로젝트수행을 한활동들에 한정의 활

동시간등에 한시간 리, 로젝트자원들에 한활용계

획,비용추정 비용통제를 한비용 리, 로젝트의품질

계획 품질보증에 한품질 리, 로젝트수행조직계획

수행요원의획득과 구성에 한인 자원 리, 로젝

트수행시발생할수있는 험에 한 리계획, 험식별,

험분석 응을 한 험 리, 로젝트의진척사항

종료등의과정에있어서의이해당사자들간의정보공유등

을 한 의사소통 리, 공 자 유치, 공 자선정 공 자

계약등에 한구매 리등의지식 역들이포함된다.

이러한 로젝트 리기법을활용한조직개편을통하여기

업의경 성과를향상시키려는노력으로김용구 (2004)는국내

건설기업의규모 성장에따른효율 인조직구조를제시하

고, 이를기업 체의경상이익분석을통하여검증하 다. 그

러나상기연구는분석 상을기업 체의조직구조로한정하

기때문에,개별 로젝트 리조직구성에 한방향의제

시 이것이 로젝트의수익성에미치는 향은알수없다.

규모건설 로젝트에 한 로젝트 리기법의 용에

한연구로서, 박원배 (1984)는 규모건설 로젝트에 있

어서의사결정에도움을주기 해복잡한 로세스에 한

분석과공정에따른기획여건 핵심요소를제안하 다.즉,
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로세스분석을통한 핵심요소들의 수익성에미치는 향

과 계에 한실증분석보다는이들주요요인들에 한제

시만을수행하 다.

홍정석 (1996)은 형 로젝트 용 규모별 합성에

한검증보다는소규모건설 로젝트에있어서의 로젝트

리기법도입을통한조직변경 비용 감실 을 4개

로젝트의실증분석자료를통해제시하 다. 한, 다른

소규모의 로젝트 리에 한연구로서박 (2005)은

소주택건설기업의 로젝트 재무설계 원가산정 그리고

리스크 리에 한 략 로세스를제시하 다.

건설산업에있어서의 로젝트 리기법도입을통한체계

인비용산정에 하여김 호등 (2001)은 로젝트비용에

한 측의정합성의검증을수행하 다. 한,안동근 (2004)

은 건설 로젝트에 한 EVMS(Earned Value Management

System)을 용하여투입비용 비일정회수가치를비교하는

리기법을제시하 고실제 로젝트의분석을통한 용사

례를제시하 다.건설업의 로세스 업무효율화를 하여

"6시그마"품질 신기법을 용한 리방법론을제시하는등

체계 이고효율 인 로젝트 리를 하여다양한기법들을

목한연구들이수행되고있다(김세원2004).

건설산업과마찬가지로엘리베이터산업은일시성, 개별

성, 진 구체화등 표 인 로젝트업무의특성을모두

가지고있고, 한 신규엘리베이터 로젝트의 형화 복

잡화로 인하여그어느때보다도체계 이고효율 인 로

젝트 리가 함에도불구하고이 분야에있어서의연구

는엘리베이터제품자체의성능향상이나엘리베이터의효율

인운용에 한것이 부분이었다. 한,앞에서살펴보았

듯이건설산업에있어서의연구들도 로젝트 리 방법론

과조직, 로세스, 경 성과와의 계를종합 으로실증분

석을수행한연구는 재까지존재하지않아이분야에 한

연구가 실히필요한실정이다(<표 1>참조).

구분
로세스
분석

최
로세스
산출

비용 산정
주요 소제시

수익성과
계분석

조직구조
검증

실증data
검증

승강기
산업 용

김 호
박원배
홍정석
박
안동근
김용구
김세원
본연구

○
○
○
○
○
×
×
○

○
○
○
○
○
×
○
○

○
○
×
○
○
×
×
○

×
○
○
○
○
△
×
○

×
×
○
×
×
○
○
○

×
×
○
○
○
○
○

×
×
×
×
×
×
×
○

<표 1> Research Comparison Matrix

따라서본연구는 PMBOK®의 로젝트 리방법론을신

규 엘리베이터 설치 로젝트에 도입하여 기존의 로젝트

리조직상의문제 과 로젝트 리 로세스상의비효율

인 방법상의 문제 을도출하고, 이를 개선하는 리방법

론을제안하여기업의수익성향상에도움을주고자한다.이

를 하여첫째로신규엘리베이터설치 리 로젝트에

해 기능별로 구성된 기존의 로젝트 리조직의 문제 을

분석하여이를해결하기 해A사에서도입 용한새로운

로젝트 리조직에 하여살펴본다. 한, 신규엘리베이터

의설치 로젝트 리 로세스상의비효율과문제 을

악하여 새롭게 용한 로젝트조직에따른 로세스를체

계화하고자한다(김세원 2004; 박 2005). 이를 바탕으로

용된 개선방안 들의 우수성을 검증하기 하여 A사의 기존

로젝트 리체계하에서의수익성과제안된 로젝트 리

조직과 리 로세스 용에따른경 성과를 4년간에걸친

실제데이터를바탕으로비교검증하고자한다.

III. 엘리베이터 산업의 효율 인 

로젝트 리기법

3.1. 기존 엘리베이터 산업의 조직 구조  

특성

3.1.1, A사의 조직구조

국내 표 A엘리베이터업체의 기존의 로젝트 리

로세스를보면 [그림 1]과같이주요기능별로크게 업, 설

치, 생산, 회계부서로구분된기능별조직 리체계로되어

있다.따라서각직원을 리하는직속상 이한명씩있고직

원들은속해있는기능 역에맞는 로젝트업무를수행하

며,이로인하여타부서의업무 로세스 구조에 한

악이어렵기때문에기능조직내에서엔지니어링부서는생

산 는 업부서와무 하게 독자 으로업무를수행하는

경우가발생하게된다.

[그림 1] 기능조직 Diagram
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로젝트생애주기를통하여설명하면,신규 로젝트발

생시모든 로젝트는각기능 리자가해당 로젝트의생

애주기상의각기능에해당되는부분에 한책임을지고,

자신의 조직내에서해당 로젝트담당자를선발하여운

하게된다. 이에따라 각기능 리자들은 동시에여러건의

로제트를 책임지게 됨으로써, 개별 로젝트에 한 세

한 리가이루어지지않으며자신의부서의운 에 해서

만집 하여타 부서와의연계된업무처리에는필연 으로

한계가있게된다.

결론 으로기능조직구조는인원에 한체계 인 리

는통제/조정의측면에서는이 이있으나,그조직구조의

경직성으로인하여 로젝트업무처리에있어서는시기

하거나 최 의 해결책을 제시하지 못하는 문제 을 가지게

된다. 한,건설산업의특성상수주에서부터완료까지의

차상에서 필연 으로 발생할 수밖에 없는 다양한 문제 에

한책임회피 기능조직들간의이기 인경쟁을유발하

게되어,회사 체 으로최 한의이익을얻을수있는방안

에 한도출이쉽지않은문제 을가지게된다(신병규 2005;

이복남,김 호 1999).

3.1.2. 새로운 로젝트 리 조직의 용

일반 인 로젝트 조직의 구조는 로젝트 리자를

심으로조직자원의 부분이 로젝트작업에투입되며,

로젝트 리자에게 상당한 독립성과 권한이 부여되고, 의사

소통과 보고체계가단순하여 신속한의사결정과집행이가

능한장 을가지고있다.즉,신규 로젝트발생시, 사차

원에서 각 로젝트조직의업무부담이나역량을감안하여

로젝트를할당하고, 이에따라 로젝트 리자는개별

로젝트에 한무한권한을가지며,동시에 로젝트내에서

발생하는문제 을 내에서해결을해야만하는막 한책

임을가지게된다.이에따라 로젝트 리자는 사차원의

효율성을생각하지않고,회사의인 물 자원을자신을

로젝트수익성에만집 하여운 하려는경향이강하여다

음과같은문제 들이발생하게된다.

1)복수개의순수 로젝트조직이운 인경우에자원

의낭비가발생함

2) 기술 인 Know-how나기술이개인의존 이되어필

요이상의자원이나인력이개별 로젝트조직에투입

되어야함

3) 기인원충원을못하는경우,외주에의존하게되어기

술Know-how의축척이어려움

4) 로젝트완료후,귀속할조직이존재하지않음

5) 로젝트종료후,해산하는조직구조이므로인원에

한 리 통제에있어서문제 을가짐

6)조직인원의업무에 한연속성을보장해 수없음

앞에서 살펴본 기능 조직과 일반 인 로젝트 조직구조

들의 단 을 해결하고 로젝트 성격의 업무를 효율 으로

수행하기 해 A사에서새롭게 용한조직구조는 [그림 2]

와같다.이그림을살펴보면,기본 으로각기능을 표하는

기능조직의틀에개별 로젝트를총 리하는 담 로

젝트 리자조직을추가로가지게된다(정 배 2003). 이에

따라 로젝트가발생하면 로젝트 리자총 책임자는

합한 로젝트 리자를할당하고, 이 로젝트 리자가각

기능 리자와 의하여, 기능조직내에서 로젝트의규모

역량에알맞은직원을선발하여 로젝트조직을 구성하

게된다.

[그림 2] A사에서 용한 새로운 복합 로젝트 조직도

이조직의특징은기본형태가기능조직인경우에도

한 로젝트를처리하기 해특별 로젝트 을구성할수

있고, 한다양한기능부서에서선임된 로젝트 담직원

을두고,독자 인운 차를개발하여공식화된표 보고

체계의구속을받지않고운 될수있는장 이있다. 이조

직에서 로젝트 리자는신규 로젝트생성시입찰단계

에서부터 배정되어, 로젝트 생성부터 종료까지 로젝

트생애주기에걸쳐서개별 로젝트에집 하게되며, 재

A사에서는다음과같은책임과권한을가진다(Garber 1996).

1)업무 로세스에 한완벽한이해

2)수익성향상과공정 리에 한 략의개발 실행

3) 로젝트라이 사이클동안의사결정 실행활동

리드

4) 로젝트 멤버에 한책임 보상체계확립
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5)일정 원가에 련된개선기회창출의최 화

6) 극 인추가계약노력

7)주간 로젝트미 주 보고서작성

8) 로젝트 리지식체계구축지원

9)고객만족을통한수주활동지원

한,기능 리자는 로젝트수행과별개로기능조직을

운 하면서다음과같은책임과권한을가지게된다.

1)회사 체자원의극 화

2)인력이동의유연성을높임

3)기술 지원 인력개발을지속 으로지원

4)부서의 문성을높이며기술자료의축척을지원

그리고복합조직에서발생할수있는조직구조의복잡화,

복책임과인증권한에따른갈등발생,스텝조직의강력한

지원부족,인력운 에 한부하조 의어려움과같은문제

를해결하기 하여조직구성 로젝트 리자와더불어

사차원의 로젝트 리(경 ) 원회를 구성하여 로젝

트활동을지원하고,의결하는최고회의체를두며,그구성은

<표 2>와같다.

구 분 내 용

주요 구성원 CEO, 각 사업부장, PM

주요 기능

신규 로젝트 리자 임명

로젝트 목표 부여

각 로젝트 황 검

주요 이슈에 한 의사결정

운 형태 격주 1회 회의 개최

주요 이슈

월별 로젝트 수익성 보고

로젝트 재 상태 계획 보고

추가 계약 원가 감 아이디어 보고

로젝트 리 우수사례 공유

<표 2> 로젝트 리(경 ) 원회

이와같은조직구조 최고의사결정 의기구의 용

을통하여엘리베이터산업내에있는기업의경 리 조

직 리능력을효율화할수있고, 로젝트 리 역에

한고유한Knowledge Base를구축할수있는조직구조의체

계를갖출수있으며, 제시된복합조직 최고의사결정기

구를통한조직자원의효율화의결과로다음과같은장 을

얻을수있다.

1)회사 체의방향을공유하면서 로젝트상황고려가능

2)주직/수평의정보공유에기여

3)부서의 과 로젝트의 이조화를이룸

4)스텝부서의강력한지원가능

5)희소자원공유문제 의사결정지연문제해소

6)부서간불필요한경쟁 갈등유발요소제거

7) 로젝트 담 리자임명을통한책임소재의명확화

로젝트 체 에서의의사결정가능

8)기술 인Know-how나자료의소실방지

9)인력의효율 인 리/통제가능 업무연속성의보장

10) 체 로세스를통한고객 응력의강화

3.2. 로젝트 리 로세스의 체계화

3.2.1. 기존 로세스  리방법

기존의 신규 엘리베이터 설치 로젝트의 로세스는 수

주 ,수주후,재정종결의세가지단계로크게구분되어

리되었다([그림 3] 참조). 수주 활동은수요 측과견 산

출의두가지과정으로요약된다.수요 측은당회사의제품

과서비스에 한수주가능한잠재고객을식별하여,개별

로젝트를찾는일뿐만 아니라설치공정진행에필요한 산

을수립하고제품에요구되는사양 필요장비를결정하는

작업을말한다.

재정종결

l 계약에 한 모든 비용 집행을 마감하고 나서야 로젝트에 한 수익성

을 평가

l 재정부서에서 담당자가 선정됨

l 해당 로젝트의 모든 활동 계약의 종료를 의미

↑

수주 후 단계

l 생산부서에서 주로 담당자가 선정되며 해당업무에만 책임이 부여됨

↑

수주 단계

l 상세업무 차에 한 정의 구분이 없음

l 체계 인 통제보다는 상황에 따라 해당업무를 수행

l 업부서에서 담당자가 선정되며 성과 은 체 로젝트의 성공여부에

상 없이 수주단계에서 발생한 수주실 에 의하여 평가

[그림 3] 기존의 로세스

견 산출 작업은 수요 측을바탕으로 세부 인 실행 견

을 산출하는 과정으로서, 수집된 정보를 이용하여 로젝

트의 업수주가결정을 한견 을산출한다.수주후활동

은 장답사,생산/출하, 설치완료의 3가지과정으로나뉘어

진다. 장답사는수주된 로젝트에 해승강기설계, 제

작, 자재발주, 설치일정계획등의일정을수립하기 하여

해당 장의 담당을 선정하고, 장 리 감독자와 력사가
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함께 장의상황을 악하고착공 에가능한모든 비를

하여설치진행 간에 건축작업등에 손실이발생하지않도

록사 비를 한활동들을진행한다.

생산/출하는건축 장의골조진행 황을고려하여설치

공정을 계획하고공장에제품의출하를요청하는일련의과

정을말한다.공장생산 리 은수주물량에 한고객의납

기희망일 설치출하요청일을기본으로생산일정계획을

수립하고 생산 공정도에 의거 생산완료 계획일자에 생산이

완료되도록한다. 설치완료는부품반입이완료되면해당설

치공정도에의거설치작업을 진행하며각설치공정의진행

황을 설치공정표로 리함으로써, 체 일정을 조정하며

설치작업을마무리하는것을말한다.

최종설치공정이완료되면설치부서에서는도면, 장약도,

청검사신청서를작성하여검사기 에신청하고검사일정

이확정되면계획에따라실시한다.고객인도완료후진행되

는재정종결은 해당 로젝트의모든활동 계약의종료를

의미하며,계약에 한모든비용집행을마감하는것이다.

이와같이 부분의엘리베이터산업의기업 기존의 A

사에서의 리시스템은나름 로의체계를가지고 리되어

오고있으나, 로젝트의규모가커짐에따라 업, 설치, 공

장,재경부서로분리된기능조직의한계로인하여 로젝트

반에 한 리가약해진다. 한,해당부문은각자의목표

에만집 하기때문에실질 으로 로젝트 반에걸쳐, 성

과를창출해내는것에는많은한계를가진다.따라서새롭게

용된 조직구성을바탕으로최 의 경 성과를내기 한

새로운 로세스체계정립이필요하다.

3.2.2. 로젝트 로세스의 체계화 

기존의 A사의 로젝트 리조직은기능별조직으로구

성되어있어해당 역에서의업무를 심으로, 단편 인

력 작업만이 이루어지고있는 실정이다. 따라서 로젝트별

로 로세스 반에걸친계획 통제가제 로이루어질수

없었다. 이에따라 2개이상의부서와연 된업무들이거의

부분인 로젝트업무의성격상어떤한개의부서의업무

라고규정하는데모호한부분이많기때문에 로젝트 생

애주기에걸쳐서 로젝트별로체계 인 리단계를구축

하지못하는한계를가지게된다.

이러한문제 으로인하여 재 로젝트 리조직은수

주 ,수주후,재정종결의세가지큰단계로의구분하여계

획에의한체계 인 로젝트통제보다는상황에따라해당업

무를해결해나가는근시안 이고비효율 인 리라고할수

있다. 이에따라 업사원에 한인센티 도 로젝트의성

과여부에상 없이수주실 에의한평가로이루어질수밖에

없었다. 따라서 새롭게 정립할 로세스는 로젝트 심의

복합조직을 심으로기존의문제 을극복하는데그핵심요

소를두고구성되었다.제시된 로세스는기존의수주 ,수

주후,재정종결의업무 역을각 로세스내에서좀더세

하게구분하여 [그림 4]와같이총 13가지단계로구성되어

있다.즉,각단계에 한발생가능한업무에 한 측 이

를 바탕으로 한 최 의 응방안 수립으로 돌발 험 처리에

보다효율 으로 응할수있는가능성이높아지게되며,보

다세분된단계에서의수익성에 한검증체계의도입으로비

용에 한통제가가능하고수익성증 를꾀할수있는기반

이마련될수있다. 한, 로젝트라이 사이클에걸친일

성있고통제가능한체계 인시스템으로인하여 업사원에

한성과도수주실 만이아닌 로젝트의효율성과수익성

등을고려한종합 인평가체계로이루어질수있다.

[그림 4] 신규개선 로세스

지 까지 엘리베이터 로젝트에 합한 조직구조 인

원에 한미션을정의하고, 각해당 로세스를재구성하여

제시하 다. 이를 통하여 기존의 로세스에서의 요소

를제거하고새로운기회요소를찾을수있는다양한가능성

을제시하 다.

체계 인 로세스 용의 이

1) 장요청사상의 극 인 응을통한추가매출기회

의확
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2)업무구분의명확화를통한 로젝트생애주기상의돌

발 험요소의제거

3)강화된원가검증 로세스를신설을통한 락원가의

제거

4)각업무 로세스단계별원가 감요소발견가능성의

극 화

5) 기능부문의통합 리를통한고객 응력의강화

고객만족도증

6)빠른의사결정을통한 로젝트지연요소제거

7)최 의제작시 결정과투입자 의지속 인모니터

링을통한 과원가의제거와운 자 의효율화

8) 로젝트지식축척 인 자원개발에기여

9) 고객창구일원화에기인한고객과의유 계증

로신규 로젝트수주가능성의향상

등이있다.

이에 의도출된방법론을바탕으로실재 용한데이터

를분석하여다음장에서그실효성을검토하고,상기의장

이실재기업경 에얼마만큼의기여를하는지를정량 으

로보여주고자한다.

IV. 실증분석

4.1. 연구모   가설의 설

4.1.1. 연구모 의 설계

본 은앞에서설명한것과같이, A사에서 용한새로운

복합 로젝트조직구성 체계 인 로세스정립등 로

젝트경 기법의 용이라는변수와 로젝트규모의변수가

수익성향상률, 설치비 감율, 로젝트기간지수등의 A사

의 경 성과 지표에 미치는 향을 살펴보기 한 연구모형

가설설정에 한 내용을 기술함으로써 실증분석의 기본

틀을제시하고자한다([그림 5]참조).

프로젝트
리 법
적용

프로젝트
규모

경영성과
프로젝트
리 법
적용

프로젝트
리 법
적용

프로젝트
규모

경영성과

[그림 5] 연구모형 설계

4.1.2. 가설의 설

가설 1 : 로젝트 리기법의 용은 경 성과에유의한

향을미칠것이다.

가설 1-1 : 로젝트 리기법은수익성향상율에유의

한 향을미칠것이다.

가설 1-2 : 로젝트 리기법은원가 감율에유의한

향을미칠것이다.

가설 1-3 : 로젝트 리기법은 로젝트 기간지수에

유의한 향을미칠것이다.

가설 2 : 로젝트규모와 로젝트 리기법의 용에따

라경 성과에유의한차이가있을것이다.

가설 2-1 : 로젝트규모와 로젝트 리기법의 용

에 따라 수익성 향상율에 유의한 차이가 있

을것이다.

가설 2-2 : 로젝트규모와 로젝트 리기법의 용

에 따라 원가 감율에 유의한 차이가 있을

것이다.

가설 2-3 : 로젝트규모와 로젝트 리기법의 용

에따라 로젝트기간지수에유의한차이가

있을것이다.

변수의 정의

수익성,설치비,그리고 로젝트기간지수등경 성과는

규모 값의크기에따른오류를제거하고, 체 수에

한 향요소를제거하기 하여비율로 환하 으며각

각에 한정의는아래와같다.

∙수익성향상율 = (최종원가 -최 산정원가) /수주 액

∙설치비 감율= (최 산정설치비 -최종설치비) /수주 액

∙ 로젝트 기간지수 = 로젝트소요시간(Project Elapsed

Time) /설치엘리베이터의수

4.2. 결과분석

4.2.1. 표본의 구성과 분석방법

실증분석을 하여 A사에서의 로젝트 리기법을 용

하지 않은 2003년~2004년까지의 경 성과 데이터와 로젝

트 리기법을 활용한 복합조직을 용한 이후인 2005

년~2007년 3월까지의데이터를기 으로한다. 한, 로젝
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트규모를 20억을기 으로 10억~20억규모의 로젝트와 20

억이상규모의 로젝트등두개의부분으로구분하여각각

30개씩총 120개의표본을사용하고자한다.

본연구에서는 로젝트경 기법의 용이 경 성과에

미치는 향을 살펴보기 한 가설1의 검정을 해 일원배

치 다변량 분산분석(Multivariate Analysis of Variance:

MANOVA)을 실시한다. 한 로젝트 경 기법의 용과

로젝트규모변수의차이가경 성과에어떤 향을끼치는

지알아보기 한가설2의검정을 해서이원배치다변량분

산분석을사용하고자한다.두분석모두유의수 은(α= .05)

에서성과를검정하며,분석 Software로는 SPSS 10.0 version

을사용한다.

4.2.2. 연구가설의 검

가설1의 검정

가설1 ( 로젝트 리기법의 용은경 성과에유의한

향을미칠것이다)을검정하기 해 로젝트경 기법의

용여부를 독립변수로 하고, 세 개의 기업성과들을 종속변수

로한일원배치다변량분산분석을실시하 다. <표 3>은

로젝트 리기법의 용 ·후의경 성과에 한기술통계

량을나타내고있다.이표를보면 로젝트경 기법을 용

한후의경 성과가 용 에비하여모두향상되었음을알

수있다.특히수익성향상율의개선폭이가장크다.

<표 4>는다변량검정을 한Wilks통계량값을나타내

고 있다. 이 표를 보면, Wilks 람다의값이 .31로서 유의확

률은 .00이므로평균벡터가같다는귀무가설은기각시키는

것을알수있다.그러므로 로젝트경 기법의 용에따

라 경 성과는 차이가 있으며(p= .00 < .05) 주요효과 분석

을 통하여 어느 요인이 유의한 향을 미치는지를 살펴볼

필요가있다.

<표 5>는 <표 3>에서살펴본경 성과의향상이통계

으로유의한지를살피기 한일원배치다변량분산분석결

과를나타낸다. <표 5>에서 로젝트 리기법의 용에따

른 경 성과를 살펴보면, 로젝트 리기법의 용이 수익

성향상율,설치비 감율,그리고 로젝트기간지수등검토

된모든경 성과에유의수 .05에서차이를보이고있음을

의미한다. 따라서 의 두 결과로부터 로젝트 경 기법을

용하여새롭게구성한 s복합조직체계와이에따른 로세

스의정립이경 성과에 정 인 향을미침을알수있다.

기업성과
로젝트 리기법

용 용 후

수익성향상율(%)
설치비 감율(%)
로젝트 기간지수

-8.32
-2.16
13.51

12.57
6.45
12.77

<표 3> 로젝트 리기법 용 ․후의 경 성과(평균)

효과 value F
가설
자유도

오차
자유도

P

Intercept

Pillai's Trace
Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

.63

.37
1.72
1.72

66.32
66.32
66.32
66.32

3.00
3.00
3.00
3.00

116.00
116.00
116.00
116.00

.00

.00

.00

.00

로젝트
경 기법의

용

Pillai's Trace
Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

.69

.31
2.20
2.20

85.19
85.19
85.19
85.19

3.00
3.00
3.00
3.00

116.00
116.00
116.00
116.00

.00

.00

.00

.00

<표 4> 다변량 검정

변수
자승합(SS) 자유도 F P

종속변수 독립변수

수익성향상율
설치비 감율
기간지수

로젝트
경 기법의
용여부

13084.87
2225.43
16.77

1
1
1

237.88
119.50
.15

.00

.00

.00

<표 5> 분산분석결과

가설2의 검정

<표 6>은 로젝트 리기법의 용 로젝트규모별

기술통계량을 나타내고있다. <표 6>에서 보는바와같이수

익성 향상율에서 로젝트 리기법에 따른 로젝트 규모

(10억~20억미만)의평균은 -2.76%에서 15.48%로향상되었으

며, 로젝트규모(20억이상)의평균은 -13.87%에서 9.66%로

향상되었다. 한, 설치비 감율에서 로젝트 리기법에

따른 로젝트 규모(10억~20억 미만)의 평균은 - .54%에서

6.87%로향상되었으며, 로젝트규모 (20억이상)의평균은

-3.77%에서 6.04%로향상되었다. 로젝트기간지수의경우,

로젝트 리기법에따른 로젝트규모(10억~20억미만)의

평균은 15.45에서 14.81로 어들었으며, 로젝트규모(20억

이상)의평균은 11.59에서 10.73으로 어들었다. 의결과로

보면, 로젝트규모가큰경우에서경 성과향상의폭이더

크다는것을알수있다.

로젝트 규모 기업성과
로젝트 리기법

용 용 후

10억 이상 ～ 20억 미만
수익성 향상율(%)
설치비 감율(%)
로젝트 기간지수

-2.76
- .54
15.45

15.48
6.87
14.81

20억 이상
수익성 향상율(%)
설치비 감율(%)
로젝트 기간지수

-13.87
-3.77
11.59

9.66
6.04
10.73

<표 6> 로젝트 리기법 로젝트 규모에 따른 경 성과(평균)
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효과 value F
가설
자유도

오차
자유도

P

Intercept

Pillai's Trace
Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

.65

.36
1.81
1.81

68.93
68.93
68.93
68.93

3.00
3.00
3.00
3.00

114.00
114.00
114.00
114.00

.00

.00

.00

.00

로젝트
경 기법의

용

Pillai's Trace
Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

.77

.24
3.26
3.26

124.02
124.02
124.02
124.02

3.00
3.00
3.00
3.00

114.00
114.00
114.00
114.00

.00

.00

.00

.00

로젝트
규모

Pillai's Trace
Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

.36

.65

.55

.55

20.89
20.89
20.89
20.89

3.00
3.00
3.00
3.00

114.00
114.00
114.00
114.00

.00

.00

.00

.00

상호작용
효과

Pillai's Trace
Wilks' Lambda
Hotelling's Trace
Roy's Largest Root

.05

.95

.05

.05

2.03
2.03
2.03
2.03

3.00
3.00
3.00
3.00

114.00
114.00
114.00
114.00

.11

.11

.11

.11

<표 7> 다변량 검정

<표 7>는다변량검정을 한Wilks통계량값을나타내고

있다. 이표를보면, 로젝트경 기법의 용에따른 Wilks

람다의값이 .24이고유의확률은 .00 이며, 로젝트규모에

따른Wilks람다의값은 .65이고유의확률은 .00이므로평균

벡터가같다는귀무가설을기각시키는것을알수있다.그러

므로 로젝트 경 기법의 용에 따라 경 성과는 차이가

있으며(p = .00< .05), 한 로젝트의규모에따라서도차이

가있음을알수있다(p = .00< .05). 상호작용효과를검정하

기 하여 Wilks 람다 값을 살펴보면, .95이며 p값이 .11로

.05보다크므로, 로젝트경 기법 로젝트규모의상호

작용효과는없다고볼수있다.

이러한평균의차이가 로젝트 리기법의 용 로

젝트규모에따라경 성과(수익성향상율,설치비 감율,

로젝트 기간지수)에 어떠한 차이를보이는지 규명하기 하

여이원배치다변량분산분석을실시한결과는 <표 8>과같

다. <표 8>에서 보는바와같이 로젝트 리기법의 용과

로젝트규모에따른기업성과는기간지수를제외한수익성

향상율과설치비 감율성과는 로젝트규모에따라유의

수 .05에서차이를나타내고있다. 그리고고려한모든기

업성과요인에 로젝트규모요인은유의수 .05에서차이

를보이고있다.

변수
자승합(SS) 자유도 F P

종속변수 독립변수

주요
효과

수익성 향상율
설치비 감율
기간지수

로젝트 경
기법의 용(A)

13084.87
2225.43
16.77

1
1
1

367.27
127.15
.15

.00

.00

.70

수익성 향상율
설치비 감율
기간지수

로젝트
규모(B)

2148.76
123.65
472.83

1
1
1

60.31
7.06
4.33

.00

.01

.04

상호
작용
효과

수익성 향상율
설치비 감율
기간지수

A＊B
209.22
43.53
.34

1
1
1

5.87
2.49
.00

.02

.12

.96

<표 8> 분산분석 결과

한, 로젝트경 기업의 용과 로젝트규모변수사

이의 상호작용효과는 수익성 향상율 에서만 유의한 것으로

명되었다. 따라서수익성향상율과설치비 감율등의기

업의경 성과는 로젝트 리기법의 용과 로젝트규모

에따라어느정도 정 인 향을받고있음을알수있다.

4.2.3. 실증분석 결과요약

본논문에서제시한조직구조 로세스에 한 A사의

사례분석 결과를 요약하면, 로젝트 리기법의 용이 기

업의경 성과즉,수익성향상율과설치비 감율등의개선

에 유의한 향을미치며, 새로운 엘리베이터의 설치기간에

련되는 로젝트기간지수에는유의한 향을미치지않고

있음을알수있다.그러나 로젝트규모에따라서는고려된

모든경 성과가유의한것으로 명되었다.

로젝트 경 기법의 용이 로젝트 규모에 따라 경

성과에미치는 향에 하여좀더자세히살펴보면, [그림 6]

에서나타난바와같이수익성 향상율은 로젝트규모가 10

억~20억일때 -2.76%에서 15.48%로 18.24%의향상을가져왔

고, 로젝트규모가 20억이상일때는 -13.87%에서 9.66%로

23.52%로상당한개선효과가있음을알수있다. 한,설치비

감율은 로젝트규모가 10억~20억일때 - .54%에서 6.87%

로 7.41%의 향상을 가져왔고, 로젝트 규모가 20억 이상일

때는 -3.77%에서 6.04%로 9.81%의증 가있었다.따라서본

연구에서사례로서살펴본 A사에서도입하여 용한복합

인 로젝트조직체계와기존의세단계로모호하게 분류된

로젝트 수행 차를 개선한 로세스 체계가 수익성 향상

원가 감에 정 인 향을미침을알수있다.

이러한 결과는 그동안수주실 에만 노력을 기울이고 실

제수주한 로젝트의 리에는소홀하여결과 으로경 손

실에이르는신규엘리베이터설치산업에있어서의고질 인

문제에 한희망 인방향으로서작용할수있으며,

형화되고 복잡해지는 기업 환경에서는 더욱 시사하는 바가

크다고할수있다.그러나 로젝트 리기법 용에 한

로젝트설치기간의감소효과는 로젝트규모에있어서는어

느정도유의한차이가발생하지만, 로젝트경 기법의

용 과비교하 을때그차이는극히미미한것으로보인다.

이것은 로젝트기간에 향을미칠것으로 상되는 로

세스의체계화에 한개선의여지가남아있음을의미한다.

즉, A사의사례는기존의모호한세단계의 로세스를보다

구체화하여세분화된단계로체계화하는데노력하 지만,각

단계를 보다효율 으로수행할수있기 한 방안마련에는



상품학연구 25권 3 (2007년 9월), 13~24

22

미흡하 던 것에 기인한다고 할 수 있다. 따라서 BPR

(Business Process Reengineering) 등 로세스 신에 한

추가노력이필요하다고할수있다.

20억 상

수 성향상

10억~20억

-2.76%

15.48%

-13.86%

9.66%

-.54%

6.86%

-3.77%

6.04%

15.45 14.80 11.59 10.73

20억 상10억~20억

원가절감

20억 상10억~20억

프로젝트 간지수

20억 상

수 성향상

10억~20억

-2.76%

15.48%

-13.86%

9.66%

-.54%

6.86%

-3.77%

6.04%

15.45 14.80 11.59 10.73

20억 상10억~20억

원가절감

20억 상10억~20억

원가절감

20억 상10억~20억

프로젝트 간지수

[그림 6] 로젝트 규모별 경 성과 비교

V. 결론  시사

본연구는건설 장과더불어존재하며설치 장에서비

로소완제품으로탄생하는신규엘리베이터 설치산업에있

어서, 로젝트 조직체계와 로젝트 리 로세스의 체계

화가경 성과에미치는 향을살펴보았으며, 이과정을통

해그업무의성격이 로젝트특성을지님에도불구하고이

부분에 한연구가부족하 던효율 인 로젝트 리방

법론이상당히 정 인역할을수행하고있음을알수있었

다. 특히 엘리베이터 제품 자체의 성능향상이나 엘리베이터

의효율 인운용에 한즉,모터의제어방식 는부품성

능향상 개발로인한승차감의향상이나,여러엘리베이터

의통합 인그룹 리방식개선을통한 기시간최소화

교통량최 화등개별제품의품질 운용에집 되어진연

구의 심을 로젝트 리의 요성을 부각시킴으로써 이

분야에 한연구도 요함을나타내 주었다는시사 을제

공하고있으며, 엘리베이터신규설치사업에있어서의실제

의수익성의향상을 해서는효율 인 로젝트 리가매

우 효과 일 것임을 제시하 다. 이상의 결과들을 바탕으로

본연구에서나타나는 주요시사 들을아래와같이 정리할

수있다.

첫째,국내엘리베이터기업 시장 유율이 1 인기업의

신규엘리베이터설치 로젝트 리를 한기존조직체계를

살펴본결과기능 심의 로젝트수행조직구성은비효율

인 로세스체계를가질수밖에없음을밝혔다.기존조직체

계는신규 로젝트발생시각기능부서에서자신의 역에

해당하는부분만을책임 는수행하다보니타부서와의연계

된 업무처리는 한계가 발생하고, 최 의 해결책을 제시하지

못하는문제 을가지는요인임을나타내는것이다.

둘째, 기존의기능 심 조직구성과비체계 인 로젝

트 리 로세스를 PMBOK의 로젝트 리방법론을기

로신규엘리베이터설치산업에 합한복합 로젝트조직

체계와보다효율 인 로세스체계를제시하 다.복합

로젝트 조직은 기본 으로 각 기능을 표하는 기능조직의

틀에개별 로젝트를 총 리하는 담 로젝트 리자

를 심으로각기능조기내에서규모 역량에맞는직원을

선발하여 로젝트 을구성하게된다. 이 게구성된조직

은 로젝트의생성에서부터 종료에이르는 과정에 해

책임과 권한을가지며 회사 체자원의극 화를바탕으로

한다. 이러한 조직체계를 기본으로 로젝트수행단계에

한보다세분화된업무들의정의 구분을통하여발생가능

한 험 이슈등에 한 측과최 의 응방안정립을통

하여 로젝트의효율 인 리 수익성증 를꾀할수있

는바탕을마련하 다.

셋째,조직 로젝트 로세스정립등효율 인 로젝

트 리기법의 용이 경 성과에 정 인 향을미칠수

있음을 밝혔다. 사례기업에 한 로젝트 경 기법의 용

·후총 4년간의경 성과자료를바탕으로MANOVA검증

을실시한결과새로운복합 로젝트조직체계 로세스

의체계화등의 로젝트 리기법의 용이 로젝트규모

에따라유의한 향을미치고있음을실증하 다.

넷째, 기존의 많은 연구들이 엘리베이터의 성능향상이나

엘리베이터의 효율 인 운용에만 집 되었으나, 본 연구는

신규엘리베이터설치 로젝트에있어서의 로젝트규모의

형화와복잡화에따른효율 인 로젝트 리가 로젝트

의수익성과비용의 감그리고설치공사기간의단축에막

한 향을미침을밝힘으로써이분야의 요성을 부각시

켰으며, 이러한연구결과가 련산업군에다음과같은이

을제공할수있다.

∙최 의 로젝트 리기법도입을통한효율성증

∙원가악화 향상요소에 한입찰 종합 검을통한수

익성향상

∙ 로젝트 험요소최소화를 한핵심포인트도출

∙ 로젝트 리기법과수익성간의 계정립

∙엘리베이터산업에 로젝트 리기 자료제공
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본연구에서는수익성향상율,설치비 감율 로젝트

기간지수등의경 성과에 한 로젝트경 기법 로

젝트규모들의 향에 하여연구하 으나, 원가 감에

향을미칠수있는 다른요소들의규명은이루어지지않았

으며, 경 성과지표 하나인기간지수에 한효율 인

해결안의제시는미흡하 다.따라서본연구에서제시된

로젝트 리방법론의연구성과를바탕으로,향후보다포

인원가 감요인들에 한모색과기간지수 감을고려

한조직구조 리포인트그리고 로세스에 한연구가

필요하다.

<논문 수일 : 7월 11일,게재확정일 : 8월 10일>
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Abstract

With the increase of size and complexity of the projects in construction industry, the research on the development and/or

utilization of project management has been popular. Since the nature of new elevator equipment industry cannot be

separable from that of construction industry, the importance of the effective control of the new elevator installation projects

has also been heightened. Therefore, the purpose of the study is to identify the influence of the application of project

management in the new elevator equipment industry. To do this, four year business performance data are collected from the

major new elevator equipment company which holds the first position in market share in Korean elevator market and

MANOVA is used to analyze it. The results show that the newly adopted project management organization and processes

are statistically significant to the business performances of the case company. It is also known that the size of the project also

gives statistically significant impact on the business performances.
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