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Zusammenfassung

Erfahrungen iiber die Kommunikation zur Organbeschaffung mit
Familienangehorigen eines Hirntoten. Eine qualitative Forschung

Kim, Jungsun (Hanyang Univ.) * Jeoung, Yeonok (Kyungdong Univ.) -

Kim, Chanung (Chungang Univ.) * Lee, Jung-Woo (Gyeongin Univ. of Education)
Jang, Kyungsook * Chong, Yu Ri (Korea Organ Donation Agency) *

Bak, Yongik (Unabhangiger Forscher)

Fir die Organspende spielen die Familienangehorigen der Hirntoten und die effiziente
Kommunikation der Arzte und der Koordinatoren mit ihnen die entscheidende Rolle. Das
Ziel dieses Aufsatzes ist dieFeststellung, wie die Kommunikation iiber eineOrganspende in
Korea vollzogen wird und welche Voraussetzungen fiir die Verbesserung der
Kommunikation erfiilllt werden sollen. Fiir diese Untersuchung wurden 10 narrative
Interviews mit den Familien von Hirntoten ausgefithrt und qualitativ analysiert. In dieser
Untersuchung wurde festgestellt, dass die Familienangehorigen der Hirntoten tiber die
Nachricht vom Hirntod durch die Arzte vollig iiberrascht und schockiert werden, weil sie
vor der Ubermittlung der schlechten Nachricht durch die Arzte keine Vorinformationen
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iiber den moglichen Hirntod bekommen haben. Daher kénnen sie die Tatsache des
Hirntodes nicht gut verstehen und akzeptieren. Dies fithrt dazu, dass sie an das Erwachen
und die Genesung des Patienten glauben und darauf hoffen. In diesem psychischen und
kognitiven Zustand werden sie von der Mitteilung der Arzte wieder iiberrascht, dass sie die
Koordinatoren fiir die Kommunikation iiber eine Organspende treffen sollen. Auch wenn
sie das Treffen mit den Koordinatoren und die kommunikativen Situationen im
Allgemeinen negativ bewerten, beurteilen sie ihre kommunikativen Einstellungen und
Handlungen bei weitem positiv und problemlos. Die wichtigsten Voraussetzungen fiir der
Bewilligung der Organspende durch die Familienangehorigen, nidmlich das genaue
Verstehen und Akzeptieren des Hirntodes sowie die psychische Stabilitit der Angehorigen,
sind in der Organbeschaffungskommmunikation in Korea generell nicht erfilllt. Die
Verbesserung der dieser Kommunikation erfordert die angemessene Ausbildung vor allem
fir die Arzte, die fiir die Beschaffung der Voraussetzungen zustindig sind.

[Schliisselworter] Kommunikation zur Organbeschaffung, Familienangehorigen der
Hirntoten, Koordinator der Organbeschaffung, narratives
Interview, qualitative Forschung
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