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코로나19로 인한 항공승무원의 직무불안에 관한 현상학적 연구
*

국내 저비용항공사(LCC) 승무원을 중심으로

A phenomenological study of cabin crew job insecurity as a result of COVID-19: The

perspective of domestic low-cost carriers (LCC) cabin crew
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요 약：코로나19라는 불가항력적인 충격은 국내외 항공산업에 큰충격과 일자리 손실을 가져왔다. 국제항공운송

협회(IATA)는 항공 및 관련 산업에서 약 2.500만 명의 일자리를 상실을 예측할 정도이다. 따라서 이 연구는 코

로나19라는 전대미문의 충격이 국내 LCC 항공승무원에게 어떠한 의미를 갖는가라는 연구질문을 통해 그들의 직

무불안 경험을 이해하고 관련 직군의 특성을 파악하였다. 연구 진행을 위해 그들이 일상에서 경험하는 심리학적

의미를분석하여 인간행위의본질적의미를 파악하기위해 Giorgi의 현상학적 분석법을 활용하였다. 연구 결과 연

구 참여자들은 당혹감 등 부정적 감정에 노출되었으며 휴직 장기화에 따라 경제적 압박에 시달리고 있었다. 이러

한 감정에서벗어나려는생존의욕구는운동, 등산, 요리 등의 취미활동을하며여가의편익을깨닫는계기가되었

으며 자기성찰과 스트레스 완화, 조직에 대한 긍정적 감정, 정부지원의 고마움에 일조하였다. 이러한 연구결과는

국내 20∼30대를 대상으로 한정함으로써 세대별, 생애주기별 지향점을 깊이 있게 고찰하는 계기를 마련한 점에

의의가 있다. 이론적, 정책적 시사점으로는 정부의 고용유지 지원정책이 직무불안정성에 직면한 관광 종사자가 직

무 복귀의용이성, 자기성찰과 교육의기회를 통한직무 전환기회제공, 고용유지 방안에대한 시사점을제시한다.

핵심용어： 직무불안정성, 조직지원인식, 저비용항공사 승무원, 코로나19
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ABSTRACT : The COVID-19 shock brought a great shock to the domestic and foreign aviation 

industries and job losses. The International Air Transport Association (IATA) predicts the loss of about 

25 million jobs in aviation and related industries. Therefore, in this study, we understood their job 

insecurity experiences and identified the characteristics of related occupations through research 

questions about the unprecedented impact of COVID-19 on domestic LCC flight attendants. For the 

progress of the study, Giorgi's phenomenological analysis method was used to analyze the psychological 

meanings they experience in their daily lives and to grasp the essential meaning of human behavior. As 

a result of the study, the study participants were exposed to negative emotions such as embarrassment, 

and were suffering from economic pressure due to prolonged leave of absence. The desire to survive 

these emotions served as an opportunity to realize the benefits of leisure by doing hobbies such as 

exercise, hiking, and cooking, and contributed to self-reflection, stress relief, positive feelings for the 

organization, and gratitude for government support. These research results are meaningful in that they 

provided an opportunity to deeply examine the orientation points by generation and life cycle by limiting 

them to those in their 20s and 30s in Korea. Theoretical and policy implications are that the government's 

employment maintenance support policy provides implications for the ease of returning to work, providing 

job transition opportunities through self-reflection and educational opportunities, and maintaining 

employment.

Key words： Job insecurity, Perceived organizational support, Low-cost airline cabin crew, COVID-19

Ⅰ. 서 론

코로나19가 전 세계적으로 확산 되면서 국제

관광 수요가 급격히 감소하였고, 관광시장의 위

축으로 인해 관광 및 유관산업의 직접적 피해는

심각한 수준에 이르고 있다. 2020년 기준 관광

진흥법에 따른 7대 관광사업체의 매출은 약

62% 감소하였으며, 여행업의 매출은 85% 이상

감소한 것으로 추정된다. 한편 2020년 기준 인

천국제공항의 항공기 운항 편수는 전년 대비

62.9% 감소, 여객 수는 83.1% 감소하는 등(인

천국제공항공사, 2021) 항공산업의 피해 또한

심각한 것으로 나타났는데, 특히 저비용항공사

(LCC)는 국제선 매출액 비중이 전체 매출액의

90% 이상(국토교통부, 2020)을 차지하고 있어

코로나19 확산으로 인한 피해 규모가 기업의 영

속성을 위협하는 수준에 이르고 있다. 방한 관광

시장에 있어서 항공교통은 핵심 이동 수단으로

방한 외래객 입국의 89.9%를 분담하고 있으며

(한국문화관광연구원관광지식정보시스템, 2021),

항공교통의 발전은 관광자의 지역 간 이동을 촉

진하는 등 관광과 항공교통은 상호보완적 관계

아래 지속적인 성장을 공유해 왔다. 따라서 항공

산업, 특히 국제관광시장의 성장을 주도해온 저

비용항공사의(LCC)의 피해는 항공부문에 국한

되는 것이 아니라 향후 코로나19 이후의 뉴노멀

시대를대비해야하는관광시장에도미치는파장

이 적지 않을 것으로 예상된다. 더불어 항공산업

의 붕괴는 무엇보다 많은 업계 종사자를 무급휴

직과 희망퇴직이라는 이름의 실업으로 내몰았는

데, 이는 항공사 승무원과 같이 관광시장의 최전

선에서 관광자를 응대하는 서비스 종사자에게서

더욱 두드러지게 나타났다.

급변하는 현대사회에서 세계적 경제 불황과

예측이불가능한사건들로인해노동자들은직무

불안감에쉽게노출된다. 국내에서는직무불안정
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성이고용불안정의의미로도사용되고있으나엄

밀한의미에서근로자가소속된기업의안정성과

근로자가담당하는직무의안정성에는차이가있

다. 우리나라의 경우에는 기업 차원에서 인적자

원 관리가 이루어지기 때문에 유사한 의미로 받

아들여지고 있다(어수봉, 1994; 유병주ㆍ남기

섭, 2006). 직무불안정성은 조직몰입, 직무만

족, 조직신뢰도 하락과 이직의도를 높이는 부정

적인 영향의 결과를 가져오는데(도재수ㆍ김경

석, 2019), 이는 관련 산업에 있어서 숙련된 인

적자원의 상실이라는 최악의 결과로 귀착된다.

또한 상술한 바와 같이 코로나19로 인한 경제

위기는 직접 대면 및 이동의 제한 등으로부터 유

발된 업종별로 상이한 수요 충격에 기인하는 것

으로 나타났는데, 업종 간 격차 외에도 직무불안

정성의 세대 간 양극화를 우려하는 목소리 또한

제기되고 있다. 2020년 정규직 취업자 중 청년

층 비중은 2013년의 18.4% 대비 2.0%p 감소

한 16.4%로 확인되었는데(유진성, 2021), 특

히 항공승무원은 직무의 특성상 종사자 중 청년

층이 차지하는 비중이 높은 것으로 알려져 있어

그 충격의 강도를 가늠하기조차 쉽지 않다. 무엇

보다 현재의 청년층은 고령화된 인구를 부양할

미래 세대라는 점에서 인적자본 및 일 경험 축적

을 위한 사회적 배려의 필요성이 높다. 또한, 국

내에서 보건위기가 단시간에 종식되더라도 대외

수요 충격이 지속된다면 고용 회복에 상당한 시

간이 걸릴 수 있으므로 청년 일자리 창출을 위한

대책이 필요하다(한요셉, 2020).

그러나 이러한 청년 일자리 대책의 필요성에

도 불구하고 관련 연구는 매우 부족한 현실이다.

또한, 현재 항공승무원을 대상으로 이루어진 직

무불안감은 양적연구로 수행되어 그들이 코로나

19로 인해 갖는 직무불안정성의 경험과 본질을

심층적으로 연구할 필요가 있다. 따라서 이 연구

에서는 ‘코로나19라는 전대미문의 충격은 항공

승무원에게 어떠한 의미를 갖는가?’ 라는 연구

질문을통해외부환경에취약한항공산업에종사

하는 항공승무원이 휴직기간에 경험하는 직무불

안의 의미와 본질을 찾아내어 그들의 경험을 이

해하는데 목적이 있다. 이를 통해 항공승무원의

직무불안 경험을 이해하고 관련 직군의 특성을

파악하여정부의사회적안전망구축과관광시장

의 지속적 성장을 지원하기 위한 시사점을 제안

하고자 한다. 특히 향후 우리 사회를 이끌어나갈

청년층의 직무불안 경험을 살펴봄으로써 생애주

기별 정책 지원의 맥락에서 청년정책 방향을 고

민하는 기회로 활용할 것이다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 직무불안정성(Job Insecurity)

직무불안정성은 직무 안전이 위협받는 상황에

서 직무 유지에 무력감을 느끼는 근로자의 불

확실성 정도이며 근로자 주관성과 개인의 특성

에 따라 지각 정도는 차이가 있다(Greenhalgh

& Rosenblatt, 1984). Greenhalgh and

Rosenblatt(1984)에 의해 시작된 직무불안정

성 연구는 초기에 직무 상실의 단일차원에서

수행되었으나 점차 직무상실가능성(job loss-

possibility과 이에 의해 근로자 스스로가 감지

하는 무력감(powerlessness) 등 두 가지 하위

차원에서의연구가수행되고있다(Ashford, Lee,

& Bobko, 1989). 직무의 지속가능성이 없는

직무상실가능성과 이에 대해 통제력을 상실했다

고 인식하는 무력감인 직무불안정성은 직무안정

성과는 반대의 개념이다(유병주ㆍ남기섭, 2006).

반면, 직무안정성은 근로자들이 자신의 직무 안

전에 대해 인식하는 심리상태나 고용보장 및 안

정, 승진, 임금 증가가 안전하다고 인식하는 상

태로서(도재수ㆍ김경석, 2019), 사회적 교환관

계 관점에서 설명이 가능하다. 이는 자신이 속한
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조직이 공정하다고 느낄 때 근로자 개인의 성과

가 긍정적으로 귀결되는 것을 의미한다(Coyle-

Shapiro, 2002).

직무불안정성은 위협의 정도에 따라 구체적으

로 승진, 임금, 자율정도, 조직지원, 동료유대감

등의 직무 특성이 상실되는 위험과 해고나 강등

의 직무 자체가 상실되는 위험 요인으로 나눌 수

있다. 무력감은 노동조합 등 조직원을 보호해 줄

부서나 지원체계가 없는 경우, 해고과정의 절차

와 방법이 적합하지 않아 공정함을 느끼기 어려

운 경우, 권위적 조직문화, 계약만료 등의 해고

를의미한다(임도화ㆍ김문중, 2019; Greenhalgh

& Rosenblatt, 1984). 근로자가 느끼는 직무

불안정성은 조직에 부정적인 결과로 나타나는데

(Ashford, Lee, & Bobko, 1989), 조직몰입,

직무만족, 조직신뢰도하락과이직의도를높이는

요인으로 작용한다(Arnold & Feldman, 1982;

Greenhalgh, 1982).

신자유경제 체제하에서 기업은 조직원의 직위

나 일자리 감소 등의 인력감축 방법으로 기업 위

기를 돌파하고 경쟁력을 강화해 왔다. 이러한 운

영은 근로자들에게 직무불안정성을 초래하고 정

서적 몰입이 낮아지며 혁신 행동에 부적 영향을

나타내는결과를초래한다(Marques, Galende,

Cruz, &Portugal Ferreira, 2014). Greenhalgh

and Rosenblatt(1984)의 연구에서도 직무불

안의 변수로서 경제 침체 결과 대공황, 인수합

병, 제조업에서 서비스 산업 중심의 산업구조 재

편성, 노조 대표성 감소가 일자리 감소 결과를

가져왔으며 사람들이 직무불안감에 시달리게 되

었다고 언급하고 있다.

이러한 추세는 가속화되고 있으며 4차산업 패

러다임 변화는 기계가 인간을 대체하여 일자리

경쟁을 심화시키고, 기업은 단기 계약직, 용이한

해고를 통한 경제성에 중점을 두고 있다. 이러한

구조적인 문제는 개인이 근로 지속을 위해 자기

주도 경력관리를 수행하는 풍조를 만들었다(이

석원ㆍ김학수, 2020). 하지만 2019년에 발생

한 코로나19는 자기주도 경력관리 조차도 통하

지 않는 상황에 개인을 몰아넣었으며 종사하는

산업체에따라직무불안정성의큰편차를가져왔

다. 특히 관광을 비롯한 항공산업 분야의 경우

코로나19의 확산을 막기 위한 국가 간 봉쇄정책

으로 인해 큰 타격을 받았으며 항공승무원 직무

도 예외는 아니다. 외부 환경에 취약한 항공산업

구조에비해국내항공승무원의직무불안과관련

된 연구들은 소수 진행되어 왔다.

코로나19로 인한 항공승무원들의 직무불안감

에 대한 연구들은 직무불안정성과 직무스트레스

와의 영향 관계를 주로 연구하고 있으며 항공승

무원이 지각하는 직무불안정성은 직무스트레스

에 부정적 영향을 미쳐 결과적으로 이직의도, 조

직몰입, 조직신뢰 등에도 부정적 영향을 미치고

있다(박진아, 2021; 이승재ㆍ정태민ㆍ박민희,

2020; 정현선, 2021). 박효선ㆍ김하니(2021)

는 FSC에 비해 규모 측면에서 상대적으로 취약

한 LCC 항공사 승무원들을 대상으로 직무불안

정성과친사회적서비스행동과의관계와직무스

트레스의매개효과와개인성격변수를연구하였

다. 연구에 따르면직무불안정성은직무스트레스

에는 부정적 영향을 미쳤다. 반면, 친사회적 서

비스행동에는긍정적영향을미치는것으로나타

났으나 역할 외 서비스 행동이 아니라 주어진 업

무만을 수행하려는 행동으로 해석하고 있다. 유

정화ㆍ이수경(2021)은 FSC 항공사승무원들을

대상으로 연구를 수행하였으며 이들이 지각하는

직무불안감은 직무스트레스에 부정적 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 따라서 개인의 경력개발

이나 노력이 불가한 상황인 코로나19 상황에서

항공승무원의 직무불안감에 따른 직무스트레스

해소를위해조직차원에서의관리와지원이요구

된다(박진아, 2021).
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2. 항공승무원 전문성(Expertise)과

조직지원인식(Perceived

organizational support)

항공산업은 코로나19의 확산으로 인해 전 세

계가 팬데믹 현상을 경험하기 전까지 가장 속도

감 있게 발전하는 분야 중 하나였다. 항공 부문

성장의 맥락 하에서 기술 발달의 가속화는 대부

분의 항공사에 항공기, 안전, 속도 등 하드웨어

측면의 경쟁우위 확보에 한계를 가져왔다. 따라

서 기내 서비스는 해당 항공사의 차별화와 특화

된 강점을 보여줄 수 있는 가장 가시적이며 효과

적인수단으로간주되어이를제공하는승무원들

의 전문성 향상을 위해 다양한 교육을 제공하고

숙련도를 높이고자 하였다. 이러한 트레이닝과

교육을 통해와인등의주류, 커피 등 음료, 특별

기내식, 기내 VOD 서비스 품질을 유지, 향상시

키기 위해서이다(신우단ㆍ황조혜, 2013).

차별화된 강점으로 경쟁우위 확보 방법으로

항공사는승무원들의매년정기안전업무수행을

위한 교육을 기본으로 서비스와 관련된 다양한

교육을 실시하고 있다. 교육을 통해 습득한 지

식, 기술, 역량은 현장 직무수행에 적용되기 위

해 체계적 절차를 거쳐 진행되는데, Baldwin

and Ford(1988)는 이를 교육훈련 전이 과정으

로 정의하였다. 항공 승무원들은 상위 클래스로

진급을 위해 업무경력, 어학자격, 우수한 기내

업무 평가 과정을 거치며 엄격한 업무관련 지식

과 정보를 수시로 업데이트하고 기내 식음료 교

육과 시험 등의 절차를 수행하고 있다. 숙련도와

전문성을갖춘승무원확보는조직효과성을높이

고 항공사의 고품질 서비스 제공을 위한 효율적

수단이다(조민호ㆍ문희정, 2010). 따라서 기업

의 생산성과 효율성, 인적자원 관리 차원에서 항

공승무원들의 긍정적인 조직지원인식은 매우 중

요하다.

조직지원인식은 기업이 근로자에게 몰입하는

정도를의미하며근로자의안녕과복지에기업이

관심을가지는정도를근로자가지각하는것이다

(Eisenberger, Huntington, Hutchinson,

& Sowa, 1986). 따라서 조직지원인식은 근로

자들이 조직 가치 평가 시에 나타나며 그들 태도

와 행동에 영향을 주기 때문에 조직몰입도와 직

무불안정성에 대한 지각 정도를 달라지게 한다

(Roades & Eisenberger, 2002). 또한, 인력

감축으로 인한 해고 등의 상황에서 발생하는 부

정적 감정을 경감시키는 역할을 한다. 이러한 조

직지원은물질적지원으로서수단적지원과비물

질적 지원으로서 정서적 지원으로 나뉜다. 정서

적 지원의 경우 조직의 근로자들이 자신들이 조

직 내에서 인정과 존중을 받고 있다는 느끼는 것

을 의미한다(McMillan, 1997).

따라서 조직지원인식은 조직과 조직원들의 사

회적 교환관계 관점에서 볼 수 있다. 사회적 교

환관계 관점에서 기업의 조직원에 대한 몰입으

로 정의하고 해당 기업의 구성원의 조직몰입을

의무로 간주한다. 이처럼 사회교환이론은 자원

교환과정 관점에서 볼 수 있다(Eisenberger,

Gummings, Armeli, & Lynch, 1997). 이러

한 관점에서 기업은 조직원에게 적절한 보상,

존중 및 배려가 필요하다. 이때 법이나 노조 때

문에 비자발적 기업의 보상이나 존중 표시보다

는 기업의 자발적 보상일 때 조직원이 지각하는

조직지원인식은 더 높아진다. 조직원 입장에서

는 기업의 우호적 태도에 대한 대응으로서 적극

적인 업무 태도 및 활동, 기여로 대응한다. 임금,

승진 등은 외재적 보상, 공정성은 내재적 보상

으로 간주한다(오아라ㆍ박경규ㆍ용현주, 2013;

Eisenberger et al., 1997).

위드코로나를 대비하여 항공산업의 정상화 시

점에서경쟁우위확보와고도화된서비스를위한

교육 및 훈련에 소요된 기업의 지출을 고려하면

숙련된 항공승무원 확보는 매우 중요하다. 진철

웅ㆍ양길승(2016)은 항공사의 절차와 정보 공
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정성이 조직지원인식에 영향을 미쳐 직무만족으

로귀결되는결과를제시하며승무원들이경험하

는 다양한 어려움에 대한 회사지원의 중요성을

시사점으로 언급하였다. 장미경ㆍ강상묵(2013)

의 연구에서도조직공정성이조직지원인식, 조직

몰입에중요한영향을미치므로항공사는승무원

들이 공감하는 보상과 평가 시스템을 구축할 것

을 제안하였다. 따라서 코로나19로 인한 비 자

발적 휴직, 인수합병, 적자, 폐업 등의 위협적인

뉴스를자주접해야하는항공승무원들에게조직

지원인식은 더욱 중요한 시점이다.

3. 청년(Youth)과 고용정책

(Employment Policy)

청년은 신체적ㆍ정신적으로 한창 성장하거나

무르익은 시기에 있는 사람(표준국어대사전)을

뜻하며 그 개념과 범위가 매우 주관적으로 나타

난다. 또한청년은시기적으로성인으로의이행기

를 거치는 단계로써 교육을 마치는 시기와 취업

을 하는 시기, 혼인 또는 부모가 되는 시기 등이

이에 해당하는데(Chisholm & Hurrelmann,

1995), 성인으로의 이행기는 각국의 사회문화

적ㆍ제도적 요인에 따라 상이하게 나타날 수 있

다. 한편 청년의 범위는 일반적으로 고용, 창업

등 청년 정책의 수립 및 지원 등과 관련하여 그

목적에 따라 규정하게 된다. 우리나라에서는 ｢청

년기본법｣, ｢청년고용촉진 특별법｣등 관련 법률

의 목적에 따라 청년의 범위를 정의하고 있는데,

국내 청년에 대한 기본법 성격인 ｢청년기본법｣과

청년층의 일자리, 주거, 교육, 복지‧문화, 참여‧

권리 등의 증진을 목적으로 수립된 ‘제1차 청년

정책 기본계획’(관계부처합동, 2020) 등에서는

청년의 범위를 만 19-34세로 설정하고 있다.

청년기본법에서는 청년정책을 “청년발전을 주

된 목표로 하는 것으로서 국가 또는 지방자치단

체가 시행하는 정책”으로 정의하고 있고, 청년발

전은 법률 정의상 “청년의 권리보호 및 신장, 정

책결정과정 참여확대, 고용촉진, 능력개발, 복지

향상 등을 통하여 정치⋅경제⋅사회⋅문화의 모

든 영역에서 청년의 삶의 질을 향상 시키는 것”

을 의미한다. 그러나 그동안의 청년정책은 각 부

처가 개별적으로 추진하는 일자리 중심 단기 정

책에 국한되어 왔으며, ‘제1차 청년정책 기본계

획’ 또한 일자리 분야 94개, 주거분야 24개, 교

육분야 83개, 복지ㆍ문화 분야 37개, 참여ㆍ권

리 분야 32개 사업 등으로 청년정책의 핵심은

청년층 고용확대 및 창업지원에 있는 것으로 나

타난다. 청년정책 중 고용정책의 비중이 높은 이

유는우리나라의사회적배경으로부터찾아볼수

있다. 우리사회는 2012년 이후 2017년까지는

고용률이정체된상황에서실업률이급격히증가

하였고, 청년의 고용문제에 대한 사회적 관심이

집중되었으며, 2020년 이후, 코로나19의 확산

으로 인한 경기 침체 국면에서 청년층은 상대적

으로 더 빠르게 고용의 위기를 겪고 있는 것으로

나타났다(김기헌ㆍ차세영ㆍ이승호ㆍ김문길ㆍ박

미선, 2020). 또한 통계청(2021)의 지역별고

용조사 결과에 따르면 2020년 하반기 기준 항공

산업의 30대 이하 청년종사자비중은 60.5%로

조사되었다. 이는 전체 산업의 청년 종사자 비중

이 33.3%로 조사된 것과 비교할 때, 항공산업

의 일자리 지원정책이 청년층의 고용 유지 및 안

정, 일자리의 질 제고와 밀접한 연관이 있음을

의미하는 것이다.

Ⅲ. 연구방법

1. 연구설계

이 연구에서는 항공승무원의 직무불안에 관해

승무원들 개인이 경험하는 내밀한 심리에 대해

파악하고 성찰하고자 하였다. 이를 위해 자신이
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<Table 1> Characteristics of research participants

No Respondent Gender Age Education level Working period Airline

1 A Female Mid to late 20

Bachelor’s

degree
Over 4 years

A2 B Female Mid-30s

3 C Female Mid-30s

4 D Female Mid to late 20s
B

5 E Female Mid-30s

6 F Female Mid to late 20s
C

7 G Female Mid-30s

8 H Female Mid to late 20s

D9 I Female Mid to late 20s

10 J Female Mid-30s

11 K Female Mid to late 20s
E

13 L Female Mid-30s

살아가는 환경과 상호작용하는 인간의 총체적인

경험에 대한 탐색과 이해를 필요로 하는 현상학

적 접근 방법을 적용하였다. 현상학적 연구는 인

간이 체험하는 그 체험의 본질을 끈질기게 파고

들어가 밝혀내는 것을 목적으로 한다. 이때 인간

이대상을인식하는의식활동으로서지향성에주

목하였다. 다만, 이 과정에서 연구자는 일체의

판단을멈추는에포케와자신의편견과선입견을

배제하는 괄호치기가 필요하다. 이 과정을 통해

연구자는 현상 그 자체를 바라보며 사태자체가

가진 진짜를 찾아내게 된다(김영천, 2018).

이러한 목적을 실현하기 위해 개인마다 경험

을 통해 갖는 경험의 주관성을 보다 세세히 알

수 있는 Giorgi(2004)의 현상학적 분석법을 활

용하여, 연구 참여자들이 일상에서 경험하는 심

리학적의미를분석하여인간행위의본질적의미

를 보여주고자 하였다(이혜정, 2019).

2. 연구 참여자 및 연구과정

1) 연구 참여자 선정

이 연구에서는 연구의 목적을 고려하여 목적

표집을 실시하였으며, 이를 위해 1차적으로 코

로나19로 인한 직무불안감에 보다 노출 가능성

이 높은 항공사로서 국내 저비용항공사(LCC)를

선정하였다. 항공사는 설립 조건이 까다롭기 때

문에 기업의 규모와 재정이 비교적 여타의 관광

기업에 비해 견고하지만 LCC는 FSC와 비교하

여 규모가 작고 신생기업이 때문이다. 2차적으

로 국내 LCC 중에서 약 5년 내외로 기 설립되

어 코로나19 이전과 이후의 비교가 가능한 항공

사로 선정하였다. 마지막으로 LCC에 근무하는

항공승무원 중 정부가 정의한 청년층(만 19세∼

34세)으로 목적표집으로 선정하고, 연령대별 특

성으로 부터 나타나는 편의를 최소화하기 위해

가급적 동일 항공사의 20대와 30대 항공승무원

을 모두 인터뷰하고자 노력하였다. 면담 참여 대

상자는지인들에게소개를받거나인터넷광고를

통해 모집하였다.

2) 심층면담

이 연구는 현상학적 연구의 특징에 따라 심층

면담으로만 진행되었다. 기간은 2021년 5월 1

일부터 5월 20일까지 3주간 대면과 전화인터뷰

총2회로 이루어졌다. 다만, 코로나19 감염 우려

를 이유로 대면 접촉을 꺼리는 연구 참여자의 경

우 전화 인터뷰 2회로 전환하여 진행하였다. 인

터뷰는 서로의 대화에 방해받지 않고 참여자가
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<Table 2> In-depth interview questions

Category Interview question

Introduction questions
Are you currently on leave with or without pay?

When did you experience unpaid leave of absence?

Main

questions

1)Leave of

absence

Please tell me what happened when you were notified of your leave of absence

What did you think when you first took a leave of absence?

What do you think about taking aleave of absence for 2 years?

How are you taking a leave of absence?

2 ) J o b

insecurity

What’s the current economic situation like?

What do you think about company, now?

What do you think about the state-funded employment support fund?

Are you considering changing jobs?

Do you have any experience using a learning card tomorrow?

What do you think about the future job prospects for cabin crew?

심리적으로 편안한 기분에서 연구에 참여할 수

있도록 참여자가 원하는 시간에 이루어졌으며,

참여자가 연구자를 의식하지 않고 관련 경험에

대해 충분히 이야기 할 수 있도록 일상적인 대화

를 통한 라포를 형성하고자 노력하였다.

3) 연구의 윤리성과 타당성

연구 시작 전 참여자의 자발적 동의를 위해 연

구 진행계획서와 동의서를 메일로 보내서 연구

참여자로서 이익과 자기노출정도를 알 수 있게

하였다. 또한, 익명성 보장을 위해 정확한 나이,

연차, 직급 표현보다는 완곡한 표현을 약속하였

으며 면담 중에도 참여자의 개인정보 및 민감한

내용으로 판단될 때는 반드시 연구사용에 대해

동의를 구하였으며 면담을 마친 후에는 삭제를

원하는 내용이 있는지를 확인하였다. 또한 참여

자가 연구에 동의를 하였더라도 진행 과정에서

언제라도 참여를 중단하거나 거절할 수 있다는

점을 함께 고지하였다.

이 연구는 Guba and Lincoln(1985)의 엄

밀성 준거기준을 적용하여 신뢰, 의존, 전이, 확

증 기준에부합하여엄격성과신뢰성을높이고자

하였다. 첫째, 신뢰성과 의존 기준에 부합하기

위해면담자들의내밀한이야기를분석하기에충

분한기간을설정하였으며질적연구에풍부한경

험을 갖춘 동료 연구자들과 수 차례 토론하였다.

둘째, 전이 기준에 부합되기 위해 심층 면담 자

료를 여러 차례 듣고 읽어보기를 반복하며 그 의

미를 추출하였으며 원 자료가 오염되지 않도록

보관에 주의를 기울였다. 또한, 이론적 배경 탐

구와 최근 언론 매체들의 기사들을 통해 다양한

방법으로 자료를 수집하였다. 셋째, 확증 기준에

부합되기 위해 신뢰할 수 있는 범주 추출을 위해

노력하였다. 각 연구 참여자들과 심층면담 시,

의미있는내용이라고판단될때는연구자의입을

통해 내용이 맞는지 되물었다. 후에 카테코리화

하며 그 내용들이 해당 카테고리에 속하는 것에

대한 동의 및 생각을 물으며 지속적으로 검증하

였다.

4) 자료분석 절차

이연구에서는자료분석을위해Giorgi(2004)

의 다섯 가지 분석단계를 활용하여 다음과 같이

분석하였다. 첫째, 전사되어진 연구 참여자들의

이야기들의 전체 맥락을 파악하기 위해 여러 차

례 읽기를 반복하였다. 참여자들이 경험하고 있
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는현실을연구자의체험으로이입하려고노력하

며 동시에 참여자들의 표현을 있는 그대로 받아

들이고 이해하기 위해 자칫 연구자의 편견과 견

해 개입을 막고자 판단중지를 위해 노력하였다.

둘째, 연구주제에 따른 의미단위들을 중점으

로 중심의미를 파악하기 위해 밑줄 긋거나 메모

를 시작하였다. 이 과정에서 학문용어로 변형하

기 시작하였다. 이를 위해 참여자들의 진술문을

여러 차례 곱씹으며 의미를 파악해 나갔다. 이후

직무불안정성, 항공승무원의 전문성, 조직지원

인식, 청년층의 고용정책 등에 초점을 두고 의미

단위를 대조하며 구분하는 작업을 거쳤다. 이러

한 과정에서 코로나19를 계기로 항공승무원들의

경험은 시간의 흐름차를 두고 여가만족, 자기회

복 노력, 조직지원인식에 정도에 따라 긍정적으

로 변화되는 것을 알 수 있었다.

셋째, 통합되어진 중심의미들을 주제로 도출

하며 상황적 구조진술을 통해 범주화 하고, 일반

적 구조진술을 통해 그 경험의 근본을 내밀히 들

여다보았다. 이를 위해 코로나19로 인한 항공승

무원의 불안감과 업의 전문성, 조직지원(기업,

정부)인식과 지원은 무엇인가를 도출하고자 하

였다. 일련의 과정을 거치며 일반적 구조 도출

후에는 다시 원자료를 반복해서 읽고 고민하는

작업을 거치며 타당성을 확보하고자 노력하였다.

또한 연구의 엄밀성을 준수하기 위하여 다수의

현상학적 연구 경험을 보유한 복수의 박사학위

소지자에게 연구 결과에 대한 평가를 의뢰하고

연구과정과결과에대한평가를득함으로써연구

의 일관성을 높이기 위하여 노력하였다.

Ⅳ. 분석 결과

1. 하위범주와 범주

제3장에서 제시한 분석 절차를 통해 총 38개

의 의미단위, 14개의 하위범주가 도출되었으며

총 12개의범주를도출하였다(<Tabel 3> 참조).

2. 상황적구조적기술과일반적구조적기술

1) 당혹감

참여자들은 코로나19 직전까지 항공업계의

활황으로 쉴 틈 없이 근무를 해왔으며 항공기업

의특성상주말이나특별한날근무의당연함, 심

신의 피로가 누적되어왔기 때문에 휴직 초기에는

휴식의 기회로 가볍게 생각했으나 점차 시간이

길어지자 가볍게 생각할 일이 아니라는 두려움이

들기 시작했다. 이처럼 막상 휴직이 시작되자 강

제된 휴식으로 인해 오히려 고용불안감으로 인한

실직의 불안감을 느꼈다.

잠깐 이러겠지 라고 대수롭지 않게 생각했다

가 장기화 되니까 어 뭐지? 하고 엄청 불안했어

요. 고용유지금을 받으면서 쉬는데 다음 연도에

도 지속될 거라고 했을 때랑, 같은 LCC이고도

하고나름괜찮은LCC라고생각했던파산한다른

LCC 뉴스를 볼 때랑, 외항사 다니던 언니들이

짤려서돌아왔을때도당황스러웠어요.(참여자 D)

코로나19 때문에 쉬는 초반에는 갑작스러운

휴직으로 당혹감은 있었지만, 너무 좋아했던 것

같아요. 사무장님들께여쭤봐도다들쉬고싶다고

하더라구요. 안식년처럼 쉴 거야 그러셨어요. 연

차가 높으실수록제 주변은 그랬어요.(참여자 H)

2) 무기력

개인의 노력으로 더 나은 삶을 살수 있다는 과

거의 패턴이 코로나19라는 외부 충격으로 무력

화되었다. 더 이상 자신의 노력과 결정이 아무

의미가없다는것은참여자들에게는큰충격이었

으며 울분을 끓어 오르게 만들어 떨리는 목소리

로 인터뷰하기도 했으며 상실감을 느끼게 했다.
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또한계속되는휴직에회사가우리를잊어버리면

어쩌나 하는 두려움이 분노로 표출되기도 하였

다. 일과 여가에서 삶의 즐거움과 의미를 찾는다

는 면에서 이들은 더욱 무력감을 느끼고 있었다.

참여자들은 코로나19로 인해 휴직 기간이 늘어

나는 반면 정상화 시점은 알 수 없기에 고용불안

감이 커지며 스트레스가 증폭되고 있었다. 특히

한참 일 할 시기인 이 삼십 대에 쉬고 있어야 하

는 현실을 비관하며 많아진 시간조차도 어떻게

써야 할지 알지 못하는 심적 괴로움까지 경험하

고 있었다. 결과적으로 이는 무기력한 감정으로

나타나고 있었다.

블라인드 어플에 (항공사) ‘탈출은 지능 순이

다’ 이런 글이 올라오고 앞으로 항공업계는 답이

없다는 글들이 많아요. 항공 노(no)답 이라고...

코로나도길어지고끝나더라도이런일이반복되

지 않는다는 보장이 없으니까요. 2020년에 5개

월을 그냥 쉬었어요. 한 번에 5개월을 쉰다는 공

지가 아니라, 쉬어라, 또 쉬어라, 또 쉬어라...

그래서 언제까지 쉬라는 거지? 라는 생각을 했

어요. 그때는 이직해야 하나 싶기도 했어요. 11

월에 짤릴 수 있다는 생각 때문에요. 스트레스도

많이 받았고 아무것도 못했어요. 나는 이미 승무

원이고직장인인데경제적으로불안하고이게뭔

가 싶었어요.(참여자 F)

호황기 때는 몰랐는데 코로나19 같은 바이러

스나 외교 문제가 터졌을 때 1차적으로 타격을

받는곳이항공업계구나라고느꼈어요. 예전에는

노 재팬 때문에 일본노선 수요가 줄어들면서 확

어려웠는데코로나바이러스로인해또어려워졌

잖아요.(참여자 J)

쉬면서 아르바이트나 여러 일들을 많이 헀어

요. 한참 일할 나이잖아요. 젊은 날에 노동력 낭

비가 된다는 생각이 들어서요. 너무 일하고 싶어

요.(참여자 K)

3) 인간에 대한 회의감

인간은 사회적 동물이다. 나는 누구인가에 대

한 답을 주변의 타자를 통해 깨닫기 때문에 주변

인들과의유대감은매우중요한인간적인삶으로

이어진다. 이들은 승무원 업무 특성상, 사무실

등의특정장소에서지속적으로동료를만나지도

못하기에주변지인들과의관계는매우중요하지

만 참여자들은 이조차도 박탈감을 느끼고 있었

다. 코로나19로 인해 거듭된 유무급 휴직에 처

한 자신들의 상황을 바라보는 주변 지인들의 시

선으로 인해 심리적 이중고를 겪고 있었다. 진정

성있는 염려로 생각되기보다는 가십거리로 자신

의 처지를 보는듯해서이다. 이러한 경험은 인간

에 대한 회의감으로 이어지고 있었다.

아주 친한 친구 외에는 안 만나게 되더라구요.

친하지도않은사람들이뉴스만나오면놀리는것

도아니고 연락이와서물어봐요. 예를 들어서 어

느항공사가매각된다던데너희항공사도매각예

정이라며? 이러구요. 오히려 친한 친구들은 안

그러는데요. 항공업계가 피해를 지금 가장 많이

보는걸 알면서 괜찮냐고 물어보는 거잖아요! 아

니라고 하면 해결해 줄 것도 아니면서 기분만 나

빠지게 만들어요.(참여자 F)

항공사 승무원들이 무급휴직 때 돈을 받는 걸

알고 있는 친구들은 이거 다 내 세금으로 받는거

아니냐는 부정적 시선도 있어요. 쌩 무급으로(고

용지원금 지원이 안되는 곳도 있을텐데 항공사만

특혜를받는것은좀아니지않냐고했어요. 항공

사만 지원받는다는 오해를 하는 경우에 그러더라

고요.(참여자 I)

4) 무상함

참여자들은 타 직종에 비해 비교적 풍부하게
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누리던 물질적 혜택 외에도 주변 선망의 시선이

동정이나무시의시선으로바뀌는것을괴로워하

고 있었다. 코로나19로 인한 직업 인식 변화가

곧 자신을 판단하는 잣대가 되어 극명하게 과거

와 현재의 온도차를 느끼고 인생의 무상함과 비

참한 감정으로 인해 비참함을 느끼고 있었다.

저는 승무원에 합격해서 안정적인 직장에서

일한다고 생각했어요. 뭐 하냐고 물어볼 때 승무

원이라고대답하면사람들태도도달라지고감탄

하는데 부담스럽지만 싫지 않은 느낌이었죠. 되

게 놀랐었어요. 게다가 대학 졸업 후 이 취업난

에 바로 공백기 없이 취직한 자부심도 있었어요.

그런데 코로나19 때문에 다른 사람들이 저를 걱

정하기 시작하니까 내가 이렇게 걱정을 받을 정

도로사정이심각한가라는생각이들면서당신들

걱정이나 하세요라는 생각을 했어요.(참여자 D)

코로나19 때문에 일을 불규칙하게 하게 되면

서 남자친구가 그런 것에 대해서 언급을 하는 거

에요. 이해는 가지만 저는 너무 자존심이 상했어

요. 내가 승무원이 어떻게 되었고(높은 경쟁률을

뚫고 입사), 전문 자격증도 있어서 언제든지 다

시 그 일을 할 수 있는데, 코로나는 개인의 노력

으로 되는 것도 아닌데 내 옆에 있는 사람이 그

런 것을 언급하고 결혼을 망설이다니 .. 내가 못

나서가 아니라 불가항력적인 상황인데.. 화가나

고슬프기보다는자존심이상해서싸우다시피했

던 것 같아요.(참여자 A)

5) 우울증

참여자들은 갑작스러운 유‧무급 휴직으로 인

한 직무불안감의 결과 스트레스로 이어져 자기

파괴적인 우울증 증세를 보이고 있었다. 이때의

직무 스트레스는 업무에서의 스트레스가 아니라

직무를비자발적으로수행하지못하고해고되거

나 고용의 위험을 느끼고 경험하는 스트레스였

다. 많아진 시간에 대한 부담감 해소 방법으로

지나치게 많이 먹거나 많이 자거나 소모적으로

시간을 보내는 등 자학적 방법으로 해소하거나

우울증 증상을 나타내기도 하였다.

작년에 스트레스를 받고 집에만 있다보니까 너

무많이먹은거에요. 나중에이건안되겠다생각

해서조절하고많이뺏어요. 또, 밤에먹는게습관

이 되어서 그렇게 입이 간지럽게 먹고 싶어졌어

요.(참여자 C)

진짜 아무것도 안 했어요. 진짜... 눈을 오후

1시에 떠요. 친구 만나고. 티브이 보고 그랬어

요. 이게 길어지니까 제 자신이 한심한 거죠. 진

짜 한심해서 뭐라도 하자라는 생각이 들더라구

요.(참여자 F)

6) 경제적 압박

참여자들은 코로나19의 지속으로 유‧무급의

휴직을반복하는기간이길어지자생활고를비롯

한 경제적 어려움에 직면하고 있었다. 자취를 하

는 경우 월세를 비롯한 고정비 지출의 압박, 부

모님과함께거주하는경우성인이지만부모님께

도움을 받는 자신의 처지를 비관하고 있었다. 경

제적 압박을 토로하며 울음을 삼키거나 끝내 울

어버리는 참여자들도 있었다.

주거비나 고정비가 지출이 크니까 경제적 부담

이 커요. 애기까지 있으니까 더해요. 저희 부부

둘 다 항공분야에서 일하니까 빠듯하게 견디기는

하지만집을넓힌다던가저금을하는것은힘들어

요.(참여자 J)

제가 예전에는 월급을 나이 대에 비해서 많이

받는다고 생각하고 갖고 싶은 것이 있으면 큰 스

트레스 없이 샀는데 요즘에는 커피 한잔에도 망

설여져요. 부모님이 같이 사시니까 생활비를 내
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주시기는 하지만 그래도 제가 성인이니까 돈도

좀 드리고 싶은데 그게 안 되니까 눈치도 보이고

나이도 서른을 넘어가는데....같이 비행했을 때

막내는집으로내려간다고하더라구요. 집에가면

고정비가 안나가니까요. (참여자 C)

7) 생존을 위한 이직의도

참여자들의 직무불안감은 이직의도 및 활동

수행을 높이고 있었다. 코로나 19로 인해 휴직

기간이 길어지자 위기의식에 내 몰리게 되면서

생존을 위한 활동을 수행하고 있었다. 임시직,

이직활동, 실직하지 않기 위해 어떻게든 비행을

하려는 이들의 일련의 활동은 인간다움을 향한

상위의 노력이 아니라, 경제적 안전과 사회적 지

위 상실감, 무기력한 감정 탈피를 위한 살아내려

는 생존을 위한 노력을 하였다. 이들에게 자신이

쓸 수 있는 금전은 평범한 삶을 의미하는 것으로

서 생존과 직결되어 있었다. 따라서 코로나19로

인한경제적어려움은생존을위협하는것이었다.

코로나가 오래가다보니까 회사가 원하면 복직

하는 조건으로 저희가 3.3 세금 떼는 일은 겸업

이가능해요. 그래서카페, 음식점이런곳.. 거의

음식쪽으로 많이 가더라구요. 서빙이나 카페 알

바를 하는 것 같아요. 저도 일주일 배달대행 알

바인데 주방에서 김치찌개 만드는 일을 했어요.

얼굴이안팔리니까했는데많이좀비참함을느꼈

어요. 후배들은백신을맞고나서(쉬어야하는데),

바로 서빙이나 카페 알바를 하러 간데요. 건너건

너들은바로는기장님들은쿠팡맨도하시고강원

도가서 밭일도 했다고 하더라구요.(참여자 C)

번역 알바부터 방청객, 전단지 알바까지 다양

하게 했어요. 언제까지 쉴지 모르니까 돈을 벌수

있을 때 벌고 있었어요.(참여자 K)

대학 전공과 관련된 자격증을 가지고 있어서

공기업입사를고려해서관련직업교육을듣거나

가산점 때문에 한국사 시험을 보기도 했어요.(참

여자 E)

휴직이 거듭되니까 불안해서 마침 공기업 채

용이 나와서 지원했어요. NCS공부를 부랴부랴

해서 서류랑 필기는 붙었는데 경쟁률이 쎈 곳에

지원한 탓도 있지만 떨어졌어요. 한 달 동안 준

비하면서여기저기넣었는데저는유ㆍ무급휴직

이 삶에 와 닿았던 것 같아요. 생존 그 자체였어

요.(참여자 H)

올해 초 부터 회사 휴직을 하고 본격적으로 겸

업을 했어요. 쉬다 일하다 이런 패턴 보다는 오랜

기간 꾸준히 일하고 싶었는데 1년 동안 할 수 있

는 일을 찾았고 회사에서도 허락해줬어요. 쉬면서

고용유지지원금을 받는 유무급 휴직이 낫지 않냐

고도하는데저는이게더좋아요. 삶의활기도느

껴져요.(참여자 D)

요즘엔 재테크에 눈을떠서 비트코인과 주식을

하고 있어요. 최근에는 운좋게 땃어요. 돈버는 재

미가 있어서 전업투자자도 생각했을 정도에요. 천

만원 정도 땃어요. 유투브로 공부도하면서 설레여

요.(참여자 G)

8) 회복탄력성

실직 두려움, 사회 일원으로서의 박탈감, 개인

노력의 무력감, 스트레스, 경제적 압박 등의 부

정적 감정에서 탈피하기 위해 배움을 매개로 자

기회복 과정을 거치고 있었다. 참여자들은 점차

시간이 흐르며 자신만의 시간 관리 노하우를 터

득하였다. 현실에 적응하기 위해 지금의 삶을 잘

살아내는데 집중하기 시작했다.

오후에 일어나서 멍하니 티브이 보다가 뭐라

도 하자 싶어서 내일배움카드로 요리를 배우기
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시작했어요. 한식, 양식, 일식을 한 달 과정으

로 배우면서 뭐라도 하니까 무력감이 사라졌어

요. 그리고 스스로를 위해서 정성스럽게 요리하

고 먹고 하는 과정에서 기분이 좋더라구요.(참

여자 F)

올해는일단토익공부랑영어회화공부를하고

있어요. 언제일지 알지는 못해도 본격적으로 비행

업무가 시작된다면 활용도가 높으니까요. 어느 순

간 예전처럼 비행이 많아지면 제일 필요해서요.

(참여자 H)

쉬는 시간이 많아지니까 불안해서 내일배움카

드로커피, 꽃꽂이, 제과, 한식 이런것도 배웠어

요. 부지런히 사람답게 살고 싶어서요. 자기계발

을 위해서 책 읽고 독후감도 쓰고 블로그를 하기

도 했어요.(참여자 K)

9) 여가만족의 진정한 의미를 깨달음

비행기에는 다양한 목적의 탑승객들이 있지만

많은 승객이 여가를 목적으로 탑승한다. 참여자

들은탑승객의여가를위한업무를수행해왔지만

정작불규칙한스케쥴로인해서본인들은여가를

진정성 있게 경험하기 어려웠다. 처음에는 코로

나19로 인해 많아진 시간과 고용불안감을 해소

하고자 시작했던 요리, 운동, 산행 등을 시간이

흐를수록 점차 여가로 즐기기 시작하며 삶에서

여가의 중요성을 깨달았다. 특히 직무 특성 상,

건강과 외적 이미지의 중요성 때문에 강박으로

수행했던 활동들이 진정한 취미생활로 다가왔다.

또한, 여가 활동이 직무 스트레스 해소 및 삶을

풍요롭게 하기 때문에 일과 자신을 분리하는 중

요한 매개체임을 깨닫고 여가 편익의 중요성을

실감하였다.

저를 위한 요리나 운동에 집중하면서 우울한

감정도 해소되고 활력을 찾았어요. 지금은 개인

PT를 끊어서 배우고 있어요. 처음에는 무기력하

게있기보다는뭐라도배우자고시작했는데이제

는 살아가는데 즐거움을 주는 것 같은 생각이 들

어요.(참여자 F)

비행 할 때 저에게 운동은 관리 개념이었어요.

몸매나 건강유지, 스트레스 관리 차원이었어요.

안하면 스트레스가 더 커지면서 강박적이었어요.

그런데 시간이많아지면서편한마음으로다양하

게 운동하고 등산도 하면서 지금은 그냥 습관이

되어서 안 한다고 스트레스를 받는것도 없고 즐

기게 되었어요.(참여자 L)

비행하면서 작은 실수에도 큰 잘못을 한 것처

럼 생각되어서 스트레스를 많이 받았는데 취미

생활을 하면서 내 시간을 갖고 즐기면서 힐링하

게 되었어요. 일과 일상생활을 분리하는 방법을

알게 되었어요. 신입때 팀장님이 말씀 하실 때

의미를몰랐는데직접경험하니까취미의중요성

을 알게 되었어요. 대학때도 취미를 가져야 한다

는 생각을 해본적이 없던 것 같아요. 친구들과

노는게 취미활동인줄 알았어요.(참여자 H)

10) 전문가로서의 자기성찰 출발점

참여자들은 노동을 수행하고 금전을 교환하는

관계로 자신과 회사, 직무를 바라보던 관점에서

벗어나진지하게업의전문가로서자신을성찰하

기 시작하였다. 이는 항공승무원을 목표로 쉼 없

이 달려왔던 자신을 코로나 19로 인한 유무급

휴직을 반복하는 과정에서 일이 자신에게 주는

의미가 중대했다는 깨달았기 때문이다. 또한 조

직에서 지원했던 다양한 복지와 급여에 대한 고

마움을 새삼 인식하는 계기가 되었다. 이를 통해

자신이 과연 승무원에 적합한 인재인가, 앞으로

이 직무를 잘 해낼 수 있을까라는 깊은 자기성찰

과 반성을 통해 자기계발 및 계획을 세우는 계기

로도 작용하였다.
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제가 승무원에 적합한 사람인가를 생각해보니

어피, 친절함 이 두 가지 면에서는 아닌 것 같아

요. 그럼 나는 왜 이 직업을 하고 있는가 했을

때... 저는개인의사익을추구하기위해이직업을

선택한 것 같아요. 남들보다 많은 시간, 여행의

자유로움, 복지 등의 메리트가 있잖아요. 그래서

영어와 기타외국어, 기내방송, 사내 활동 등에

활발히 참여하려고 노력하고 있어요.(참여자 K)

지금 결혼 준비다 뭐다 해서 바쁘게 개인 생활

에 집중하고 있어요. 비행 횟수도 줄어들어서 갑

자기 바빠지면 예전처럼 잘 일을 해낼지 걱정이

되기도 해요. 그래서 어학공부와 필요한 것들을

차근히 준비하려고 계획하고 있어요.(참여자 H)

11) 자리이타의 마음가짐

코로나19라는 전대미문의 충격과 이로 인한

유무급 휴직 상황은 참여자들이 직무에 대한 성

찰과 업의 전문가는 어떻게 행위하고 실력을 갖

추어야하는가를고민하게되는시작이었으며그

일이 가능케 하는 곳이 바로 회사임을 깨닫게 되

는 계기가 되었다. 따라서 회사에 이로움이 있어

야지 나 역시 이롭게 된다는 자리이타의 태도를

확고히 보였다. 이는 회사와 국가가 어려운 상황

에서도자신들의고용을위해정책적인측면에서

의 조직지원인식을 통해 조직 신뢰도 상승, 조직

몰입을 경험하며 도출된 결과로 볼 수 있다. 모

LCC의 경우 코로나블루로 인한 승무원의 정신

적스트레스를덜어주고자관련상담코칭을개설

하여 복지를 도모하고 있었다. 이들은 경제적 어

려움으로 인해 가졌던 불만이 시간이 지속되며

회사가잘되어야지자신의직무도안정적으로유

지될것으로예상하고심리적으로회사를지지하

며 애사심을 키우고 미래 활발히 일하게 될 미래

를 위해 직무 관련 준비들을 하고 있었다.

저는 회사에 대한 믿음이 되게 건실한 것 같아

요. 아무리 걱정해도 저희가 망하면 다른 회사도

망한다고 생각해서. 지금은 고정비도 나가고 적

금을 매달 내는 것은 꿈도 못 꾸지만 그래도 회

사에서 유급 휴직을 많이하고 무급 휴직 기간에

도 평균임금의 70∼80프로 정도 급여를 받을 수

있게 해서 버틸 수 있었어요.(참여자 K)

회사에 대한 위기감이 있다보니 더 잘해야 한

다는 생각으로 더 많이 웃고 친절하고 외국어도

더 신경쓰고 노력했어요. 회사에서 강조했기도

하지만 회사가 잘되어야지 저도 좋으니까요. 손

님들 입장에서 잘 웃고 친절하고 외국어를 잘하

는 승무원이 항공사를 평가할 때 좋은 이미지로

느껴지실 거니까요.(참여자 J)

회사도 힘들겠죠. 안타까워요. 저희는 일본노

선 주력인데 노 재팬으로 망가졌다가 간신히 이

윤 내는데 코로나로 또 힘든거에요. 저희 항공사

정말 괜찮거든요. 기내도 예쁘고 깔끔하고 회사

도 잘해줬고 동기들도 좋아요.(참여자 F)

회사도 재정적으로 힘든 와중에도 유ㆍ무급

휴직을반복해서라도저희의급여를챙겨주고코

로나 관련 심리 지원도 해주고 있어요. 코로나블

루로 우울감을 겪는 승무원들을 위해서 만든 제

도에요. 얼마 전 비행에서 그 상담을 받았다는

승무원이 있었는데 좋았대요. 저도 한번 받아 보

려구요.(참여자 H)

12) 절실히 깨달은 조직지원의 중요성

참여자들은 코로나19로 인해 경험하고 있는

사회적 고립감, 경제적 압박감, 실직의 불안감,

스트레스를이겨내기위해개인의노력의한계를

절감했으나 조직지원의 중요성을 크게 인식하는

계기가 되었다. 그 이유는 회사가 지원해주는 임

금의 일정 부분과 참여자들이 자기회복을 위한

노력으로 배움에 정진할 수 있는 매개체가 내일
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배움카드라는 정부 지원 정책이었기 때문이다.

따라서 참여자들이 경험하는 조직지원(기업, 정

부)인식은 직무불안감 해소에 매우 중요함을 알

수 있다.

구체적으로 연구참여자들은 정부가 고용유지

지원금을회사에지원해주기때문에경제적안정

감을 가질 수 있음에 감사하고 있었다. 또한, 코

로나19로 인해 주체할 수 없게 많아진 시간과

무기력, 우울한 감정에서 벗어나 활력을 찾고 제

자리를찾는데있어서내일배움카드의긍정적역

할을언급하였다. 이들은 내일배움카드를활용하

여제빵, 제과, 꽃꽂이, 바리스타 등을배우며이

과정에서마음의안정을찾으며극도의스트레스

에서 벗어나 조금씩 활기를 되찾으며 일상으로

돌아갈 수 있었다.

2020년 3월부터 정부의 고용지원금도 지속적

으로 받고 있고 내일배움카드로 항공, 여행은 카

드 금액지원을 100프로 다해주고 있잖아요. 한

푼도 안 들어서 좋고 뭐라도 하니까 심리적 안정

감이 커요.(참여자 L)

제 개인적으로는 차등지급 보다는 같은 금액

으로 공평하게 길게 주면 좋겠어요. 주변에 보니

까 승무원 그만두고 알바 하면서 80정도 벌고,

호텔에서 한 달 내내 일하는 친구가 180을 버는

데 저희는 쉬어도 130정도 받아요. 그래서 차라

리 장기적으로 보고 차라리 적은 금액을 공평하

게 오래 줬음해요.(참여자 F)

일 안하고 슬프잖아요. 항공사 직원들이요. 국

가에서 그나마 기회를 주는거라서 이걸로 뭔가

배워 볼 기회를 주는구나 했어요. 만일 없었으면

제가코로나터지고내일배움을처음시작했는데

없었다면 더 막막했을 거에요. 가만히 있는데도

답답해서 눈물이 날 때가 있었거든요. 누군가에

게 털어놓기에는 그 사람도 힘들잖아요. 내일배

움으로 가니까 승무원들이 있어서 서로 마음에

의지도되고나아지더라고요. 저희는 비행이아니

면 모이기 어려우니까 혼자 있잖아요. 내일배움

카드가 없었다면 지금 진정되기까지 더 많은 시

간이 걸렸겠다 싶어요.(참여자 C)

Ⅴ. 결론 및 시사점

1. 연구의 주요 결과

이 연구는 코로나19라는 불가항력적인 충격

속에서항공승무원의직무불안에대한내면의의

미와본질을탐색하고자현상학적연구방법을활

용하여 연구를 시도하였다. 연구 결과 당혹감,

무기력, 인간에 대한회의감, 무상함, 우울증, 경

제적 압박, 생존을 위한 이직의도, 회복탄력성,

여가만족의진정한의미를깨달음, 전문가로서의

자기성찰 출발점, 자리이타의 마음가짐, 절실히

깨달은 조직지원의 중요성 등 12개의 범주가 도

출되었다.

연구 참여자들은 코로나19로 인하여 의도치

않은 휴직을 맞이함에 따라 당혹감을 느꼈으며

무기력, 회의감, 자존감 하락, 우울감 등의 부정

적 경험에 노출되었다. 특히, 휴직기간이 장기화

되고 복직에 대한 기약 없는 시간이 계속됨에 따

라 일상의 사소한 소비에도 고민하고 사람과의

만남을 기피하는 등 경제적 압박에 시달리기도

하였다. 연구 참여자들은 경제적 어려움을 극복

하기 위한 노력으로 타 직종에서 임시직으로 종

사하거나 이직을 위한 스펙 쌓기를 시도하기도

하였는데 이는 직무에 대한 자긍심과 만족을 추

구하기보다는생존을이어나가기위한최소한의

방편이었다. 또한 참가자들은 반복되는 부정적

경험과 힘겨운 생존을 위한 노력의 일환으로 운

동, 등산, 취미활동 등 여가활동을 시작하였는

데, 이러한 과정에서 점차 높은 여가의 질을 경
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험하고 여가가 주는 편익을 깨닫게 되었다. 이는

참가자들의 스트레스를 완화시키고 조직에 대한

긍정적 감정에도 일조하였다. 아울러 연구 참가

자들은 정부와 기업의 휴직급여, 내일배움카드

등과 같은 지원 시책으로부터 여가 및 자기성찰

기회를제공받은것으로인식하고감사하는마음

을 드러내기도 하였다.

한편, 코로나19의 영향으로 미래에 대한 불확

실성이 증대되고 무급휴직의 장기화라는 동일한

경험이이어지는가운데에서도연령대별, 직급별

차이가 관찰되었다. 20대의 경우에는 코로나19

의 종식이 불투명한 상황 하에서 일하고 싶다는

열정 때문에 오히려 힘겨워 했으며, 이들의 경우

30대에 비해 이직에 대한 준비와 실천을 빈번히

시도하였다. 반면 30대는 저비용항공사(LCC)

의 특성 상, 20대 초반에 입사하여 현재 관리직

으로 근무하고 있기 때문에 현재의 휴직 상황을

휴식의 기회로 생각하고 조급함을 비교적 덜 느

끼고 있었다. 생애주기별 특성도 드러나는데 아

기가 있거나 가족이 있는 경우 생계비용 부담으

로 인한 경제적 어려움을 보다 강하게 호소하였

다. 결과적으로 20-30대 모두 자발적으로 퇴사

를 원하기보다는 직장이 정상화 되어 복귀할 수

있게 되길 희망하였으나, 만일의 경우에 이직을

위한 준비를 하고 있거나 시도하였던 것으로 보

인다.

이러한 항공승무원들의 행동 그 이면에는 앞

으로 상황이 나아질 것이라는 긍정적 희망과 미

래에 대한 불안감이 교차하였는데, 이들이 드러

낸 의식의 흐름을 좇다보면 정부의 지원 시책과

기업의 조직지원 또한 일련의 경험에 영향을 미

치고 있는 것으로 나타난다. 이는 국내에서 직무

불안정성과 관련하여 수행된 다수의 선행연구의

결과를지지하고있는데구조조정을경험한종사

자들의직무불안정성경험이정서적몰입을약화

시켜 직무성과에 부정적 결과를 야기하고(임도

화ㆍ김문중, 2019), 이직 의도에 부정적 영향을

주기 때문에 결과적으로 조직 유효성 악화로 귀

결된다(유병주ㆍ남기섭, 2006)는 기존 연구 결

과와 결을 같이한다. 특히, 조직지원인식이 근로

자들이 조직의 가치를 평가 할 때에 나타나며 그

들의 태도와 행동에 영향을 주기 때문에 조직몰

입도와 직무불안정성에 대한 지각이 달라진다

(Roades & Eisenberger, 2002)는 선행연구

의 결과는 코로나19 상황 에 직면한 항공승무원

들이 보여준 행위의 본질적 의미를 파악하는데

중요한 단서를 제공하고 있다.

2. 시사점

1) 이론적 시사점

이 연구는 ‘코로나19라는 전대미문의 충격은

항공승무원에게 어떠한 의미를 갖는가?’라는 연

구 질문을 통해 항공승무원의 직무불안 경험에

대해 연구 하였으며, 특히 연구대상을 청년층(만

19-34세)으로 한정함으로써 세대별, 생애주기

별 지향점을 깊이 있게 고찰할 수 있는 계기를

마련하였다는데 의의가 있다.

연구 참여자들은 코로나19로 인해 직업을 잃

게 될지도 모른다는 불안감이 높아질수록 직무

스트레스를 보다 많이 경험하였고 이는 자신이

통제할 수 없는 상황이라는 점에서 무력감을 느

끼고 있었다. 언제 비행을 다시 시작하게 될지

모르는 상황에서 자신의 직무 안정성을 유지, 보

호해줄부서와지원체계가미흡하거나없음을토

로하며 점점 약해지는 조직몰입과 조직신뢰도를

나타냈다. 더하여 경제적 압박감이 점차 절실히

느껴지며 이직을 위한 노력이나 부업 등으로 생

계를 꾸려나가며 지속적으로 불안감이 증폭되고

있었다. 이는 다시 기업과 정부 차원의 조직지원

에 주목하는 계기가 되었고 여러 지원을 받으며

고마움과 안정감을 느끼는 기회로 작용하였다.

따라서 불확실성 회피지수가 높은 우리나라의

특징 상, 참여자들이 경험하는 직무 불안정성은
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<Figure 1> Aviation crew’s job insecurity experience process due to COVID-19

불안의 정도를 더욱 고조시키고 있기는 했지만,

정부 차원의 대책으로 인해 감소 및 해소되고 있

는 특징을 보였다. 가령, 항공기업 지원금, 승무

원을 비롯한 코로나19로 피해가 극심한 산업분

야직군들에게한시적혜택으로제공되는다양한

무료 배움의 혜택 등은 오히려 이들에게 여가만

족을 체험하는 기회가 되며 여가의 소중함을 깨

닫고 스트레스를 완화, 해소 시키는 계기가 되었

다. 항공기업 차원의 대책도 초기에는 직무 상실

에 대한 두려움으로 조직 몰입과 신뢰도를 하락

시켰으나 점차 시간이 지날수록 기업의 고용유지

등의노력으로완화되고있었다. 다만직무만족측

면에서는 대외적인 이미지나 언론의 보도로 인해

과거를회상하며불만족스러운심리상태를보였다.

또한 연구 결과 항공승무원의 직무불안 경험

은 선행연구(유병주ㆍ남기섭, 2006; 임도화ㆍ

김문중, 2019; McMillan, 1997; Roades &

Eisenberger, 2002)에서 제시되었던 직무불안

정성과 조직지원인식 간의 인과관계를 지지하는

것으로 나타났다. 그러나 코로나19는 외부충격

에의해직무불안정성이장기화된상황이라는점

에서 기존 연구와 배경적인 차이가 있으며 정부

(또는 기업)지원과같은조직지원인식의영향또

한 향후 항공시장의 동향 변화에 따라 상이하게

표출될 수 있기 때문에 차제에는 코로나19와 같

이 외생적 요인에 의한 장기적인 경제 충격이라

는 특수성을 고려한 후속 연구가 지속적으로 추

진되어야 할 필요성이 있다.

2) 정책적 시사점

이 연구를 통해 제시되는 정책적 시사점은 다

음과 같다.

① 종사자는 정부의 고용유지 지원정책을 통

해 최소한의 생존기반을 보장 받고 직무로의 복

귀가 용이하게 이루어지도록 지원받는다. 이는

코로나19 종식 후 관광시장의 재개 시점에 숙련

인적자원의 탄력적 확대를 가능케 하며, 유관 산

업의 회복과 성장을 위한 디딤돌로 활용될 수 있

다. 또한 항공 산업은 외부 충격에 약한 특징을

가지고 있다. 현재 코로나19 상황과 같은 위기

는 과거 IMF, 외환위기 등 여러 차례 있어왔다.

그때마다 현직 승무원들의 고통 및 신입 채용 중

단이반복되며청년층취업의어려움이반복되어

왔다. 따라서 이러한 상황에 대한 장기적 관점의

대책 마련에 깊은 고민과 계획이 필요하다.

② 정부의 고용유지 지원정책은 직무불안정성

에 직면한 관광 종사자에게 자기 성찰과 교육의

기회를제공함으로써직무전환의기회를제공한
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다. 종사자에 대한 자기계발 지원은 특정 산업

부문에 대한 인위적 구조조정 비용을 감축하고

산업간 유연한 인적자원 이동을 촉진한다.

③ 정부의 고용유지 지원정책은 기업의 운영비

용 부담을 덜어줌으로써 기업이 종사자의 안녕과

복지에 보다 몰입할 수 있는 환경을 조성한다. 결

과적으로 기업과 종사자 양자 모두 정부의 고용유

지지원정책의수혜자가되며, 상호호혜적인분위

기속에서유연한노사관계를정립해나갈수있다.

따라서 이 연구의 시사점을 바탕으로 향후 정

부가 추진해 나가야할 정책 방향을 다음과 같이

제안하고자 한다.

① 정부는 보편적인 사회안전망 구축을 통해

사회적 편익의 극대화를 추구하여야 한다. 그러

나 사회안전망을 확대하고 사각지대를 줄여나가

는 과정에서 청년, 육아기 여성 등 특정 집단이

나 계층이 배제되기 쉬우므로 세대별, 생애주기

별 정책 지원의 틀에서 입체적이고 유기적인 정

책이 추진되도록 노력하여야 한다.

② 또한 보건위기 상황이 장기화되는 경우에

는 큰 폭의 구조적 변화가 발생할 수 있으므로,

산업인력양성 정책의 변화와 함께 교육개혁 등

중장기적 대책도 병행되어야 하는데(한요셉,

2020), 이를 위해 정부는 휴직수당과 같은 금전

적 지원을 지속하되 자기계발을 위해 활용될 수

있는비금전적지원을함께강화해나가야한다.

③ 무엇보다 상기 제안사항을 실현하기 위해

서는 정책의 수립 및 추진을 위한 재원의 조성이

선행 되어야 하는데, 정부와 기업이 동반 참여하

는 상생지원기금의 형태를 고려해 볼만 하다. 항

공사와 같은 서비스 기업은 종사자의 전문성 향

상을 위해 다양한 교육을 제공하고 숙련도를 높

이고자 노력해 왔는데 외부충격에 의한 숙련 인

력의 이탈은 필연적으로 경쟁력 약화를 야기할

수밖에 없다. McMillan(1997)은 ‘정서적 지원

을 통해 조직의 노동자들이 조직 내에서 인정과

존중을 받고있다는느낌을받을수있다’고 주장

하였는데 기업의 상생지원기금 참여는 종사자의

조직지원인식을 제고하는데 기여할 수 있다.

이 연구는 위에서 제시한 의의에도 불구하고

다음과 같은 한계점을 지닌다. 연구에서는 ‘코로

나19라는 전대미문의 충격은 항공승무원에게 어

떠한 의미를 갖는가?’라는 연구 질문을 통해 코

로나19로 인해 비자발적 휴직상황에 처한 항공

승무원의 직무불안 경험을 기술하고자 하였다.

그러나 인터뷰 대상이 20-30대 청년, 그리고 성

별로는 여성에 국한되어 전반적인 항공승무원의

직무불안경험을담아내는데에는다소간의한계

를 갖는다. 또한 현재 코로나19로 인한 여파가

지속되고 있으며 종식 시점을 가늠하기 어려운

상황으로 이 연구를 통해 담아내고자 했던 코로

나19 경험 또한 종결된 것이 아닌 연구 시점까

지의 경험에 한정된다. 따라서 이러한 한계를 극

복하기위한다양한시도들이이루어질필요성이

있다. 예컨대 이 연구를 통해 도출된 직무불안의

범주를바탕으로항공승무원모집단특성을반영

한 양적 연구 수행하여 항공승무원 대상 지원시

책 발굴을 위한 실증 데이터를 축적해 나가는 것

또한 의미 있는 후속 과제가 될 것이다.
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